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SINOPSE

O Programa Eco Colaborador foi criado pelo Hospital Moinhos de Vento com
0 objetivo de estimular o protagonismo dos colaboradores na construgao de solugdes
sustentaveis aplicadas ao ambiente hospitalar. A iniciativa surgiu da necessidade de
ampliar a participacdo das equipes na identificacdo de oportunidades de melhoria
relacionadas ao uso racional de recursos, reducio de residuos, inovagao ambiental e
fortalecimento da cultura ESG institucional.

Realizado em Porto Alegre/RS, o programa mobilizou colaboradores de
diversas areas assistenciais, administrativas e de apoio, promovendo a participagao
ativa na proposigao e implementacao de projetos socioambientais. Ao longo de trés
edicbes consecutivas, foram registradas 83 iniciativas, envolvendo 61 colaboradores
e 57 setores da instituicao.

As agbes contemplaram redugéo do consumo de agua e produtos quimicos,
digitalizacdo de processos, diminuicdo do uso de papel, educagdo ambiental para
pacientes e acompanhantes, economia circular e reaproveitamento de materiais.
Entre os resultados alcangados destacam-se a redugao de 50% no consumo de agua
em processos assistenciais, reducédo de 75% do consumo de detergente enzimatico,
eliminagdo de mais de 24 mil impressdes anuais e economia financeira superior a R$
18 mil por ano.

Além dos ganhos ambientais e econdmicos, o programa fortaleceu a cultura
de sustentabilidade institucional, promovendo conscientizagdo, inovagao e
engajamento coletivo.
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1. INTRODUGCAO

O setor da saude possui papel fundamental na promogéao da qualidade de vida
da populagao, porém também apresenta significativa geragao de residuos, elevado
consumo de agua, energia e materiais, além de complexos desafios relacionados a
sustentabilidade ambiental.

Diante desse cenario, o Hospital Moinhos de Vento vem fortalecendo sua
estratégia ESG (Environmental, Social and Governance) por meio de iniciativas
alinhadas a certificagdo 1ISO 14001, aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizagcao das Nacgbes Unidas e as melhores praticas de gestao
ambiental hospitalar.

Nesse contexto surgiu o Programa Eco Colaborador, iniciativa institucional
criada para reconhecer, estimular e implementar ideias inovadoras propostas pelos
proprios colaboradores, transformando desafios operacionais em oportunidades de
geragao de valor ambiental, social e econémico.

A proposta parte do principio de que as pessoas que vivenciam diariamente
0s processos assistenciais e administrativos sdo capazes de identificar oportunidades
concretas de melhoria e desenvolver solugdes aplicaveis, sustentaveis e replicaveis.

Ao estimular o protagonismo dos colaboradores, o programa fortalece a
cultura organizacional voltada a sustentabilidade, a inovagédo e a responsabilidade
socioambiental.

2. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO
2.1 Diagnéstico Inicial

O Hospital Moinhos de Vento, alinhado aos principios da sustentabilidade
corporativa e aos requisitos da certificacdo ISO 14001, identificou a necessidade de
ampliar o engajamento dos colaboradores nas agdes ambientais e fortalecer a cultura
socioambiental em todos os niveis da organizacgao.

Embora a instituicao ja possuisse praticas consolidadas de gestdo ambiental,
observavam-se oportunidades de melhoria relacionadas a redugdo do consumo de
recursos naturais, a diminui¢gdo da geragao de residuos, a digitalizagdo de processos,
ao uso racional de materiais e ao fortalecimento da conscientizagao ambiental entre
colaboradores, pacientes e acompanhantes.

Além disso, muitas oportunidades de melhoria surgiam diretamente das
atividades operacionais e assistenciais, mas nem sempre existia um mecanismo
estruturado que permitisse transformar essas ideias em projetos concretos,
mensuraveis e replicaveis. Havia a necessidade de criar um ambiente capaz de
estimular a inovagao sustentavel, valorizar o conhecimento dos profissionais e
reconhecer iniciativas com potencial de gerar impacto ambiental, social e econémico.
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A partir desse diagnéstico, foi concebido o Programa Eco Colaborador, com a
finalidade de mobilizar os colaboradores como agentes de transformacgéo
socioambiental, promovendo solugdes alinhadas as diretrizes ESG, aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a estratégia institucional de sustentabilidade.
O programa passou a atuar como um canal estruturado para identificacdo de
oportunidades, desenvolvimento de projetos e disseminagdo de boas praticas,
ampliando o alcance das agdes ambientais e fortalecendo a cultura sustentavel do
Hospital Moinhos de Vento.

2.2 Referencial Teodrico

O Programa Eco Colaborador fundamenta-se em conceitos contemporaneos
de sustentabilidade corporativa, inovagao social, participagdo organizacional e
desenvolvimento sustentavel, alinhados as melhores praticas de gestdo ambiental no
setor da saude.

O conceito de desenvolvimento sustentavel, consolidado pelo Relatério
Brundtland (1987), estabelece que o desenvolvimento deve atender as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das futuras gera¢des de suprirem suas
préprias necessidades. Essa perspectiva refor¢a a responsabilidade das organizagdes
em promover equilibrio entre crescimento econémico, preservagdo ambiental e
desenvolvimento social.

Complementando essa visao, Elkington (1997) introduziu o conceito do Triple
Bottom Line, que propde a integracdo dos resultados econdmicos, sociais e
ambientais como pilares fundamentais para a sustentabilidade organizacional. Essa
abordagem esta diretamente relacionada a estratégia ESG (Environmental, Social and
Governance), atualmente adotada pelas organizagbes como referéncia para a
geracgao de valor sustentavel e gestao responsavel.

No setor da saude, a sustentabilidade assume relevancia ainda maior devido
ao elevado consumo de recursos naturais, geracéo de residuos e utilizagao intensiva
de insumos. A Organizagao Mundial da Saude (OMS) destaca que os servigos de
saude possuem papel fundamental na mitigacdo dos impactos ambientais € na
promog¢ao da saude planetaria, conceito que reconhece a interdependéncia entre a
saude humana e a saude dos ecossistemas.

Nesse contexto, o Hospital Moinhos de Vento adota praticas alinhadas a
ABNT NBR ISO 14001:2015, norma internacional que estabelece requisitos para
sistemas de gestao ambiental voltados a melhoria continua, preveng¢ao da polui¢ao e
conformidade legal. A certificagcdo reforca o compromisso institucional com a
sustentabilidade e incentiva a participagdao dos colaboradores na identificagcdo de
oportunidades de melhoria ambiental.

O Programa Eco Colaborador também esta alinhado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nacgdes Unidas,
especialmente aos ODS 3 (Saude e Bem-Estar), ODS 12 (Consumo e Producéao
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Responsaveis), ODS 13 (Acdo Contra a Mudanga Global do Clima) e ODS 17
(Parcerias e Meios de Implementacao), contribuindo para a construgdo de uma cultura
organizacional voltada a responsabilidade socioambiental.

Outro conceito que sustenta a iniciativa € o da Inovagao Social,
compreendida como o desenvolvimento de solug¢des criativas para desafios coletivos
por meio da participagao ativa das pessoas envolvidas. Nesse sentido, o Eco
Colaborador reconhece os profissionais como agentes de transformacéo, valorizando
o0 conhecimento pratico adquirido no cotidiano hospitalar e estimulando a construgao
colaborativa de solucdes sustentaveis.

Assim, o programa integra sustentabilidade, inovagdo e participacdo
institucional, promovendo a geragdo de valor compartilhado para colaboradores,
pacientes, comunidade e meio ambiente, fortalecendo a estratégia ESG do Hospital
Moinhos de Vento e contribuindo para a construcdo de um sistema de saude mais
sustentavel.

2.3 Objetivo(s) do Case

O Programa Eco Colaborador foi concebido como uma estratégia institucional
para promover a sustentabilidade por meio do engajamento ativo dos colaboradores
na identificacdo, desenvolvimento e implementacao de solug¢des inovadoras capazes
de gerar impactos ambientais, sociais e econdmicos positivos.

A iniciativa busca fortalecer a cultura organizacional voltada a
responsabilidade socioambiental, estimulando a participagdo dos profissionais na
construcao de processos mais eficientes, sustentaveis e alinhados as diretrizes ESG,
a Politica Ambiental Institucional e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

2.3.1 Objetivo Geral

Promover a transformacao socioambiental no Hospital Moinhos de Vento por
meio do protagonismo dos colaboradores, incentivando a criagao, implementacao e
disseminacgao de iniciativas sustentaveis que contribuam para a reducéo dos impactos
ambientais, o uso responsavel dos recursos naturais, a melhoria dos processos
institucionais e o fortalecimento da cultura de sustentabilidade, gerando beneficios
para colaboradores, pacientes, comunidade e meio ambiente.

A transformacgao social esperada consiste na consolidagdo de uma cultura
organizacional em que a sustentabilidade seja compreendida como responsabilidade
compartilhada, estimulando comportamentos conscientes, inovagdo continua e
participacao ativa dos colaboradores na construcao de solugdes capazes de promover
valor ambiental, social e econémico para a instituicao e para a sociedade.
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2.3.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral proposto, o Programa Eco Colaborador
estabeleceu os seguintes objetivos especificos:

a) Estimular o protagonismo dos colaboradores na identificagdo de
oportunidades de melhoria € no desenvolvimento de solu¢des sustentaveis aplicaveis
as rotinas assistenciais, administrativas e operacionais da instituig&o.

b) Promover a inovagao sustentavel, incentivando a criagado de projetos que
contribuam para a redugao dos impactos ambientais e para a melhoria continua dos
processos organizacionais.

¢) Reduzir o consumo de recursos naturais, especialmente agua, papel,
energia e insumos, por meio da implementagédo de iniciativas que promovam maior
eficiéncia operacional e ambiental.

d) Minimizar a geragao de residuos e efluentes, estimulando praticas de
reducao, reutilizagao, reciclagem e economia circular em diferentes areas do hospital.

e) Fortalecer a cultura ESG (Environmental, Social and Governance),
ampliando a conscientizagdo dos colaboradores sobre a importancia da
sustentabilidade e da responsabilidade socioambiental no ambiente hospitalar.

f) Disseminar conhecimentos e boas praticas ambientais, promovendo
educacdo ambiental para colaboradores, pacientes, acompanhantes e demais
publicos impactados pelas agdes desenvolvidas.

d) Reconhecer e valorizar iniciativas de destaque, criando mecanismos
institucionais de incentivo a participagao, ao engajamento e a inovacgao sustentavel.

h) Promover a integragdao entre diferentes areas da organizagao,
estimulando a construgdo colaborativa de solugdes capazes de gerar beneficios
compartilhados para a instituicao e para a sociedade.

i) Contribuir para o alcance das metas institucionais relacionadas a
sustentabilidade, apoiando a manutencdo da certificacdo ISO 14001, os
compromissos ESG e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

j) Gerar resultados ambientais, sociais e econémicos mensuraveis, por
meio da implementagédo de projetos com potencial de replicagao e impacto positivo
continuo.

k) Consolidar o Programa Eco Colaborador como uma ferramenta
permanente de transformagao organizacional, fortalecendo a cultura de melhoria
continua e sustentabilidade no Hospital Moinhos de Vento.

2.4 Local
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O Programa Eco Colaborador é desenvolvido no Hospital Moinhos de Vento,
instituicdo privada de saude localizada no municipio de Porto Alegre, Rio Grande do
Sul, reconhecida nacional e internacionalmente pela exceléncia assistencial,
inovagéao, ensino, pesquisa e compromisso com a sustentabilidade.

As iniciativas s&do implementadas em diferentes areas da organizacgao,
abrangendo setores assistenciais, administrativos, operacionais e de apoio, 0 que
confere ao programa carater transversal e institucional. Ao longo das trés edigoes,
projetos foram desenvolvidos em areas como Centro de Endoscopia, Centro Cirurgico,
Central de Material Esterilizado (CME), Unidades de Internagdo, Ambulatérios,
Laboratérios, Engenharia, Compras, Controladoria, Relacionamento com Corpo
Clinico, entre outros setores participantes.

Essa abrangéncia permite que as agdes promovidas pelo programa impactem
diretamente os processos internos da instituicdo, beneficiando colaboradores,
pacientes, acompanhantes e demais publicos que interagem com o hospital. Além
disso, a diversidade de areas envolvidas favorece a disseminag¢ao das boas praticas
ambientais e fortalece a cultura de sustentabilidade em toda a organizacéo.

2.5 Publico-Alvo

O Programa Eco Colaborador foi concebido para envolver diferentes publicos
que, direta ou indiretamente, sdo beneficiados pelas iniciativas de sustentabilidade
implementadas no Hospital Moinhos de Vento.

- Publico Direto

Constituem o publico direto os colaboradores da instituicado que participam da
concepgado, desenvolvimento, implementacdo e disseminagdo das iniciativas
sustentaveis. Ao longo das trés edicdbes do programa, foram registradas 83
iniciativas, envolvendo 61 colaboradores de 57 setores distintos, demonstrando o
carater participativo e transversal da proposta.

Também sao beneficiarios diretos os pacientes e acompanhantes impactados
pelas acbes implementadas nos processos assistenciais, especialmente nas
iniciativas relacionadas a educacdo ambiental, digitalizagdo de orientacdes,
humanizacao do cuidado, reducao de residuos e promocéo da saude planetaria.

- Publico Indireto

O publico indireto compreende todos aqueles que se beneficiam dos
resultados gerados pelas iniciativas implementadas por meio do programa, incluindo:

e Demais colaboradores do Hospital Moinhos de Vento; Familiares dos
pacientes; Prestadores de servigcos; Fornecedores; Comunidade do entorno;
Sociedade em geral;
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2.6 Forma de articulagao e participagao do publico beneficiado

O Programa Eco Colaborador adota uma abordagem participativa e
colaborativa, promovendo o envolvimento efetivo dos colaboradores, liderancas,
pacientes, acompanhantes e areas institucionais em todas as etapas do processo:
planejamento, execugao, avaliagao e disseminacao das iniciativas sustentaveis.

2.6.1 Planejamento

Durante cada edigao do programa, sao realizadas a¢des de sensibilizagao e
divulgacao institucional para estimular a participacdo dos colaboradores. Nesse
momento, os profissionais sdo convidados a identificar oportunidades de melhoria
ambiental relacionadas aos processos de suas areas de atuagao.

O planejamento envolve a participagdo das equipes na identificacdo dos
problemas, no levantamento das necessidades e na construgdo das propostas de
solugdo. As areas de Sustentabilidade, Gestao de Pessoas, Comunicagao, Qualidade
e liderangas institucionais atuam de forma integrada para apoiar a mobilizagao e
garantir a ampla participagao dos diferentes setores do hospital.

A partir das inscricdes recebidas, sao identificados os principais temas de
interesse institucional, permitindo direcionar esforgcos para iniciativas relacionadas a
reducdo de residuos, economia circular, consumo consciente de recursos naturais,
digitalizagao de processos, educagdo ambiental e inovagéo sustentavel.

2.6.2 Execucgao

A execucgao ocorre por meio da implementacao das iniciativas propostas pelos
proprios colaboradores, que atuam diretamente no desenvolvimento, aplicacéo e
acompanhamento das agbes em seus respectivos setores.

Ao longo das trés edi¢gdes do programa, foram registradas 83 iniciativas,
envolvendo 61 colaboradores de 57 setores distintos, demonstrando o alcance
institucional e a diversidade de areas participantes.

Diversas iniciativas envolveram também pacientes e acompanhantes,
especialmente aquelas voltadas a educacao ambiental, descarte correto de residuos,
digitalizagcao de orientagdes assistenciais e promogao da saude planetaria. Entre os
exemplos destacam-se projetos de orientagao ambiental em unidades de internagao,
materiais educativos disponibilizados por QR Code, redugdo do uso de papel e
iniciativas voltadas a humanizacao e sustentabilidade do cuidado.

2.6.3 Avaliagao

6|22



HOSPITAL %/

MOINHOS DE VENTO

A avaliagdo do programa ocorre de forma continua, considerando indicadores
quantitativos e qualitativos relacionados aos impactos ambientais, sociais e
econdmicos das iniciativas implementadas.

Cada projeto apresenta evidéncias e resultados obtidos, permitindo a analise
de indicadores como redugdo do consumo de agua, papel e produtos quimicos,
diminuicdo da geracado de residuos, economia financeira, melhoria de processos,
engajamento das equipes e potencial de replicagao.

Os resultados s&o avaliados por uma comissdo multidisciplinar, que utiliza
critérios previamente estabelecidos, incluindo impacto ambiental, inovacéo,
viabilidade, alinhamento as diretrizes ESG e contribuicdo para a cultura de
sustentabilidade institucional.

Além da avaliagdo técnica, os resultados sdo compartilhados durante o
Summit Ambiental do Hospital Moinhos de Vento e em canais internos de
comunicagao, possibilitando a disseminagao das boas praticas, a valorizacdo dos
participantes e a melhoria continua do programa.

2.7 Metodologia Utilizada

O Programa Eco Colaborador foi desenvolvido com base em uma metodologia
participativa de inovagao sustentavel, estruturada para estimular o protagonismo dos
colaboradores na identificagdo de oportunidades de melhoria, desenvolvimento de
solucdes e implementacao de iniciativas com impacto ambiental, social e econémico.

A metodologia integra praticas de gestdo ambiental, melhoria continua,
engajamento de pessoas e reconhecimento institucional, permitindo que as ideias
propostas pelos colaboradores sejam transformadas em projetos concretos, alinhados
as diretrizes ESG, a Politica Ambiental Institucional e aos requisitos da ISO 14001.

2.7.1 Planejamento e Mobilizagao

O ciclo inicia-se com a divulgacéo institucional do Programa Eco Colaborador,
realizada por meio dos canais internos de comunicagao, campanhas de sensibilizagao
e agdes de engajamento promovidas pela area de Sustentabilidade em conjunto com
Gestao de Pessoas e liderancgas institucionais.

Nesta etapa sao apresentados os objetivos do programa, os critérios de
avaliacdo, o cronograma de execugdo e as orientagdes para participagdo. Os
colaboradores sao incentivados a identificar oportunidades de melhoria em seus
ambientes de trabalho e propor iniciativas relacionadas a reducdo de impactos
ambientais, economia circular, educagdo ambiental, eficiéncia operacional, consumo
consciente de recursos naturais e inovagao sustentavel.
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2.7.2 Inscricao das Iniciativas

As propostas séo submetidas por meio de formulario eletrénico estruturado,
no qual os participantes descrevem:

« Problema ou oportunidade identificada; Objetivo da iniciativa; Metodologia
aplicada; Publico beneficiado; Resultados alcangados ou esperados;
Indicadores quantitativos e qualitativos; Potencial de replicacéo.

A inscricdo é aberta a todos os colaboradores da instituicdo, estimulando a
participacao de diferentes areas assistenciais, administrativas e operacionais.

2.7.3 Avaliagcao Técnica das Propostas

Apo6s o encerramento das inscrigdes, as iniciativas passam por avaliagao
técnica conduzida por uma comissao multidisciplinar composta por representantes da
Sustentabilidade, Qualidade, Gestao e Superintendéncia.

Os projetos sao analisados com base em critérios previamente definidos no
regulamento, contemplando:

« Atendimento legal e normativo; Etica socioambiental; Conscientizacéo
ambiental; Controle dos impactos ambientais; Melhoria continua; Inovagao;
Viabilidade técnica; Potencial de replicacdo; Beneficios gerados para a
instituicao e para a sociedade.

As iniciativas com melhor desempenho avancam para a etapa de
apresentacao e defesa perante a banca avaliadora.

2.7.4 Apresentacao e Defesa dos Projetos

Os autores das iniciativas finalistas apresentam seus projetos a comisséo
avaliadora, demonstrando os resultados alcancados, as evidéncias coletadas, os
indicadores monitorados e os beneficios gerados.

Essa etapa possibilita a troca de experiéncias entre diferentes areas da
instituicao, fortalece o protagonismo dos colaboradores e amplia a disseminacao do
conhecimento produzido internamente.

2.7.5 Implementacgao e Monitoramento

As iniciativas sdo implementadas nos respectivos setores e acompanhadas
por meio de indicadores ambientais, sociais e econémicos.

Entre os principais resultados monitorados destacam-se:

e Redugado do consumo de agua; Reducado do consumo de papel; Redugao do
uso de produtos quimicos; Diminuicdo da geragdo de residuos; Economia
81|22
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financeira; Melhoria de processos; Educagdo ambiental; Engajamento das
equipes.

Os resultados sao registrados pelos autores das iniciativas e acompanhados
pelas areas envolvidas, permitindo avaliar a efetividade das acdes e identificar
oportunidades de expansao.

2.7.6 Reconhecimento e Disseminagao

As iniciativas de maior destaque recebem reconhecimento institucional por
meio da premiagédo Eco Colaborador, com classificagdo Ouro, Prata e Bronze.

Os vencedores sdo anunciados durante o Summit Ambiental do Hospital
Moinhos de Vento, evento que reune colaboradores, liderancas e especialistas para
compartilhar experiéncias, disseminar boas praticas e fortalecer a cultura de
sustentabilidade.

Além da premiacgdo, as iniciativas sdo divulgadas em canais internos de
comunicagao, servindo como referéncia para outras areas e estimulando a replicagao
das solugdes implementadas.

2.7.7 Melhoria Continua e Replicabilidade

A metodologia do Programa Eco Colaborador foi concebida para promover a
melhoria continua dos processos institucionais. As iniciativas bem-sucedidas tornam-
se referéncias para outras areas do hospital, ampliando seus beneficios e
potencializando os impactos positivos gerados.

Esse modelo permite que o conhecimento produzido pelos colaboradores seja
incorporado a gestao institucional, fortalecendo a cultura ESG, promovendo inovagao
sustentavel e consolidando o compromisso do Hospital Moinhos de Vento com o
desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade socioambiental.

2.8 Continuidade do Case

O Programa Eco Colaborador possui carater permanente e esta integrado a
estratégia institucional de sustentabilidade do Hospital Moinhos de Vento, sendo
realizado anualmente como uma das principais iniciativas de engajamento
socioambiental da organizacgéo.

Desde sua criagdo, o programa vem apresentando crescimento continuo no
numero de participantes, iniciativas inscritas e areas envolvidas, consolidando-se
como um importante instrumento de fortalecimento da cultura ESG e da melhoria
continua dos processos institucionais. Ao longo de suas trés edi¢des, foram
registradas 83 iniciativas, envolvendo 61 colaboradores e 57 setores da instituigéo,
evidenciando sua capacidade de mobilizac&o e alcance organizacional.
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A continuidade do programa € garantida por meio de sua incorporagdo ao
Sistema de Gestdo Ambiental da instituicdo, alinhado aos requisitos da ISO 14001, as
diretrizes ESG e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Essa
integracdo assegura que as agbes desenvolvidas estejam conectadas as metas
estratégicas do hospital e contribuam para a geragdo de resultados ambientais,
sociais e econdmicos de longo prazo.

Além da realizagdo anual da premiagdo, as iniciativas implementadas
permanecem sendo monitoradas pelas areas responsaveis, permitindo acompanhar
seus resultados, validar os beneficios obtidos e identificar oportunidades de expansao
para outros setores. Projetos com resultados positivos passam a integrar as rotinas
institucionais e podem ser replicados em diferentes areas da organizagéo, ampliando
o impacto das solucdes desenvolvidas.

Como estratégia de fortalecimento da continuidade, os resultados das
iniciativas sdo apresentados durante o Summit Ambiental do Hospital Moinhos de
Vento, promovendo a disseminagcdo das boas praticas, o reconhecimento dos
participantes e o estimulo a criagao de novos projetos sustentaveis.

Para os proximos ciclos, estdo previstas agdes voltadas a ampliagao da
participacdo dos colaboradores, fortalecimento dos indicadores de monitoramento,
integracdo com novas metas ESG, aumento da representatividade das areas
participantes e expansao das iniciativas com potencial de replicacao institucional.

2.9. Investimentos
2.9.1 Recursos Financeiros Aplicados

O Programa Eco Colaborador é desenvolvido predominantemente com
recursos proprios do Hospital Moinhos de Vento, utilizando a infraestrutura
institucional existente e a atuacao integrada das areas envolvidas, 0 que permite sua
execugao com elevada eficiéncia e baixo custo operacional.

Os investimentos concentram-se principalmente em acdes de comunicacao
interna, materiais de divulgacdo, desenvolvimento da identidade visual da campanha,
organizagao das etapas de avaliagao, realizagdo do Summit Ambiental, premiacéo dos
projetos vencedores e atividades de reconhecimento dos participantes.

A maior parte das iniciativas inscritas € desenvolvida pelos préprios
colaboradores dentro de suas rotinas de trabalho, sem necessidade de aporte
financeiro adicional significativo, demonstrando a capacidade do programa de gerar
inovacédo sustentavel por meio do conhecimento interno e do engajamento das
equipes.

Além do investimento institucional necessario para a operacionalizacdo do
programa, diversas iniciativas apresentadas pelos participantes geraram economias
financeiras mensuraveis para a organizagao, por meio da redugado do consumo de
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agua, papel, produtos quimicos, materiais descartaveis, custos de armazenamento e
otimizagao de processos.

Entre os resultados ja comprovados destacam-se:

Economia anual superior a R$ 18.887,34 em projetos de digitalizacdo e
racionalizacdo de processos; Redugao de custos associados ao consumo de
papel e impressdo; Reducdo de despesas relacionadas ao uso de agua e
produtos quimicos; Otimizagao de recursos operacionais e administrativos.

Dessa forma, o Programa Eco Colaborador caracteriza-se como uma iniciativa

de elevado retorno socioambiental e econémico, capaz de transformar ideias dos
colaboradores em beneficios concretos para a instituigdo, sem demandar
investimentos financeiros expressivos para sua manutencao e continuidade.

2.9.2 Recursos Humanos Envolvidos

O Programa Eco Colaborador é desenvolvido por meio da atuagao integrada

de colaboradores, liderancas e areas estratégicas do Hospital Moinhos de Vento,
promovendo uma ampla mobilizagao institucional em torno da sustentabilidade e da
inovagao socioambiental.

Profissionais remunerados:

Equipe de Sustentabilidade do Hospital Moinhos de Vento, responsavel pela
coordenacao do programa, elaboracéo do regulamento, acompanhamento das
inscrigdes, monitoramento dos indicadores e organizacdo das atividades de
reconhecimento; Profissionais das areas de Gestao de Pessoas, Comunicagao,
Qualidade e demais areas corporativas que apoiam a divulgacéo,
operacionalizagado e fortalecimento do programa; Liderancgas institucionais,
gestores e representantes da Superintendéncia que participam da avaliagao
técnica e estratégica das iniciativas inscritas.

Colaboradores participantes:

61 colaboradores autores das iniciativas inscritas ao longo das trés edi¢cdes do
programa; Representacdo de 57 setores distintos da instituicdo, abrangendo
areas assistenciais, administrativas, operacionais e de apoio.

Comissao Avaliadora:

Representantes da area de Sustentabilidade; Representantes da Qualidade;
Liderangas institucionais; Representantes da Superintendéncia do Hospital
Moinhos de Vento.
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o Colaboradores que atuam como apoiadores das iniciativas implementadas;
participantes das agdes de sensibilizagdo ambiental e do Summit Ambiental
institucional; Profissionais que colaboram na disseminacéo e replicacdo das
boas praticas sustentaveis em suas areas de atuacéo.

O envolvimento multidisciplinar das equipes constitui um dos principais
diferenciais do Programa Eco Colaborador, fortalecendo a cultura de sustentabilidade,
o protagonismo dos colaboradores e a integragao entre diferentes areas da instituicao
na busca por solug¢des inovadoras e sustentaveis.

2.10 Indicadores

A mensuragao dos resultados do Programa Eco Colaborador é realizada por
meio de indicadores quantitativos e qualitativos que permitem avaliar a efetividade das
iniciativas implementadas, acompanhar a evolugdo do programa ao longo das trés

edicdes e mensurar

sua contribuicdo para os objetivos

sustentabilidade, inovagéo e engajamento dos colaboradores.

2.10.1 Indicadores Quantitativos

institucionais de

Frequéncia

Indicador Meta . Método
de Avaliagao
} Ampliar anualmente a Registros do
Numero de L
R . , participacao dos|/Anual Programa Eco
iniciativas inscritas
colaboradores Colaborador
Numero de . , L.
Crescimento continuo da Formularios de
colaboradores ~ Anual : o
. adesao inscricao
participantes
Nimero de setores Ampllagao. . da Registros do
articipantes representatividade Anual Programa Eco
P P institucional Colaborador
Reducéo do||Redugédo continua dos||Conforme Indicadores
consumo de agua |impactos ambientais projeto operacionais
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Reducéo do .
o Conforme Indicadores
consumo de||Otimizacao de processos . .
. projeto operacionais
produtos quimicos
Reducgao da geragao|Minimizagao dos||Conforme Pesagem e
de residuos impactos ambientais projeto monitoramento
Reducao do A.m.pllggaON da Sistema MV de
digitalizagao de|/Anual
consumo de papel Compras
processos
Numero de projetos|Ampliagdo da aplicagao Monitoramento
. roe L Anual e
implementados pratica das iniciativas institucional
Numero de edigbes|Garantir continuidade do Anual Histdrico
realizadas programa institucional
2.10.2 Indicadores Qualitativos
Indicador Critério de Avaliacao Método Frequéncia
. Participacao e Analise das inscricdes
Engajamento dos . .
envolvimento nas e participagao nos Anual
colaboradores L
iniciativas eventos
Cultura de Incorporaggo de praticas S
. sustentaveis aos Avaliacao institucional |Anual
sustentabilidade
processos
Inovacao Capacidade de gerar Avaliacdo da comissao
. . . Anual
sustentavel solugdes inovadoras julgadora
Potencial de Aplicabilidade em outros ||Avaliacéo técnica dos Anual
replicagao setores projetos
~ Disseminagéo de Participagdo em
Educagao . ~ ,
. conhecimentos e boas |campanhas e a¢des Continua
ambiental ” :
praticas educativas
Integracao Colaboracgao entre Avaliagao das equipes
AR . ) . Anual
institucional diferentes areas envolvidas
. Beneficios gerados para Relatoérios e evidéncias
Impacto social colaboradores, . Anual
. , das iniciativas
pacientes e comunidade
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2.11 Resultados

Ao longo de suas trés edigdes, o Programa Eco Colaborador consolidou-se

como uma importante estratégia institucional de mobilizagdo socioambiental,
transformando ideias propostas pelos colaboradores em solugdes concretas capazes
de gerar beneficios ambientais, sociais e econémicos para o Hospital Moinhos de

Vento.

O crescimento continuo do programa demonstra sua consolidagdo como

ferramenta de inovacado sustentavel e fortalecimento da cultura ESG. Desde sua
implantacao, foram registradas 83 iniciativas, desenvolvidas por 61 colaboradores de
57 setores distintos, evidenciando o alcance institucional e a capacidade do programa
de mobilizar diferentes areas em torno de um propésito comum.

Resultados Quantitativos
Entre os principais resultados mensurados destacam-se:

83 Iiniciativas inscritas nas trés edigbes do programa; 61 colaboradores
participantes; 57 setores representados; Reducao de até 50% do consumo de
agua em processos assistenciais especificos; Reducdo de até 75% do
consumo de detergente enzimatico; Redugéo de até 86,4% da geracéo de
residuos em iniciativas relacionadas a substituicdo de materiais descartaveis;
Eliminacdo de mais de 24.000 folhas impressas por ano por meio da
digitalizacdo de processos; Potencial de redugcdo superior a 62.000 paginas
impressas por ano em processos da Central de Material Esterilizado (CME);
Economia financeira comprovada de R$ 18.887,34 ao ano em projetos ja
implementados; Ampliagdo da adogao de praticas de economia circular e
reaproveitamento de materiais.

Resultados Qualitativos

Além dos ganhos mensuraveis, 0 programa promoveu importantes avangos

institucionais, tais como:

Fortalecimento da cultura de sustentabilidade; Ampliagdo do engajamento dos
colaboradores nas agbes ESG; Integragao entre diferentes areas da instituigéo;
Estimulo a inovacdo e a melhoria continua; Disseminacdo de boas praticas
ambientais; Fortalecimento da educacdo ambiental para pacientes e
acompanhantes; Reconhecimento institucional das iniciativas desenvolvidas
pelos colaboradores; Desenvolvimento de solu¢gdes com potencial de
replicacao em outros setores.

Dentre as iniciativas de maior destaque destacam-se os projetos voltados a

reducdo do consumo de agua, digitalizacdo de processos, substituicdo de materiais
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descartaveis, educagdo ambiental e rastreabilidade digital, que demonstraram
elevado potencial de impacto e replicabilidade.

Os resultados alcangados evidenciam que o Programa Eco Colaborador vai
além de uma premiacgao interna, constituindo-se como uma ferramenta efetiva de
transformacgao organizacional e geragao de valor compartilhado.

2.12 Impactos e Beneficios

O Programa Eco Colaborador apresenta impactos concretos e mensuraveis,
diretamente relacionados aos objetivos estabelecidos e a metodologia aplicada. Os
beneficios gerados abrangem dimensdes ambientais, sociais, econdmicas e
institucionais, demonstrando a capacidade da iniciativa de promover transformacéao
sustentavel no ambiente hospitalar.

2.12.1 Impactos Ambientais

As iniciativas desenvolvidas contribuiram significativamente para a reducao
dos impactos ambientais associados as atividades da institui¢ao.

Entre os principais beneficios observados destacam-se:

e Redugdo do consumo de agua em processos assistenciais; Redugédo da
utilizagcao de produtos quimicos; Diminuicdo da geragao de residuos; Redugéao
do consumo de papel por meio da digitalizagdo de processos; Incentivo a
economia circular e ao reaproveitamento de materiais; Reducao da destinacéo
de residuos para tratamento e disposi¢cao final; Maior conscientizacao
ambiental dos colaboradores.

Além dos resultados mensurados, as iniciativas contribuiram para fortalecer o
compromisso institucional com a prevencgao da polui¢ao e o uso racional dos recursos
naturais.

2.12.2 Impactos Sociais

O programa promoveu importantes avancgos relacionados ao desenvolvimento
humano e ao engajamento das pessoas.

Entre os beneficios sociais destacam-se:

o Fortalecimento do protagonismo dos colaboradores; Valorizagao das ideias e
do conhecimento interno; Estimulo a participacdo ativa nas acbes de
sustentabilidade; Ampliagdo da educagdo ambiental para pacientes e
acompanhantes; Fortalecimento do senso de pertencimento e
responsabilidade coletiva; Integracdo entre diferentes areas e equipes
multiprofissionais.
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Ao reconhecer e valorizar as contribuicdes dos colaboradores, o programa
fortaleceu a cultura organizacional e ampliou o engajamento dos profissionais em
torno dos objetivos institucionais.

2.12.3 Impactos Econémicos

As iniciativas implementadas também geraram ganhos econémicos
relevantes para a instituigéo.

Os principais beneficios identificados incluem:
« Economia financeira decorrente da redugao do consumo de materiais;

e Diminuicdo dos custos relacionados a impressdo e armazenamento de
documentos;

e Reducao de despesas associadas ao consumo de agua e produtos quimicos;
o Otimizagao de processos administrativos e assistenciais;
« Maior eficiéncia operacional.

Esses resultados demonstram que sustentabilidade e eficiéncia econémica
podem caminhar de forma integrada, gerando beneficios simultaneos para a
organizagao e para o meio ambiente.

2.12.4 Impactos Institucionais

O Programa Eco Colaborador tornou-se uma importante ferramenta de
fortalecimento da estratégia ESG do Hospital Moinhos de Vento.

Entre os principais impactos institucionais destacam-se:

o Consolidacdo da cultura de sustentabilidade; Fortalecimento da certificacao
ISO 14001; Alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS); Ampliagdo do engajamento das liderangas; Estimulo a inovagéo
sustentavel; Disseminacdo das boas praticas em toda a organizagio;
Fortalecimento da imagem institucional como referéncia em sustentabilidade
na area da saude.

O programa contribuiu para transformar a sustentabilidade em um valor
compartilhado por toda a organizacao, fortalecendo sua integracdo a estratégia
institucional.

2.13 Avaliacao

A avaliagéo do Programa Eco Colaborador é realizada de forma continua e
estruturada, contemplando indicadores quantitativos e qualitativos que permitem
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acompanhar a efetividade das iniciativas implementadas e validar os resultados
obtidos.

O processo de avaliagao ocorre em diferentes etapas, desde a analise inicial
das propostas até o acompanhamento dos resultados apds a implementagdo dos
projetos.

Entre os critérios considerados destacam-se:

« Controle dos impactos ambientais; Conscientizacdo ambiental; Etica
socioambiental; Atendimento aos requisitos legais; Inovacéo; Viabilidade
técnica; Potencial de replicagao; Beneficios ambientais, sociais e econbémicos
gerados; Alinhamento as diretrizes ESG e a Politica Ambiental Institucional.

A validacdo dos resultados ocorre por meio da analise de evidéncias
apresentadas pelos autores das iniciativas, incluindo indicadores operacionais,
registros de consumo, dados financeiros, relatérios técnicos, documentos
comprobatérios, fotografias e demais informagcdes que demonstrem os beneficios
alcancados.

O modelo de avaliagdo adotado permite identificar oportunidades de
aprimoramento, fortalecer a replicagao das boas praticas e garantir a sustentabilidade
dos resultados ao longo do tempo.

3. CONCLUSAO

O Programa Eco Colaborador demonstra que a sustentabilidade se fortalece
quando deixa de ser apenas uma diretriz institucional e passa a fazer parte da cultura
organizacional, envolvendo ativamente as pessoas na construgao de solugdes para
os desafios contemporaneos.

Ao longo de trés edigdes consecutivas, o programa transformou ideias em
resultados concretos, promovendo reducdo de impactos ambientais, otimizacdo de
processos, geragao de economia financeira, fortalecimento da educagado ambiental e
ampliagado do engajamento dos colaboradores.

Mais do que reconhecer iniciativas, o Eco Colaborador criou um ambiente
favoravel a inovagao sustentavel, valorizando o conhecimento dos profissionais e
estimulando o protagonismo das equipes na construgao de um hospital cada vez mais
responsavel, eficiente e alinhado aos principios ESG.

Os resultados alcancados comprovam que pequenas agdes, quando apoiadas
por uma estratégia institucional consistente, podem gerar transformacdes
significativas e duradouras.

Dessa forma, o Programa Eco Colaborador consolida-se como uma
ferramenta permanente de transformagao organizacional, contribuindo para o
fortalecimento da sustentabilidade, da inovagao e da responsabilidade socioambiental
no Hospital Moinhos de Vento.
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