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D SINOPSE

Criado para consolidar e ampliar as iniciativas sociais desenvolvidas pelo Hospital
Moinhos de Vento, o Instituto Moinhos Social nasceu estruturando, sob uma gover-
nanga propria, agcdes de promocido a saude, educacao, assisténcia social, cultura,
esporte e pesquisa, especialmente para populagdes em situacao de vulnerabilidade.

Langcado em dezembro de 2021, em Porto Alegre, o Instituto atua por meio da
articulacio entre sociedade civil, empresas, voluntarios, instituicdes parceiras e poder
publico, ampliando o impacto social de suas agdes.

Seu publico-alvo inclui comunidades em vulnerabilidade, familias em risco social,
estudantes, pacientes, instituicdes sociais e populagdes atingidas em situagbes de
emergéncia, voluntarios e doadores.

Entre dezembro de 2021 e margo de 2026, o Instituto impactou 1.489.253 pes-
soas, com 631.757 beneficiarios diretos, 3.484 agoes, 475.646 itens doados e
32.992 horas voluntarias. Em 2025 e 2026, executou a¢des em 56 instituicoes de
15 municipios gauchos e um do Parana.

Sua atuacdo durante as enchentes de 2023 e 2024 tornou-se um marco do Ins-
tituto, com mobilizacado de voluntarios, arrecadacédo de doagdes, apoio humanitario e
atendimentos gratuitos em saude.

Os resultados consolidaram o Instituto Moinhos Social como referéncia em impac-

to social, mobilizacdo comunitaria e atuagcdo humanitaria estruturada.

Contato:
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1 » INTRODUCAO

O Instituto Moinhos Social reune e fortalece as iniciativas sociais do Hospital Moi-
nhos de Vento, mobilizando recursos humanos, financeiros e de gestdo para areas
essenciais ao desenvolvimento da sociedade, com atencéo especial as populacoes
em situacao de vulnerabilidade. Em dezembro de 2026, o Instituto celebra cinco
anos de atuagao, tendo ultrapassado, até margo, a marca de quase 1,5 milhao de
pessoas impactadas por suas iniciativas.

Lancado em 14 de dezembro de 2021, o Instituto nasceu com o propdsito de con-
solidar, ampliar e dar escala, sob uma estrutura de gestao propria, as agdes sociais
desenvolvidas pelo Hospital Moinhos de Vento — instituicido quase centenaria que tem
a filantropia em sua origem. Fundado em 1927 a partir da mobilizagcéo e do trabalho
voluntario de imigrantes alemaes, o hospital carrega em sua esséncia 0 compromisso
com o cuidado, a comunidade e a transformacéao social.

Desde entéo, o Instituto Moinhos Social vem gerando impacto positivo por meio
da conexao entre pessoas, empresas, voluntarios e instituicbes comprometidas com
causas sociais. Sua atuagao esta organizada em cinco eixos estratégicos — educa-
¢ao, saude, cultura e esporte, assisténcia social e pesquisa — que orientam pro-
jetos voltados ao desenvolvimento humano e a reducdo das desigualdades sociais.

Mais do que estruturar iniciativas sociais, o Instituto atua como articulador de im-
pacto, fortalecendo redes de solidariedade e ampliando a capacidade de mobilizagcao
em torno de projetos com resultados mensuraveis e transformadores. Entre ag¢des
gue se consolidaram ao longo desses anos e algumas recentes, podemos ressaltar
o Programa de Bolsas de Estudo do Instituto Moinhos Social para ingressantes
nos cursos Técnico em Enfermagem e Graduagdo em Enfermagem — uma parceria
com a Faculdade Moinhos e o Instituto Ling —, o apoio a atletas de judd, o projeto
Enfermeiros na Comunidade, o Festival Cultural Moinhos e o projeto Reparador.

O processo de consolidacéo do Instituto também se relaciona aos desafios sociais

e humanitarios intensificados pelas crises climaticas que atingiram o Rio Grande do Sul
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nos ultimos anos. As enchentes histéricas que impactaram o Estado evidenciaram como

populacdes vulneraveis sdo as mais afetadas diante de eventos extremos, enfrentando
perdas materiais, deslocamentos e dificuldades de acesso a servigos essenciais.
Nesse cenario, iniciativas sociais estruturadas tornaram-se fundamentais para
mobilizar respostas rapidas, coordenar redes de apoio e ampliar a capacidade de as-
sisténcia as comunidades atingidas. Ao articular campanhas emergenciais, doagdes,
voluntariado e acdes de acolhimento, o Instituto Moinhos Social reforca o papel das
instituicdes de saude ndo apenas na assisténcia hospitalar, mas também na promo-

¢ao do cuidado social e da reconstrugao comunitaria.

P DESENVOLVIMENTO

2.1 Diagndstico

A trajetdria do Hospital Moinhos de Vento, ao qual o Instituto Moinhos Social esta
vinculado, € marcada por um compromisso histérico com a responsabilidade social,
gue se materializou em iniciativas relevantes ao longo dos anos. Destacam-se a atua-
¢ao em comunidades vulneraveis, a gestao de unidades publicas de saude e a am-
pliacdo do acesso a servigos essenciais.

Um dos primeiros grandes marcos desse empenho vem com a implementagao
da Unidade Basica de Saude do Hospital Moinhos de Vento no Morro da Cruz,
regido de alta vulnerabilidade social. No mesmo ano, a parceria com creches comu-
nitarias ja alcancava cidades como Porto Alegre, Alvorada e Viamao.

Em 2004, a instituicdo assumiu a gestdo do Pronto Atendimento da Restinga e
implementou equipes vinculadas ao Programa de Saude da Familia (PSF) nas llhas
Grande dos Marinheiros, Pavao, Flores e Pintada. A atencdo em saude continuou com
a inauguracao da Unidade de Saude da Familia Paulo Viaro, em Belém Novo, em

2010, e da Unidade de Saude da Familia Chapéu do Sol, no Loteamento Chapéu
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do Sol, em 2011.

A entrega de maior destaque em saude a populagdo em situagdo de vulnera-
bilidade foi realizada em 2014, com a inauguragédo do Hospital da Restinga e do
Extremo-sul, beneficiando comunidades historicamente desassistidas em atendi-
mentos de média e alta complexidade em saude, nos bairros Restinga, Lageado,
Lami, Belém Novo, Ponta Grossa e Chapéu do Sol. Na abertura do hospital, foram
oferecidas bolsas de estudos no curso de técnico de enfermagem para que as pesso-
as da comunidade pudessem se preparar para atuar na nova instituicao.

Diante dessa trajetdria consolidada, identificou-se uma oportunidade estratégica:
estruturar, ampliar e dar escala a essas iniciativas por meio de uma gestao dedicada.
Assim nasceu o Instituto Moinhos Social, com o desafio de tornar visivel, compreen-
sivel e relevante para a sociedade um impacto que ja existia, mas ainda nao era

percebido em sua totalidade.

2.2 Referencial tedrico

Adesigualdade social permanece como um dos principais desafios contemporane-
os no Brasil, impactando diretamente o acesso da populacao a direitos fundamentais,
como saude, educacédo, renda e qualidade de vida. Em contextos de vulnerabilidade
social, a auséncia ou insuficiéncia de estruturas de apoio amplia ciclos de excluséao,
tornando ainda mais relevantes iniciativas institucionais voltadas ao desenvolvimento
social e a promoc¢ao da cidadania.

Quando falamos de Rio Grande do Sul, apesar de apresentar alguns dos melhores
indicadores sociais do pais, € preciso destacar que o Estado ainda convive com im-
portantes desigualdades sociais e territoriais. Segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), cerca de 1,3% da populagéo gaucha ainda vivia em si-
tuacao de extrema pobreza em 2023, realidade que se concentra especialmente em co-
munidades periféricas e regides historicamente vulneraveis (Rio Grande do Sul, 2024).

Segundo o Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento — Pnud (2022),

INSTITUTO MOINHOS SOCIAL 3



a vulnerabilidade social esta relacionada ndao apenas a insuficiéncia de renda, mas

também a limitagdo de acesso a oportunidades, servigos essenciais e condigdes dig-
nas de desenvolvimento humano. Nesse cenario, organizagées comprometidas com
impacto social passam a exercer papel relevante na redu¢do de desigualdades e no
fortalecimento das comunidades onde estdo inseridas.

As desigualdades também se refletem diretamente nos indicadores de saude. De
acordo com a Fundacéo Oswaldo Cruz (2021), populagbes em situagéo de vulnerabi-
lidade apresentam maior exposicao a doengas, menor acesso a servicos de saude e
maiores dificuldades de acompanhamento preventivo e continuidade de tratamento.

Além do atendimento assistencial, iniciativas voltadas ao desenvolvimento social
contribuem para o fortalecimento da autonomia e da inclusdo social das populacdes
vulneraveis. Para a Comissdo Econémica para a América Latina e o Caribe (2020),
politicas e projetos sociais sustentaveis devem considerar ndo apenas necessidades
imediatas, mas também estratégias de desenvolvimento comunitario capazes de ge-
rar transformacao estrutural e ampliacdo de oportunidades.

Nesse contexto, instituicdes do setor da saude tém papel social estratégico, espe-
cialmente quando articulam exceléncia assistencial a atuagdo comunitaria. Segundo
a Organizagdo Mundial da Saude (2021), a promog¢ao da saude depende de aborda-
gens integradas que considerem fatores sociais, econdmicos e territoriais como deter-
minantes fundamentais para o bem-estar das populacoes.

A atuagdo social institucional também se relaciona a construgao de vinculos de
confianga e pertencimento entre organizagées e comunidades. Para Santos e Mene-
ses (2021), iniciativas sociais continuas fortalecem redes de solidariedade, partici-
pacéo coletiva e desenvolvimento local, especialmente em territérios historicamente
marcados pela exclusao social.

Além disso, para as instituicdes contemporaneas, o papel da responsabilidade
social organizacional é cada vez mais estratégico, especialmente diante das deman-
das sociais, ambientais e de governanga que passaram a influenciar a percepgéao

publica e a sustentabilidade institucional. Estudos recentes sobre responsabilidade
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social corporativa indicam que iniciativas sociais alinhadas ao propésito institucional

contribuem para o fortalecimento da reputacéo organizacional e do relacionamento
com stakeholders, especialmente quando integradas a estratégia institucional e per-
cebidas como compromisso continuo da organizacéo (Baruah; Panda, 2022).

A estruturagéo de institutos sociais vinculados a grandes organizagdes também
se relaciona a crescente valorizagao dos principios ESG (Environmental, Social and
Governance), consolidados globalmente como referéncia para avaliagao de impacto e
sustentabilidade institucional. Segundo a Associagao Brasileira de Comunicagdo Em-
presarial — Aberje (2022), empresas e instituicbes que conseguem traduzir propdsito
em acgodes concretas fortalecem credibilidade, reputacao e conexao com seus publicos
estratégicos.

Além da execucao de iniciativas sociais, torna-se essencial comunicar esse im-
pacto de maneira estruturada e transparente. Para Terra (2021), a comunicagéo or-
ganizacional contemporanea exerce papel fundamental na construgdo de confianga
e legitimidade, especialmente em ambientes marcados por alta exposi¢ao publica e
crescente demanda por posicionamentos institucionais coerentes.

Nesse cenario, a reputacao institucional passa a ser construida ndo apenas pelo
discurso, mas pela capacidade de demonstrar impacto concreto e compromisso social
continuo. Segundo o Edelman Trust Barometer (2024), organizagbes que atuam de
forma socialmente responsavel e comunicam suas agées com transparéncia apresen-
tam maiores indices de confianga junto a sociedade.

Dentro dessa perspectiva, o Instituto Moinhos Social representa a consolidagao
de uma trajetéria histoérica de atuagéo comunitaria desenvolvida pelo Hospital Moinhos
de Vento em regides de vulnerabilidade social. A institucionalizagdo dessas iniciati-
vas permitiu ampliar governanga, articulagcado e capacidade de impacto, fortalecendo
acdes voltadas a promogao da saude, ao desenvolvimento humano e a reducio de
desigualdades sociais, além de tornar mais visivel para a sociedade um impacto so-

cial historicamente construido pela instituicao.
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2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo geral

» Contribuir para a construgdo de uma sociedade mais justa, acolhedora e susten-
tavel, concentrando, estruturando e ampliando, por meio de uma governanga social
dedicada, as iniciativas do Hospital Moinhos de Vento voltadas a promocéao da saude,
do desenvolvimento humano e da inclusdo social de comunidades em situacao de

vulnerabilidade.

2.3.2 Objetivos especificos

» Estruturar e ampliar projetos de impacto social nas areas de saude, educacgéao,
assisténcia social, cultura, esporte e pesquisa;

» Fortalecer redes de solidariedade por meio da articulagao entre sociedade civil,
empresas, voluntarios, instituicdes parceiras e poder publico;

» Mobilizar, engajar e capacitar voluntarios para atuagdo em iniciativas sociais e
humanitarias;

» Promover acesso a oportunidades de desenvolvimento humano, formacao edu-
cacional e inclusao social para populagdes vulneraveis;

» Ampliar a capacidade de resposta humanitaria e apoio emergencial em situa-
¢des de crise social e climatica;

» Desenvolver modelos de atuagao social sustentaveis, mensuraveis e com poten-
cial de replicabilidade;

» Fortalecer a cultura institucional de responsabilidade social, transparéncia e im-

pacto coletivo vinculada ao Hospital Moinhos de Vento.

2.4 Local

Os locais de atuacao do Instituto Moinhos Social podem variar conforme as ne-

cessidades ao longo de cada ano. Em 2025, desdobraram-se em 56 instituicbes, em
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15 cidades do Rio Grande do Sul e uma do Parana:

» Alvorada

» Bom Retiro do Sul
» Cachoeirinha

» Canoas

» Eldorado do Sul

» Encantado

» Erval Seco

» Esteio

» Guaiba

» Novo Hamburgo

» Nova Santa Rita

» Porto Alegre

» Rio Bonito do Iguagu (Parand)
» S0 Leopoldo

» Sapucaia do Sul

» Viamao

2.5 Publico-alvo

As iniciativas tém como beneficiarios criangas, adolescentes e adultos em situa-
¢ao de vulnerabilidade social, vinculados ou ndo a instituigdes regularmente apoiadas
pelo Instituto Moinhos Social.

O Instituto também se relaciona com publicos estratégicos fundamentais para
a sustentacao e a ampliagao das iniciativas, como voluntarios, doadores, empresas

parceiras, organizagdes da sociedade civil e apoiadores institucionais.
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2.6 Formas de articulagao e participacao do publico beneficiado

A atuacgao do Instituto Moinhos Social € baseada em um modelo de articulagédo em
rede, construido a partir da conexado entre comunidades, voluntarios, empresas, ins-
tituicbes parceiras, poder publico e equipes do Hospital Moinhos de Vento. As acdes
sao estruturadas considerando demandas identificadas nos territérios atendidos, por
meio da escuta continua de liderangas comunitarias, instituicdes locais e organiza-
¢bes sociais que atuam diretamente junto as populagdes em situagédo de vulnerabili-
dade. A participacdo comunitaria ocorre de diferentes formas, incluindo envolvimento
em oficinas, programas educativos, a¢des de saude, atividades culturais, campanhas
solidarias e projetos de desenvolvimento social.

O voluntariado e os doadores também desempenham papel estratégico nesse
processo ao participar ativamente de campanhas emergenciais, a¢gdes comunitarias
e iniciativas de acolhimento. O Instituto mobiliza essas forcas por meio de cadastro

pelo site da instituicdo, na aba Quero Ajudar, mas também por meio de seus perfis em

redes sociais.

Estamos em busca de

Se sua instituicdo quer somar esfor¢os
para transformar vidas, essa € a sua
oportunidade.
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Para apoio das iniciativas e doacgdes, o Instituto também desenvolve diferentes

formas de arrecadagéo, junto a empresas e sociedade civil. Entre elas estao partici-
pacao no tradicional evento beneficente, Bazar Moinhos, doagao de parte do imposto
de renda, cadastro no programa Nota Fiscal Gaucha ou doagdes diretas.

Para o Jantar Beneficente, empresas podem adquirir cotas de patrocinio para o
jantar anual, realizado desde 2023 e que busca financiamento para diversas ag¢des do
Instituto Moinhos Social. Em 2026, o propdsito sera arrecadar fundos para o projeto
Viva Bem Moinhos. Na edicdo de 2025, participaram 520 pessoas.

O Bazar Moinhos é uma iniciativa que nasceu em novembro de 2024 com o obje-
tivo de arrecadar valores que ajudassem as familias atingidas pelas enchentes no Rio
Grande do Sul, mas hoje segue suas atividades no Shopping Total. O valor da venda
das pecas de vestuario e acessorios doados ao Instituto Moinhos Social é revertido
em recursos para os projetos sociais da instituigao.

Em 2026, o Instituto realiza a segunda edi¢do do Festival Cultural Moinhos no
Theatro Sdo Pedro, em quatro dias de espetaculos com teatro, musica e literatura.
Além de empresas poderem adquirir cotas de patrocinio, a sociedade civil ajuda com-
prando ingressos, pois toda a bilheteria € destinada a organiza¢des sociais.

A instituicdo também € apta a receber contribuigdes por meio de projetos via Lei
de Incentivo a Cultura. Pessoa fisica pode destinar até 6% do Imposto de Renda de-
vido, sem custo adicional. Ja pelo aplicativo ou site do programa Nota Fiscal Gaucha,
o contribuinte pode cadastrar seu CPF e escolher a Associagao Hospitalar Moinhos de
Vento (AHMV) como entidade beneficiada.

Além disso, o Instituto Moinhos Social promove agdes solidarias como Campa-
nha de Material Escolar, Campanha de Inverno e Campanha de Natal, em que a

sociedade civil pode participar doando itens.

2.7 Metodologia

A criacao do Instituto Moinhos Social partiu do mapeamento das iniciativas sociais
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ja desenvolvidas pelo Hospital Moinhos de Vento. O diagndstico identificou a existén-

cia de projetos relevantes nas areas de saude, assisténcia social, educagao e desen-
volvimento comunitario, porém ainda descentralizados e sem uma estrutura exclusiva
de gestdo, mensuracgao e articulagao estratégica.

A partir dessa analise, definiu-se a implementagcado de um modelo de governanga so-
cial capaz de consolidar, integrar e ampliar as a¢des existentes, fortalecendo sua susten-
tabilidade, visibilidade e capacidade de impacto. O processo envolveu a criacdo de uma
estrutura dedicada a gestéo social, com definicdo de eixos prioritarios de atuagéo, indi-
cadores de acompanhamento e estratégias de mobilizagdo institucional e comunitaria.

A metodologia de atuagao do Instituto nasceu organizada nos cinco eixos estra-
tégicos de educacgao, saude, cultura e esporte, assisténcia social e meio ambiente
— hoje sao educacgéo, saude, cultura e esporte, assisténcia social e pesquisa. Estes
foram definidos a partir das principais demandas sociais identificadas nos territoriosa
atendidos e da expertise institucional do Hospital Moinhos de Vento.

O modelo operacional adotado baseia-se na articulagdo em rede, conectando os
diferentes atores para a construcdo e execucdo das iniciativas. Além da realizagao
direta de projetos, o Instituto atua como facilitador de conexdes. Entre as estratégias
implementadas estao:

» Estruturacdo de campanhas sociais € humanitarias;

» Mobilizag&o de voluntariado;

» Estabelecimento de parcerias institucionais;

» Captacéo e gestédo de doacgdes;

» Desenvolvimento de projetos de impacto social;

» Monitoramento de indicadores quantitativos e qualitativos;

» Fortalecimento da comunicacao institucional e da transparéncia das acoes.

A consolidacao do Instituto também exigiu a construgéo de processos de acom-
panhamento e prestacido de contas, permitindo mensurar resultados, identificar opor-
tunidades de melhoria e ampliar a confianga junto aos diferentes publicos envolvidos.

A metodologia de atuagdo em rede mostrou-se fundamental para respostas rapi-
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das e coordenadas, principalmente durante as crises climaticas que impactaram o Rio

Grande do Sul em 2023 e 2024.

2.8 Continuidade do case

A continuidade do case esta sustentada pela manutencédo e ampliagao das acdes
ja realizadas, mas também pela implementacao de projetos estruturantes capazes de
gerar transformacao social de longo prazo.

Nesse sentido, pode-se destacar como proximo passo estratégico a criagdo do pro-
jeto Viva Bem Moinhos, no bairro Mario Quintana, Zona Leste da Capital. O Instituto
Moinhos Social firmou, em 2025, um termo de cooperacdo com a Prefeitura de Porto
Alegre para a criagdo da iniciativa. Atualmente em fase de captagédo de recursos, o
projeto representa um modelo inovador de atuagao social integrada, alinhado aos prin-
cipios ESG e ao compromisso institucional com a transformacéo social sustentavel.

O projeto propde reunir, em um mesmo espago, agdes de saude, assisténcia so-
cial, educacao, cultura e esporte, superando a l6gica tradicional de iniciativas fragmen-
tadas. A proposta contempla oficinas de robdtica, judd, artes, atividades educativas,
acompanhamento em saude e orientagao nutricional, promovendo desenvolvimento
humano de forma integrada e continua. A escolha do territério considera indicadores
sociais desafiadores da regido, que tem mais de 44 mil habitantes e apresenta indices
elevados de vulnerabilidade social.

Como diferencial estruturante, o Viva Bem Moinhos incorpora o Estudo Viva Bem
Mario Quintana, iniciativa que acompanhard, ao longo de 15 anos, indicadores rela-
cionados a qualidade de vida e ao desenvolvimento socioeconémico da comunidade.

A proposta amplia o posicionamento do Instituto Moinhos Social como agente de
transformacao social e também como gerador de conhecimento, inovagao e modelos
replicaveis de intervencdo comunitaria. Mais do que executar agdes assistenciais, o
Instituto projeta uma atuagédo baseada em impacto mensuravel, governanga social e

construcéo de legado coletivo.
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Dessa forma, a continuidade do case esta diretamente relacionada a capacidade

de transformar experiéncias ja consolidadas em solugdes sustentaveis, escalaveis e
conectadas as necessidades reais da sociedade, fortalecendo o compromisso histérico

do Hospital Moinhos de Vento com o cuidado, a inclusao e o desenvolvimento social.
2.9 Orcamento

2.9.1 Recursos financeiros

O Instituto Moinhos Social opera por meio de recursos proprios do Hospital Moi-
nhos de Vento, doacdes de pessoas fisicas, parcerias institucionais, campanhas soli-
darias e apoio de empresas parceiras.

O resultado operacional de 2021 a 2025 foi de R$ 6.363.974. Entre 2022 (primei-
ro ano cheio) a 2025, o valor anual é 2,64 vezes maior. Os recursos sao destinados
a execugao de projetos sociais, campanhas humanitarias, a¢gdes emergenciais, pro-
gramas de educacao e saude, iniciativas culturais e esportivas, além da aquisigao e
distribuicao de donativos para comunidades em situacido de vulnerabilidade.

O valor médio que cada doador encaminha ao Instituto Moinhos Social (chamado
ticket médio por doador) atualmente é de R$ 1.993,56. Esse valor cresceu de 2023

para 2024, ano da enchente, mas seguiu crescendo em 2025:

2023 TM por doador: R$ 473,96
2024 TM por doador: R$ 1.386,37
2025 N> TM por doador: R$ 1.993,56

2.9.2 Recursos humanos

A atuacao do Instituto Moinhos Social envolve equipes proprias, profissionais do
Hospital Moinhos de Vento, parceiros institucionais e voluntarios.

Entre dezembro de 2021 e margo de 2026, foram registrados:

» 487 voluntarios cadastrados;

» 32.992 horas voluntarias realizadas;

A estrutura permanente do Instituto conta com uma equipe de oito colaboradores.
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2.9.3 Parcerias institucionais

O Instituto Moinhos Social atua por meio de um modelo colaborativo e em rede,
envolvendo empresas, organiza¢des da sociedade civil, poder publico, instituicdes de
ensino e parceiros estratégicos.

As parcerias ocorrem de diferentes formas, incluindo:

» Apoio financeiro;

» Doagdes de insumos e materiais;

» Cesséo de servigos;

» Participagdo em campanhas humanitarias;

» Desenvolvimento conjunto de projetos;

» Apoio técnico e operacional,

» Mobilizag&o de voluntariado.

Entre os principais exemplos de articulagao institucional destacam-se:

» Parceria com a Prefeitura de Porto Alegre para desenvolvimento do projeto Viva
Bem Moinhos;

» Parceria com o Instituto Ling e a Faculdade Moinhos para a distribuicdo de bol-
sas de estudo nos cursos técnicos de Enfermagem e graduagdo em Enfermagem;

» Atuagao conjunta com instituicdes sociais beneficiadas em diferentes municipios;

» Mobilizagdo de empresas apoiadoras em campanhas emergenciais;

) Integracdo com areas técnicas e assistenciais do Hospital Moinhos de Vento em
acdes de saude, educacio e assisténcia social.

O numero de empresas e apoiadores parceiros vinculados as iniciativas do Insti-
tuto cresceu de 13, em 2023, para 52, em 2025, demonstrando ampliagdo da capaci-

dade de articulagao e fortalecimento das redes de apoio institucional.

2.10 Indicadores

Ao longo de quase cinco anos de atuagao, o Instituto Moinhos Social consolidou

uma estrutura permanente de impacto social. Os resultados alcangcados demonstram
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a evolucao do Instituto como plataforma estratégica de transformacgéo social vinculada

ao Hospital Moinhos de Vento:

» 1.489.253 pessoas impactadas;

» 631.757 beneficiarios diretos;

» 475.646 itens doados;

» 3.484 acgdes realizadas;

» 32.992 horas voluntarias registradas;

» 487 voluntarios cadastrados;

» 23 projetos desenvolvidos.

Somente em 2025, o Instituto executou ag¢des e doagdes em 56 instituicdes, com
atuagao em 15 municipios do Rio Grande do Sul e um do Parana, ampliando significa-
tivamente sua presenca territorial e capacidade de articulagao social.

Outro indicador relevante de consolidagao institucional é o crescimento no nume-
ro de instituicbes apoiadas: de 21 organizag¢des atendidas em 2021/2022 para 56 em
2026, evidenciando a ampliacao das redes de parceria e do alcance das iniciativas
promovidas.

Os indicadores também refletem o fortalecimento da cultura de voluntariado e
engajamento coletivo dentro e fora do Hospital Moinhos de Vento. A mobilizagéo de
colaboradores, parceiros e sociedade civil tornou-se um dos pilares da atuacdo do
Instituto, especialmente em ag¢des emergenciais.

Além dos resultados quantitativos, a trajetéria do Instituto evidencia avangos qua-
litativos relacionados a integragao das iniciativas sociais, fortalecimento da governan-
¢a, ampliagdo da capacidade de resposta em cenarios de crise e consolidagao de
modelos de atuacdo social com potencial de replicabilidade.

A implementagao do projeto Viva Bem Moinhos refor¢a essa perspectiva de con-
tinuidade e legado, ampliando a atuagao do Instituto para iniciativas estruturantes de
longo prazo, baseadas em impacto mensuravel, desenvolvimento comunitario e trans-

formacéao social sustentavel.
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2.11 Resultados, impactos e beneficios

A criagao do Instituto Moinhos Social gerou um efeito estruturante para a atuagao
social do Hospital Moinhos de Vento, consolidando uma governanga dedicada, am-
pliando a capacidade de mobilizacéo e fortalecendo a conexao entre propdsito institu-

cional, impacto social e desenvolvimento comunitario, com destaque para:

Fortalecimento institucional e reputacional

A estruturagao do Instituto ampliou a associacido espontanea entre a marca Hos-
pital Moinhos de Vento e valores relacionados a credibilidade, responsabilidade social,
inovagao e impacto coletivo. A atuagao integrada entre hospital e Instituto fortaleceu o
posicionamento institucional e contribuiu para ampliar confianga, legitimidade e reco-
nhecimento junto a sociedade.

A estratégia de comunicagao e transparéncia das agdes também impulsionou o
crescimento da presencga institucional em canais digitais e midia esponténea. Atual-
mente, o Instituto Moinhos Social reune mais de 16 mil seguidores no Instagram e

mais de 3 mil no LinkedIn, ampliando seu alcance junto a publicos estratégicos.

Ampliacao de parcerias e capacidade de mobilizagao
O fortalecimento institucional contribuiu diretamente para o aumento do interesse
de empresas, apoiadores e stakeholders em iniciativas promovidas pelo Instituto. O

numero de parceiros cresceu de 13 empresas apoiadoras em 2023 para 52 em 2025.

Atuagcao humanitaria durante as enchentes no Rio Grande do Sul

Nas enchentes que atingiram o Vale do Taquari em 2023, o Instituto esteve entre
as primeiras instituicdes a mobilizar equipes assistenciais para atuacdo em munici-
pios como Mugum e Roca Sales. Além do envio de profissionais de enfermagem,
foram realizadas campanhas de arrecadagao de recursos e gerenciamento de doa-

cOes, totalizando R$ 812 mil arrecadados via PIX, além de contrapartida financeira do
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Hospital Moinhos de Vento.

A mobilizacdo também possibilitou que centenas de familias recebessem vou-
chers destinados a aquisicido de moveis e eletrodomésticos, promovendo apoio direto
a reconstrucao das comunidades atingidas.

Durante as enchentes histéricas de maio de 2024, a atuacao estruturada do Ins-
tituto permitiu rapida mobilizagcao de voluntarios, arrecadagao de donativos, apoio hu-
manitario em abrigos e atendimentos gratuitos em telemedicina. Foram registradas
6.885 horas voluntarias, arrecadacao de 259.514 itens e apoio direto a milhares de
familias afetadas.

Além da assisténcia emergencial, a experiéncia consolidou metodologias de atua-

¢ao humanitaria, articulagdo em rede e gestao de impacto social em cenarios de crise.

Desenvolvimento de projetos transformadores

A consolidagao do Instituto também possibilitou a ampliagdo de projetos estru-
turantes nas diferentes areas de atuacdo. Entre os destaques esta o Programa de
Bolsas de Estudo, que ja ofertou, em parceria com o Instituto Ling, 15 bolsas para
Graduagao em Enfermagem e 185 bolsas para o curso Técnico em Enfermagem na
Faculdade Moinhos de Vento, promovendo formacéao profissional e geragao de opor-
tunidades para populag¢des em situacédo de vulnerabilidade.

O projeto Enfermeiros na Comunidade ampliou agdes de promogao e educagao
em saude em diferentes territérios, levando orientagao, prevengao e cuidado a po-
pulagdo por meio da atuacgéo voluntaria de profissionais de enfermagem do Hospital
Moinhos de Vento.

Na area esportiva, o projeto Juddé nas Comunidades fortaleceu trajetorias de
jovens atletas, incluindo Claiton Faria, personagem da campanha de langamento do
Instituto e hoje patrocinado pela instituigdo, além dos medalhistas olimpicos Leonardo
Goncalves e Rafael Macedo.

Ja o Festival Cultural Moinhos consolidou a cultura como instrumento de inclu-

sao, bem-estar e mobilizacio social, reunindo mais de 2 mil pessoas em sua primeira

INSTITUTO MOINHOS SOCIAL 16



edicao e revertendo integralmente a renda para agdes sociais do Instituto.

2.12 Avaliacao

A validagao dos resultados do Instituto Moinhos Social ocorre por meio de me-
todologia continua de monitoramento, acompanhamento de indicadores e avaliagéo
qualitativa e quantitativa das iniciativas desenvolvidas.

Desde sua criagao, o Instituto estruturou processos de gestdo e prestacédo de
contas capazes de mensurar alcance, impacto social, capacidade de mobilizacido e
efetividade das acdes realizadas nos diferentes eixos de atuagéo. Entre os principais
indicadores acompanhados estdo numero de pessoas impactadas, beneficiarios dire-
tos, instituicdes apoiadas, agcdes executadas, itens arrecadados e distribuidos, horas
voluntarias, numero de parceiros envolvidos e abrangéncia territorial das iniciativas.

Além dos indicadores quantitativos, a avaliagdo também considera aspectos qua-
litativos relacionados ao fortalecimento comunitario, ampliacido de redes de apoio,
capacidade de resposta em situagdes emergenciais e geragao de oportunidades para
populacdes vulneraveis.

Nas a¢des humanitarias realizadas durante as enchentes no Rio Grande do Sul,
por exemplo, a definicdo dos beneficiarios ocorreu a partir de critérios e questiona-
rios socioecondmicos, garantindo direcionamento mais assertivo dos recursos e maior
efetividade das iniciativas.

O Instituto também realiza acompanhamento sistematico da repercussao insti-
tucional e do engajamento dos publicos envolvidos, por meio de indicadores de co-
municacgao, crescimento de canais digitais, participagdo de voluntarios, adesao de
empresas parceiras e visibilidade na imprensa.

Outro importante instrumento de avaliagao é a producao de relatérios periddicos
de atuacao e prestagéo de contas, fortalecendo transparéncia, governancga e credibi-
lidade institucional junto a sociedade, parceiros e apoiadores.

Aimplementagéo do projeto Viva Bem Moinhos amplia ainda mais essa cultura de
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mensuracado de impacto ao incorporar o Estudo Viva Bem Mario Quintana, iniciativa

longitudinal que acompanhara, ao longo de 15 anos, indicadores relacionados a sau-
de, educacgao, nutricdo, empregabilidade, renda e qualidade de vida da comunidade
atendida.

Dessa forma, a metodologia de avaliagdo adotada pelo Instituto Moinhos Social
busca nao apenas validar resultados alcancados, mas também orientar decisdes es-
tratégicas, identificar oportunidades de melhoria e fortalecer a sustentabilidade das

iniciativas desenvolvidas.

D Conclusao

A criagao do Instituto Moinhos Social representou a consolidagdo de uma trajeto-
ria historica de responsabilidade social do Hospital Moinhos de Vento, transformando
iniciativas antes descentralizadas em uma estrutura estratégica, permanente e orien-
tada a geracao de impacto social mensuravel.

Ao longo de quase cinco anos, o Instituto ampliou significativamente sua capa-
cidade de articulagdo, mobilizagdo e atuagao junto as populagdes em situagdo de
vulnerabilidade, fortalecendo redes de solidariedade e conectando empresas, volun-
tarios, poder publico e sociedade civil em torno de causas coletivas.

Os resultados alcangcados demonstram que a institucionalizagcdo da atuacao so-
cial permitiu ampliar alcance, governancga, transparéncia e sustentabilidade das ini-
ciativas, consolidando o Instituto como um importante agente de transformagéao social
no Rio Grande do Sul. A atuagao durante as crises climaticas que atingiram o Estado
evidenciou, de forma pratica, a relevancia de estruturas organizadas e preparadas
para respostas rapidas, coordenadas e humanizadas em cenarios emergenciais.

O case também reforga conceitos contemporaneos relacionados a responsabili-
dade social, ESG e desenvolvimento humano sustentavel. Conforme apontam Baruah

e Panda (2022), iniciativas sociais alinhadas ao propdsito institucional contribuem para
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o fortalecimento da reputagdo organizacional e do relacionamento com stakeholders,

especialmente quando integradas de forma continua a estratégia e a identidade das
instituicdes.

Além dos impactos quantitativos expressivos, o Instituto fortaleceu o posiciona-
mento institucional do Hospital Moinhos de Vento como organizagdo comprometida
nao apenas com exceléncia assistencial, mas também com inclusao social, cidadania e
promogao da dignidade humana. Nesse sentido, a experiéncia também dialoga com a
perspectiva da Organizagdo Mundial da Saude (2021), que reconhece os determinan-
tes sociais como fatores fundamentais para promoc¢ao da saude e qualidade de vida.

A consolidagdo de projetos estruturantes, como o Viva Bem Moinhos, reforga
essa visao de futuro ao integrar pesquisa, saude, educagéao, assisténcia social, cultu-
ra e esporte em um modelo inovador de intervengdo comunitaria baseado em impacto
mensuravel, producado de conhecimento e transformacéao sustentavel.

Mais do que ampliar agbes sociais, a criagao do Instituto Moinhos Social conso-
lidou uma cultura institucional de cuidado coletivo, colaboracédo e responsabilidade
social, deixando como principal legado a construgdo de impacto duradouro na vida

das pessoas e das comunidades atendidas.
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