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Sinopse

Diante dos desafios de sustentabilidade da assisténcia hospitalar prestada ao
Sistema Unico de Saude (SUS), a Santa Casa de Porto Alegre estruturou, em 2016,
o Amigos da Boa Causa, uma plataforma permanente de mobilizagdo social voltada

ao fortalecimento de agbes assistenciais, sociais e de humanizagéo.

A iniciativa reune diferentes modalidades de apoio, aproximando comunidade,
empresas e parceiros das causas assistenciais desenvolvidas pela instituicdo. Com
atuagao de abrangéncia nacional, a iniciativa utiliza plataformas digitais, campanhas
e acdes de relacionamento para ampliar a participacdo da sociedade, estimular a
cultura de doacao e fortalecer o engajamento em torno das causas assistenciais

apoiadas pela Santa Casa.

O publico mobilizado é composto por pessoas fisicas, empresas, parceiros
institucionais e apoiadores de diferentes regides do pais. As acbes desenvolvidas
impactam diretamente pacientes atendidos em média e alta complexidade, familiares
e areas assistenciais da Santa Casa. Em 2025, a plataforma contribuiu para
viabilizar R$ 24,5 milhdes em investimentos extraordinarios, apoiar 118 projetos
assistenciais e de humanizagao e impactar diretamente mais de 417 mil pacientes
atendidos pelo SUS.

Mais do que captar recursos, o Amigos da Boa Causa consolidou uma cultura de

solidariedade, aproximando sociedade e saude publica de forma permanente.

Contato:



Introducao

Em um cenario marcado pela crescente demanda por servigos de saude e desafios
permanentes relacionados a sustentabilidade de instituigdes hospitalares no Brasil,
iniciativas de mobilizacdo social e participacdo comunitaria tornaram-se cada vez
mais relevantes para a manutencao de projetos assistenciais e sociais. Estudos
relacionados a cultura de doagdo no pais também passaram a evidenciar o maior
engajamento da sociedade em causas de interesse coletivo, especialmente na area
da saude, reforcando a importancia de mecanismos capazes de aproximar

comunidade, empresas e instituicdes em torno dessas necessidades.

Foi neste contexto que a Santa Casa de Porto Alegre estruturou o Amigos da Boa
Causa, uma plataforma permanente voltada a mobilizacdo da sociedade em apoio
as causas assistenciais desenvolvidas pela instituicao. A iniciativa surgiu diante da
necessidade de ampliar investimentos em qualificagdo da assisténcia, modernizagao
estrutural, humanizag¢ao do cuidado e fortalecimento de projetos sociais voltados aos

pacientes atendidos pelo Sistema Unico de Saude (SUS).

Mais do que reunir diferentes modalidades de apoio e captacdo de recursos, a
plataforma foi concebida para fortalecer o vinculo entre sociedade e instituigao,
estimulando a participagdo de diferentes setores da sociedade e a
corresponsabilidade social na sustentabilidade da assisténcia em saude. Sua
atuagao ocorre de forma continua, por meio de estratégias digitais, campanhas
institucionais, agbes de relacionamento e reconhecimento aos apoiadores. Ao
aproximar sociedade e assisténcia hospitalar, a iniciativa reforca a compreensao de

que o cuidado em saude também se constréi por meio do engajamento coletivo.



Desenvolvimento do trabalho

1. Diagnéstico inicial

A Santa Casa de Porto Alegre € uma instituicdo privada, sem fins lucrativos, que
representa hoje uma das maiores entidades de atendimento a pacientes do SUS no
Brasil. Em 2025, foi responsavel por mais de 718 mil consultas ambulatoriais, 67 mil
procedimentos cirurgicos, 70 mil internacdes e 7,2 milhndes de servigos auxiliares de
diagnostico e tratamento. Sua missdo estatutaria de assisténcia aos mais
fragilizados economicamente resulta em um cenario permanente de elevada pressao
financeira, com déficit da operagdo SUS que, somente em 2025, alcancou R$ 190,8

milhoes.

Este cenario historicamente limitou a capacidade de realizagdo de investimentos
préprios necessarios a manutencao e qualificacdo dos atendimentos prestados. Em
2016, ano de criagao do projeto Amigos da Boa Causa, o déficit da operagao SUS
ultrapassou R$ 124 milhdes. Naquele ano, a Santa Casa ja era responsavel por
mais de 695 mil atendimentos ambulatoriais, 48 mil internagbes, 56 mil
procedimentos cirurgicos e 3,8 milhdes de servicos auxiliares de diagnostico e

tratamento, evidenciando uma demanda assistencial em constante crescimento.

Essa realidade impactava diretamente a modernizacdo da estrutura hospitalar, a
aquisicado de tecnologias assistenciais e a ampliagdo de projetos de humanizagéo e
qualificacdo do cuidado aos pacientes do SUS. Também comprometia a experiéncia,
o acolhimento e acesso a saude de alta complexidade, além de dificultar a
ampliagdo e manutengao de iniciativas sociais e assistenciais voltadas aos pacientes
e seus familiares. Foi neste contexto, de crescente demanda por servigos de saude
e de desafios enfrentados pelas instituicdes filantropicas na sustentabilidade da
assisténcia prestada ao SUS, que verificou-se a necessidade de ampliar
investimentos na qualificagao da assisténcia e estruturar formas mais integradas de

mobilizagao social e relacionamento com a comunidade.

A época, a Santa Casa ja desenvolvia acdes voltadas & captacdo de doacdes por
meio de uma area especializada, responsavel pela elaboragdo de projetos com
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impacto social e beneficio direto aos pacientes, envolvendo leis de incentivo fiscal,
emendas parlamentares, programas com a iniciativa privada, editais e outros
mecanismos de apoio. No entanto, embora existissem diferentes iniciativas de
mobilizagdo e relacionamento com apoiadores, ainda ndo havia uma estratégia
institucional integrada capaz de conectar diferentes formas de apoio e ampliar o

envolvimento da sociedade com as causas assistenciais.

Marcado pela necessidade de investimentos em aquisicbes, modernizagdes e
reestruturacdes, além da ampliacdo e fortalecimento das formas de apoio a
instituicdo, que em 2016 nasceu o projeto Amigos da Boa Causa. A iniciativa foi
criada como uma plataforma institucional de mobilizagcédo social e fortalecimento da
cultura de doagédo da Santa Casa de Porto Alegre, reunindo, sob uma identidade
unica, diferentes modalidades de apoio, divulgando apoiadores e aproximando
pessoas, empresas e parceiros de iniciativas assistenciais, sociais e de

humanizagao desenvolvidas pela instituicao.

A plataforma foi langada em um contexto nacional de fortalecimento da cultura de
doacgéo e maior engajamento da sociedade em causas sociais. A Pesquisa Doagao
Brasil 2015 — primeiro levantamento nacional sobre habitos de doacdo no pais,
realizado pelo Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social (IDIS) e
Instituto Gallup — apontava que 77% dos brasileiros haviam realizado algum tipo de
doacdo no periodo, demonstrando uma sociedade mais participativa, solidaria e

aberta ao apoio de iniciativas de impacto social.

Contudo, apesar da predisposicdo da sociedade ao apoio de causas sociais, as
possibilidades de contribuicdo a Santa Casa encontravam-se dispersas e, muitas
vezes, restritas a agdes pontuais. Identificou-se, assim, a necessidade de criar um
ambiente unificado, confiavel e acessivel, capaz de aproximar pessoas, empresas e
parceiros da causa da saude. A proposta também buscava ampliar o engajamento

da sociedade com diferentes frentes assistenciais desenvolvidas pela Instituigéo.

O Amigos da Boa Causa foi concebido, portanto, como um movimento de
mobilizagdo social voltado ao estimulo a cultura da solidariedade e ao apoio de

areas como saude da crianga, do idoso e do paciente oncologico. Mais do que
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organizar modalidades de contribui¢cdo, a plataforma buscou estimular o sentimento
de pertencimento e responsabilidade coletiva em relacdo a sustentabilidade do
cuidado em saude. Dessa forma, ampliou-se a conexdo da comunidade com as
causas assistenciais e reforgou-se a importancia da participacdo social no apoio a

Santa Casa.

2. Referencial Teodrico

Um dos principais referenciais teéricos que embasaram a criagdo do Amigos da Boa
Causa foi a Pesquisa Doacao Brasil, realizada pelo Instituto para o Desenvolvimento
do Investimento Social (IDIS), em 2015. O estudo identificou que, apesar do cenario
de crise econbmica vivido pelo pais naquele periodo, 77% dos brasileiros haviam
realizado algum tipo de doacdo, sendo que, destes, 62% doaram bens e 52%
recursos financeiros. E, considerando especificamente os brasileiros que realizaram
doagdes financeiras para organizagdes sociais, o indice alcangava 46% da

populagdo, movimentando aproximadamente R$ 13,7 bilhdes.

A pesquisa também demonstrou que, dentre os trés grandes temas que
sensibilizavam os entrevistados, a saude encontrava-se em primeiro lugar,
concentrando 40% das doacgdes. Os dados evidenciaram a oportunidade de ampliar
a participacao da sociedade em causas de interesse coletivo, além da possibilidade
de tornar mais acessiveis as praticas de apoio por meio de uma plataforma capaz de

reunir diferentes formas de contribuigcdo a Santa Casa.

Essa participagao da sociedade ainda dialogava diretamente com o entendimento
apresentado por José Eduardo Sabo Paes no Manual de Procedimentos para o
Terceiro Setor (2015), ao destacar que o fortalecimento das organizacbes da
sociedade civil depende da participacao social. Os conceitos de responsabilidade
social, filantropia e mobilizagdo comunitaria também estavam alinhados a proposta
da iniciativa, ao estimular a corresponsabilidade da sociedade no fortalecimento da

assisténcia hospitalar e de acdes voltadas a qualificagao do cuidado em saude.



Iniciativas voltadas ao engajamento da sociedade em projetos assistenciais também
se relacionam aos principios da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) do
Ministério da Saude (2013), especialmente no que se refere a qualificagcdo dos
ambientes hospitalares, acolhimento de pacientes e familiares e melhoria das
condicbes de cuidado. O fortalecimento da participacdo comunitaria contribui para
ampliar projetos voltados a humanizagao da assisténcia, especialmente em cenarios

de alta demanda assistencial.

Além disso, observava-se que hospitais referéncia em captacdo, como Hospital
Pequeno Principe (Curitiba/PR) e Hospital de Amor (Barretos/SP), fortaleciam
estratégias mais estruturadas e dinamicas de mobilizagdo e captagdo de recursos.
Assim, a criagdo do Amigos da Boa Causa ocorreu em um contexto de
fortalecimento da cultura de doagdo no Brasil, impulsionado por movimentos de
mobilizagao social, investimento social privado e profissionalizagdo das estratégias
de captagao no terceiro setor, ampliando iniciativas voltadas a geragcao de impacto

coletivo e participagao social.

3. Objetivo(s) do case

A transformacéo social pretendida pelo Amigos da Boa Causa néo se restringe a
captacao de recursos, mas a ampliacdo do acesso a saude, a qualificacdo do
cuidado, ao fortalecimento de iniciativas de humanizagdo da assisténcia e a
aproximagdo da sociedade gaucha das causas assistenciais da Santa Casa,

promovendo corresponsabilidade e participagao social.

3.1 Objetivo geral: Promover a participagao social e a corresponsabilidade da
comunidade no fortalecimento da assisténcia em saude de média e alta
complexidade prestada pela Santa Casa de Porto Alegre aos pacientes
atendidos, contribuindo para a qualificacdo do cuidado, humanizacdo da

assisténcia e sustentabilidade institucional.

3.2 Objetivos especificos:
e Democratizar e ampliar as formas de apoio da sociedade as causas

institucionais ligadas a saude e a assisténcia hospitalar;



4. Local

Fortalecer o relacionamento da instituicio com doadores, parceiros e
comunidade, estimulando o engajamento social, a participagao cidada e o
sentimento de pertencimento em relagc&o as causas institucionais;
Ampliar a captagao de recursos destinados ao fortalecimento de agdes
assistenciais, sociais e de humanizacao voltadas aos pacientes;
Viabilizar investimentos capazes de ampliar o impacto social das acdes
desenvolvidas junto a pacientes e familiares em situacao de
vulnerabilidade;

Contribuir para a sustentabilidade e continuidade de projetos voltados a
qualificacdo da assisténcia, melhorias estruturais e fortalecimento do

cuidado prestado aos pacientes do SUS.

A iniciativa esta vinculada institucionalmente a Santa Casa de Porto Alegre, sendo

desenvolvida por meio da plataforma Amigos da Boa Causa. Embora tenha origem

na capital gaucha, sua atuagao possui abrangéncia nacional, uma vez que permite o

engajamento e a participacdo de pessoas fisicas, empresas e parceiros de

diferentes regides do Brasil. Sua presenca digital amplia o alcance e as

possibilidades de contribuicdo e participacdo da sociedade em acgdes assistenciais,

sociais e de humanizacao desenvolvidas pela Santa Casa.

5. Publico-alvo

Puablico mobilizado

O publico-alvo da iniciativa € composto prioritariamente pela sociedade mobilizada

em torno das causas assistenciais, sociais e de humanizagéo apoiadas, como:

e Sociedade gaucha;

Pessoas fisicas;
Empresas;
Parceiros institucionais;

Apoiadores e comunidade de diferentes regides do Brasil.



Impacto social das agoes apoiadas

As iniciativas possuem potencial de impacto sobre diferentes publicos vinculados a
assisténcia, especialmente pacientes atendidos em média e alta complexidade,
familiares, acompanhantes e areas assistenciais beneficiadas pelos investimentos

realizados.

Publicos impactados diretamente
e Pacientes atendidos pela Santa Casa de Porto Alegre em servigcos de
média e alta complexidade: 417 mil pacientes/ano;
e Pacientes em situacao de vulnerabilidade social e econdmica: 97 mil
pacientes/ano;
e Familiares e acompanhantes impactados pelas a¢gdes assistenciais,
sociais e de humanizacio: 834 mil pessoas/ano;

e Areas assistenciais e causas sociais apoiadas pela instituicdo.

Publicos impactados indiretamente
e Comunidade em geral;
e Profissionais da saude;

e Equipes assistenciais e setores institucionais envolvidos nas agdes.

Considerando o volume assistencial da Santa Casa e a abrangéncia das iniciativas
apoiadas, o projeto possui potencial de impacto sobre centenas de milhares de

pacientes e familiares atendidos anualmente pela instituicéo.

6. Forma de articulagao e participacao do publico beneficiado

O projeto foi concebido a partir da percepgao institucional das crescentes
necessidades de investimentos assistenciais e sociais da Santa Casa,
especialmente diante dos desafios relacionados a sustentabilidade da assisténcia
prestada ao SUS. Ao mesmo tempo, identificou-se a necessidade de ampliar a
aproximacao entre Instituicdo e sociedade, fortalecendo mecanismos de mobilizagao
comunitaria capazes de viabilizar apoios com impacto direto na qualificacdo do

cuidado oferecido aos pacientes assistidos.
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A iniciativa foi estruturada a partir de demandas reais da comunidade hospitalar,
beneficiando diretamente pacientes e familiares por meio do fortalecimento de ag¢des
assistenciais, sociais e de humanizagdo. Sua constru¢do também dialoga com
conceitos relacionados a filantropia, corresponsabilidade social e fortalecimento das
organizagdes da sociedade civil, compreendendo que a transformacgao social ocorre

por meio do engajamento coletivo em causas de interesse publico.

Por meio da plataforma, pacientes, familiares, apoiadores, empresas e comunidade
também encontram um canal de aproximagao e participagdo ativa junto a Santa
Casa. Ao acessarem o projeto, interagem com diferentes causas e formas de apoio
vinculadas diretamente a assisténcia recebida, fortalecendo o sentimento de

pertencimento e também de corresponsabilidade com a institui¢ao.

Além disso, os apoiadores conseguem visualizar e compreender a relevancia das
doagbes para aquisicdo de equipamentos, qualificagdo de servigos, fortalecimento
da assisténcia hospitalar e desenvolvimento de projetos voltados ao acolhimento e
cuidado dos pacientes. O projeto também fortalece agdes de relacionamento e
reconhecimento aos apoiadores, estimulando o sentimento de pertencimento. Desta
forma, Amigos da Boa Causa atua como um elo permanente entre sociedade,
pacientes, familiares e instituicdo, ampliando a participacdo comunitaria e

fortalecendo iniciativas de qualificacdo e humanizag¢ao do cuidado em saude.

7. Metodologia utilizada

A iniciativa surgiu a partir da necessidade de estruturar, de forma institucional e
estratégica, as acdes de doacao e captacdo da Santa Casa. Até entdo, os pedidos
de apoio e os agradecimentos aos doadores aconteciam de maneira
descentralizada, sem uma narrativa unificada de comunicagao e relacionamento. A
partir deste cenario, foi concebida uma plataforma capaz de integrar diferentes
formatos de captagédo, mobilizagdo comunitaria e relacionamento com apoiadores,
reunindo desde grandes doacgbes institucionais até contribui¢ées individuais e

campanhas voltadas a comunidade.
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A atuagcdo ocorre de forma continua ao longo do ano, acompanhando as
necessidades assistenciais, sociais e estruturais da instituicdo, além de campanhas
institucionais e datas relacionadas a saude e a solidariedade. As iniciativas apoiadas
sao definidas a partir das demandas identificadas pelas areas assistenciais e de
gestao hospitalar, priorizando projetos com impacto direto em melhorias estruturais,
além do investimento em novos equipamentos, com o objetivo de fortalecer o

atendimento prestado aos pacientes do Sistema Unico de Satude (SUS).

Como eixo central da iniciativa, foi desenvolvida uma plataforma digital voltada a
integracdo das diferentes formas de apoio a Santa Casa. Por meio dela, a
comunidade pode conhecer projetos e agdes relacionados a diferentes perfis de
pacientes atendidos pela instituicdo, especialmente aqueles vinculados a situacdes
de maior fragilidade e complexidade do cuidado. A plataforma também reune
multiplas modalidades de contribuicdo, como doagdes via pix, boleto, cartdo de
crédito, apoio por meio do Imposto de Renda, campanhas com a iniciativa privada e

outras possibilidades de participagao.

Ao acessa-la, os usuarios sao convidados a realizar um cadastro e passam a
integrar uma base de relacionamento voltada a comunicacdo continua com os
publicos envolvidos. A partir disso, podem navegar pelas causas apoiadas e
escolher as formas de contribuicdo mais adequadas a sua realidade. O
relacionamento com a comunidade ocorre de maneira permanente, por meio de
comunicagdes institucionais, agradecimentos, divulgacdo de campanhas,
acompanhamento das iniciativas apoiadas e compartihamento dos impactos

gerados pelas doacgoes.

A comunicacdo ocorre de forma integrada por meio da plataforma digital, redes
sociais, noticias institucionais, campanhas e canais oficiais da Santa Casa. Esses
espacos sao utilizados para divulgagdo das causas apoiadas, fortalecimento do
relacionamento com apoiadores, sensibilizagdo da sociedade e prestagao de contas

sobre os projetos desenvolvidos.
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Entre as estratégias complementares de mobilizagéo e sustentabilidade institucional,
destaca-se a Loja da Boa Causa, espaco fisico e virtual voltado a comercializagao
solidaria de produtos novos doados por empresas parceiras, itens provenientes de
apreensbes da Receita Federal e produtos de marca propria. Os recursos
arrecadados sdo destinados a investimentos em acdes assistenciais, sociais e de

humanizacao desenvolvidas pela Santa Casa.

A operacionalizagdo da iniciativa envolve atuagdo integrada entre as areas de
captacdo de recursos, comunicagdo, marketing, areas assistenciais e gestao
hospitalar. No caso de empresas e parceiros institucionais, também sao
desenvolvidas agdes de reconhecimento e valorizagdo, como divulgagao nos canais
oficiais da instituigdo, entrega de troféus e selos institucionais, fortalecendo o vinculo
com apoiadores e incentivando a continuidade da participagdo social nas causas

apoiadas pela Santa Casa.

8. Continuidade do Case

O Amigos da Boa Causa foi concebido como uma plataforma permanente, mantendo
sua continuidade diretamente relacionada a sustentacdo das acdes assistenciais,
sociais e de humanizagéo. Sua principal estratégia esta baseada na manutencgéo do
relacionamento permanente com comunidade, doadores, empresas e parceiros
institucionais, ampliando o sentimento de pertencimento e corresponsabilidade em
torno de causas estratégicas. Para isso, mantém comunicagdo continua, com
campanhas institucionais, conteudos em redes sociais, agdes de reconhecimento e

divulgagao dos impactos gerados pelas doagdes.

A ampliagdo das possibilidades de apoio também integra sua estratégia de
continuidade, incorporando novos formatos de contribuigdo, campanhas de
mobilizacdo, ac¢des digitais e iniciativas capazes de aproximar diferentes publicos
das demandas assistenciais. As causas apoiadas acompanham as necessidades
identificadas pela Santa Casa ao longo do tempo, permitindo a incorporacao de

novas frentes de atuacao.
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Outro eixo estratégico esta relacionado ao fortalecimento da presencga digital da
plataforma, ampliando sua capacidade de comunicagcdo e relacionamento com
apoiadores de diferentes regides do pais e tornando as formas de participagao e
contribuigdo cada vez mais acessiveis a sociedade. Dessa forma, consolida-se
como uma estrutura continua de relacionamento e participagdo comunitaria,
contribuindo para a sustentabilidade de investimentos institucionais e para o

fortalecimento da assisténcia prestada aos pacientes.

9. Orgamento

9.1 Recursos financeiros aplicados em valores monetarios

A operacionalizagdo do projeto integra o planejamento institucional da Santa
Casa, contando com recursos proprios destinados a manuteng¢ao da estrutura
técnica, operacional e de comunicacédo. Entre elas, despesas relacionadas a
equipe, comunicagao institucional, gestdo da plataforma digital, campanhas de
mobilizacdo, relacionamento com apoiadores e ag¢des de reconhecimento,
sendo custeado pela prépria Instituicdo como parte da estratégia institucional

de sustentacao das agdes apoiadas pela plataforma.

O custo anual da estrutura dedicada ao projeto é de aproximadamente R$
825.500,00.

9.2 Recursos humanos

O projeto conta com equipe técnica propria, composta atualmente por seis
colaboradores com atuagéo direta nas atividades de planejamento, captacao
de recursos, relacionamento institucional, comunicagcdo, campanhas e
acompanhamento das iniciativas apoiadas. Além da equipe dedicada, envolve
atuacéo integrada com diferentes areas da Santa Casa, como comunicagéo e
marketing, areas assistenciais, gestdo hospitalar e setores administrativos,

fortalecendo a transversalidade institucional das acbdes desenvolvidas.

9.3 Parcerias com outras organizagoes

Estabelece parcerias com empresas, organizagdes e apoiadores institucionais

em campanhas e iniciativas vinculadas as causas assistenciais e sociais.
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Essas parcerias ocorrem por meio de apoio financeiro, campanhas de
mobilizagcado, agdes de divulgagdo, doagdes vinculadas a projetos, incentivo

fiscal e iniciativas colaborativas de engajamento comunitario.

Entre as formas de participagao, por exemplo, destacam-se campanhas com a
iniciativa privada, agdes de consumo solidario, mobiliza¢des sociais, divulgacao
institucional das causas apoiadas e reconhecimento publico aos parceiros
envolvidos, fortalecendo uma rede colaborativa de apoio a assisténcia

hospitalar e a sustentabilidade das agdes.

10. Indicadores

O acompanhamento do projeto ocorre por meio de indicadores quantitativos e
qualitativos relacionados a mobilizacdo de recursos, qualificacdo assistencial,

humanizacao do cuidado e impacto social das a¢des apoiadas pela plataforma.

Os investimentos viabilizados pelo projeto contribuem para o fortalecimento de uma
estrutura hospitalar de alta complexidade responsavel por milhares de atendimentos
realizados anualmente, incluindo consultas ambulatoriais, procedimentos cirurgicos,
internagbes e exames diagnosticos e terapéuticos prestados majoritariamente aos

pacientes do SUS.

Entre os indicadores quantitativos monitorados, destacam-se:

e Volume total de investimentos realizados com recursos extraordinarios
vinculados ao projeto;

e \Volume de recursos aprovados em projetos institucionais;

e Numero de projetos assistenciais e de humanizagéo apoiados;

e Numero de pacientes impactados pelas acdes apoiadas;

e Indicadores relacionados a satisfacdo e experiéncia dos pacientes atendidos.

Também s&o acompanhados indicadores qualitativos relacionados ao fortalecimento

do vinculo da comunidade com a Santa Casa, ampliagdo da cultura de doacao,
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crescimento do engajamento social, reconhecimento institucional, fortalecimento da
humanizagdo hospitalar e percepgcao de impacto das agbes apoiadas junto a

pacientes, familiares, parceiros e comunidade.

11. Resultados

Os resultados obtidos por meio do Amigos da Boa Causa demonstram o impacto da
mobilizagdo social no fortalecimento da assisténcia hospitalar, da humanizacéo do
cuidado e da sustentabilidade institucional. Os investimentos viabilizados pela
plataforma contribuiram para apoiar projetos assistenciais, melhorias estruturais,
qualificagdo tecnoldgica e iniciativas voltadas ao acolhimento de pacientes e

familiares atendidos pelo SUS.

Capacidade e qualidade assistencial
Os recursos mobilizados contribuiram para sustentar e qualificar uma estrutura
hospitalar de alta complexidade responsavel pelo atendimento de milhares de

pacientes anualmente. Somente em 2025, a instituicao alcancou:

e 718.129 consultas ambulatoriais.

e 67.499 procedimentos cirurgicos.

e 70.458 internagdes.

e 7.243.313 exames diagnosticos e terapéuticos.
e 78,4% de satisfacao/fidelizacdo de pacientes.

e Tempo médio de permanéncia hospitalar de 6,5 dias.

Mobilizagao de recursos e sustentabilidade institucional
Os valores mobilizados contribuiram para fortalecer a sustentabilidade institucional,
viabilizando investimentos estratégicos voltados a qualificagdo da assisténcia e a

ampliacdo da capacidade assistencial. Em 2025, destacam-se:

e Volume total de investimentos realizados com recursos extraordinarios —
Amigos da Boa Causa: R$ 24.586.068,57

e \olume de recursos aprovados em projetos trabalhados em 2025:
R$ 217.051.727,06
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Qualificagao assistencial e humanizagao do cuidado
As iniciativas apoiadas contemplaram diferentes areas assistenciais e projetos

voltados ao acolhimento hospitalar e a experiéncia de pacientes e familiares.

e 118 projetos assistenciais e de humanizagao trabalhados em 2025.

Impacto social e assistencial
As iniciativas apoiadas pela plataforma contribuiram para fortalecer a assisténcia
prestada aos pacientes do SUS em diferentes especialidades e areas de

atendimento.

e 417.202 pacientes impactados pelas acdes apoiadas.

Os resultados também podem ser observados no fortalecimento do vinculo entre
comunidade e Santa Casa, evidenciado pela participacao recorrente em campanhas,
continuidade de apoios e ampliagdo das agdes colaborativas desenvolvidas junto a
sociedade e iniciativa privada. A diversificacdo das formas de contribuicdo e
modalidades de apoio também contribuiu para fortalecer a cultura de doagao e
ampliar o engajamento social em torno das causas assistenciais apoiadas pela

Instituicao.

Também foram identificados avancos relacionados ao reconhecimento institucional,
evidenciados pela continuidade de empresas parceiras, interagdes digitais, retorno
espontaneo de apoiadores e adesao da comunidade as iniciativas promovidas pela
plataforma. Os investimentos realizados também contribuiram para fortalecer a
humanizacao do acolhimento e a qualificacdo da assisténcia prestada aos pacientes,
por meio de melhorias estruturais, modernizacao de areas assistenciais, qualificagao
de ambientes hospitalares e iniciativas voltadas a experiéncia de pacientes e

familiares.

12. Impactos e beneficios

Os investimentos viabilizados por meio do Amigos da Boa Causa contribuiram

diretamente para a transformacédo de diferentes realidades assistenciais da Santa
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Casa, gerando impactos concretos para pacientes, familiares e comunidade. As
acdes apoiadas possibilitaram melhorias estruturais, aquisicdo de equipamentos,
fortalecimento de projetos assistenciais e ampliagao de iniciativas de humanizacao,
qualificando o cuidado prestado e fortalecendo a experiéncia de acolhimento

hospitalar.

Os beneficios gerados refletem ndao apenas na modernizagdo da assisténcia e no
fortalecimento institucional da Santa Casa, mas também na ampliacdo das
possibilidades de acesso, conforto, seguranga e qualidade de vida aos pacientes
atendidos, especialmente aqueles em situacdo de maior vulnerabilidade e
complexidade clinica. Além disso, o projeto contribuiu para fortalecer a participagao
social e a cultura de solidariedade, aproximando a comunidade das causas da saude

e consolidando uma rede permanente de apoio as acgdes.

A seguir, destacam-se alguns dos projetos apoiados, cujos conteudos

complementares podem ser acessados por meio dos links inseridos em cada titulo.

Projeto de implementacao do servico de geriatria SUS:
Desenvolvido com apoio do Fundo do ldoso e mobilizacdo da
sociedade, o projeto fortaleceu o cuidado especializado em um
contexto de aumento da expectativa de vida e crescimento da
demanda por assisténcia geriatrica especializada. A iniciativa

possibilitou investimentos voltados a estruturacdo do servigo e ao

fortalecimento de um atendimento mais humanizado, integral e
multidisciplinar, contribuindo para a qualificagdo da assisténcia prestada aos

pacientes idosos atendidos pelo SUS.

Qualificacao da assisténcia por meio de doacdoes nas enchentes: Durante o

periodo das enchentes que impactaram o Rio Grande do Sul em 2024, o Amigos da
Boa Causa atuou como importante articulador de mobilizacéo social e fortalecimento
de redes solidarias. A instituicdo recebeu apoio de diferentes parceiros e
organizagcbes da sociedade civil, entre elas a Central Geral do Dizimo PRO-VIDA,
reconhecida nacionalmente por sua atuacdo em apoio a instituicbes assistenciais.

As doagdes recebidas, incluindo equipamentos e recursos voltados a manutengao
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da assisténcia hospitalar, foram fundamentais para a continuidade do atendimento

em um dos periodos mais desafiadores enfrentados pelo estado.

Projeto de humanizacao e cuidado com a saude e bem-estar do
idoso: A iniciativa foi desenvolvida diante do cenario de

envelhecimento populacional e da necessidade de fortalecimento de
praticas assistenciais voltadas ao cuidado integral da pessoa idosa.
O projeto possibilitou investimentos em melhorias estruturais e

qualificagdo tecnologica das areas de atendimento, além de agdes

voltadas ao bem-estar fisico, emocional e social dos pacientes,

especialmente daqueles em situacdo de maior fragilidade e vulnerabilidade social.

Corrida da Boa Causa pela doacao de
orgaos: Mais do que um evento esportivo,

a acéo promoveu engajamento
comunitario e sensibilizagcdo da sociedade
sobre a importancia da doagao de 6rgaos
como ato capaz de salvar vidas. Os

recursos arrecadados contribuiram para a

qualificacdo da estrutura assistencial do
Centro de Transplantes do Hospital Dom Vicente Scherer, referéncia nacional no
segmento, possibilitando investimentos em equipamentos destinados ao

atendimento de pacientes de alta complexidade.

Projeto ‘Grandes Cavalos salvando pequenas vidas’ (leildao beneficente):

Realizado em 2018, o projeto aproximou empresarios, criadores e apoiadores do
setor crioulista em uma grande mobilizagao solidaria em prol da Maternidade Mario
Totta. A iniciativa arrecadou mais de R$ 1,3 milhdo para aquisicdo de equipamentos
destinados a neonatologia e UTI neonatal, como incubadoras, respiradores e bergos
aquecidos, impactando diretamente a assisténcia prestada a recém-nascidos e

gestantes atendidos majoritariamente pelo SUS.
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Projeto de modernizacdo da UTI Central:

A inauguragao da nova UTI do Hospital
Santa Clara representou um avango
importante na qualificacdo da assisténcia

prestada a pacientes criticos. A nova

estrutura foi planejada para oferecer um

ambiente moderno, humanizado e

tecnologicamente qualificado, com

melhores condi¢cdes para monitoramento intensivo e suporte terapéutico. Além de
beneficiar centenas de pacientes anualmente, a iniciativa também impacta
familiares, que passaram a contar com uma estrutura mais acolhedora e preparada

para momentos de grande vulnerabilidade emocional.

Projeto de desenvolvimento de imunoterapicos oncoldgicos e testes preditivos

de resposta para o SUS: Desenvolvido em parceria com a Universidade Federal de

Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA), o projeto representa um importante
avanco cientifico e social voltado a democratizagcdo do acesso a tratamentos
oncoldgicos de alta complexidade no sistema publico de saude. O estudo busca
desenvolver imunoterapicos nacionais e testes preditivos capazes de identificar a
resposta dos pacientes as terapias, contribuindo para tratamentos mais assertivos e
personalizados. Além de fortalecer a pesquisa e a inovagdo em saude, a iniciativa
possui potencial para ampliar o acesso da populacédo a terapias oncoldgicas

avangadas atualmente restritas pelo alto custo.

Campanha Anual de Carinho: é uma iniciativa de mobilizagdo social que incentiva

colaboradores da Santa Casa a destinarem parte do Imposto de Renda devido para
projetos institucionais aprovados por meio das Leis de Incentivo Fiscal. Voltada ao
apoio de causas relacionadas a infancia, ao envelhecimento, a oncologia e a cultura,
a acao fortalece a participacdo dos proprios profissionais da instituicdo no
desenvolvimento de iniciativas com impacto social direto. Ao longo dos anos, a
campanha contribuiu para viabilizar investimentos em equipamentos, melhorias
assistenciais, projetos de humanizacdo e qualificagcdo do cuidado, beneficiando

milhares de pacientes atendidos.
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13. Avaliacao

Por se tratar de uma iniciativa continua de mobilizagdo social e apoio as acdes
assistenciais da Santa Casa, a avaliacdo dos resultados ocorre de forma
permanente e integrada ao acompanhamento das campanhas, projetos e
investimentos viabilizados por meio da plataforma. A metodologia adotada considera
indicadores quantitativos e qualitativos relacionados a mobilizagao social, recursos

captados, projetos apoiados e impactos assistenciais das iniciativas desenvolvidas.

O acompanhamento ocorre por meio do monitoramento continuo das campanhas,
investimentos realizados, execucido dos projetos apoiados e resultados observados
nas areas assistenciais, sociais e de humanizacdo da Instituicdo. A validacdo dos
resultados acontece a medida que os projetos sdo executados e incorporados a
rotina institucional, possibilitando a analise dos beneficios gerados aos pacientes,

familiares, equipes assistenciais e comunidade.

Entre os elementos considerados neste processo estdo melhorias estruturais
implementadas, aquisicdo de equipamentos, qualificagdo de areas assistenciais,
projetos de humanizagao e investimentos destinados ao fortalecimento do cuidado
prestado aos pacientes atendidos pelo SUS. A metodologia também contempla
analise de indicadores relacionados ao engajamento social, relacionamento com
apoiadores, participagdo em campanhas e ampliagdo das formas de contribuicao da

sociedade as causas apoiadas pela Santa Casa.

A avaliagdo dos resultados é sustentada por relatdrios institucionais,
acompanhamento dos projetos, registros de execugao, indicadores assistenciais,
prestacado de contas, retorno de apoiadores e evidéncias relacionadas aos impactos
gerados pelas iniciativas desenvolvidas ao longo do tempo. Dessa forma, a
avaliacdo do Amigos da Boa Causa nao se limita a mensuragdo pontual de
resultados financeiros ou operacionais, mas busca compreender a transformacéao
social e assistencial promovida pela iniciativa, reconhecendo o impacto continuo da
participacdo da sociedade no fortalecimento da assisténcia em saude e da

humanizagao hospitalar.
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Conclusao

O Amigos da Boa Causa nasceu de uma necessidade concreta: garantir que uma
instituicdo bicentenaria, responsavel por mais de 60% de participacdo SUS em suas
atividades assistenciais, pudesse ir além dos seus proprios recursos para qualificar o

cuidado prestado as populagdes mais vulneraveis do Rio Grande do Sul.

Ao longo de quase uma década de atuagdo, a plataforma demonstrou que
mobilizagdo social e assisténcia hospitalar podem (e devem) caminhar juntas. A
criacao de uma identidade unificada para as ag¢des de captagao e relacionamento da
Santa Casa transformou o que antes eram iniciativas dispersas em um movimento
permanente de participacao e corresponsabilidade social. Pessoas fisicas, empresas
e parceiros institucionais passaram a encontrar, em um unico espago acessivel e
confiavel, formas concretas de contribuir com causas ligadas a saude da crianga, do

idoso, do paciente oncolégico e de tantos outros que dependem do SUS.

Os resultados obtidos evidenciam o potencial transformador dessa aproximagéo. Em
2025, foram viabilizados R$ 24,5 milhdes em investimentos assistenciais ja
realizados e R$ 217 milhdes em recursos aprovados para projetos institucionais que
ainda serdo executados, sustentando 118 projetos de assisténcia e humanizacgéo,
em uma instituicdo que atende mais de 417 mil pacientes anualmente. Projetos
como a modernizagdo da UTIl Central, o desenvolvimento de imunoterapicos
oncolégicos para o SUS e a estruturagcdo do servigo de geriatria revelam que os
recursos mobilizados pela plataforma se traduzem em avancgos reais, mensuraveis e

duradouros na qualidade do cuidado prestado.

Mais do que os numeros, o Amigos da Boa Causa consolidou algo mais dificil de
medir, mas igualmente importante: a compreenséo de que apoiar a saude publica é
uma responsabilidade coletiva. Ao fortalecer a cultura de doagdo e ampliar o
sentimento de pertencimento da comunidade em relagdo a Santa Casa, a plataforma
contribui para um modelo de sustentabilidade hospitalar que vai além do financeiro,
um modelo baseado no engajamento genuino da sociedade com causas que

transformam vidas.
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