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SINOPSE

O PIDS Tech (Programa de Inclusdo Digital Senac Tech) é uma iniciativa
socioeducacional desenvolvida pelo Senac Tech, em Porto Alegre-RS, criada em
2014 para enfrentar dois desafios sociais: a excluséo digital e o descarte inadequado
de equipamentos eletrénicos. O projeto promove a recuperagcdo e destinagdo de
equipamentos tecnoldgicos para estudantes e instituicbes em situacdo de
vulnerabilidade social, articulando inclusdo digital, sustentabilidade ambiental e

formacéo pratica estudantil.

As acbes contam com participagdo voluntaria de estudantes dos cursos de
tecnologia do Senac Tech, que atuam no contraturno das aulas em atividades de
triagem, manutengao e recondicionamento dos equipamentos recebidos por meio de

doacdes de empresas, comunidade e parceiros institucionais.

Até 2025, o PIDS Tech ja destinou mais de 350 equipamentos tecnoldgicos,
beneficiando diretamente mais de 350 pessoas e impactando indiretamente mais de
3 mil pessoas, além de contribuir para implantacao e recuperacao de laboratérios de

informatica em instituigdes sociais e comunidades vulneraveis.

Em 2025, o projeto avancou na profissionalizagao de sua governanca, fortalecendo

transparéncia, rastreabilidade e potencial de replicabilidade.

Contato: Senac Tech — Daniela Favaretto —




INTRODUCAO

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac € uma instituicdo de
educacao profissional fundada em 1946, com atuacdo nacional e presenca
consolidada no Rio Grande do Sul ha 80 anos. Integrante do Sistema Fecomércio-
RS e vinculado a Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo, o Senac-RS
representa mais de 530 mil empresas responsaveis por aproximadamente um
milh&o de empregos formais no estado. Sua misséo institucional & clara: transformar
vidas por meio da educacgao para o mundo do trabalho.

Nas ultimas décadas, as transformacdes sociais, econbémicas e tecnoldgicas
impulsionadas pela digitalizagdo ampliaram significativamente as desigualdades no
acesso a tecnologia. Dados do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informagdo, Cetic.br (2025) indicam que mais de 68% dos
domicilios brasileiros ndo possuem computador, percentual que pode ultrapassar
90% nas classes D e E. Essa realidade compromete o desempenho educacional,
restringe oportunidades de qualificagédo profissional e aprofunda a exclusao social de
milhares de pessoas.

No contexto da educacéao profissional, esse cenario torna-se ainda mais desafiador.
Observou-se que muitos estudantes do Senac Tech, inclusive matriculados em
cursos da area de tecnologia, ndo dispunham de computador em suas residéncias
para dar continuidade aos estudos e realizar atividades académicas. Paralelamente,
empresas € membros da comunidade enfrentavam dificuldades relacionadas ao
descarte adequado de equipamentos eletronicos obsoletos, contribuindo para o
aumento do lixo eletrénico e seus impactos ambientais.

Foi nesse ambiente de contradicdo, escassez de acesso de um lado e descarte

inadequado de outro, que, em 2014, surgiu o PIDS Tech. A iniciativa nasceu a partir



da mobilizagdo de uma turma e do professor Miguel Matiolla, apds um aluno relatar
gue a empresa onde trabalhava possuia diversos equipamentos parados e sem
destinagao. A partir dessa constatacao, estruturou-se uma solugao pedagogica e
social: solicitar a doagao dos equipamentos, utilizar o conhecimento técnico dos
estudantes para recondiciona-los e destina-los a pessoas e instituicdes em situagao
de vulnerabilidade.

Desde entdo, o projeto passou por diferentes fases de desenvolvimento,
consolidando-se como uma pratica que integra formacao profissional, inclusao digital
e sustentabilidade ambiental. Entre 2014 e 2021, consolidou suas primeiras agoes
de recuperacao e destinagado de equipamentos. A partir de 2022, entrou em uma
fase de expansao significativa, ampliando o numero de pessoas beneficiadas, as
parcerias institucionais e a implantagcdo de laboratorios comunitarios. Em 2025,
avangou para uma nova etapa de maturidade institucional, com formalizacdo de
processos, critérios e instrumentos de governanca e rastreabilidade. Nesse contexto,
as doagdes realizadas pelo PIDS Tech seguem critérios técnicos e socioecondmicos
previamente definidos. Os interessados passam por entrevista e avaliacao,
considerando renda familiar, auséncia de equipamento no domicilio, vinculo
educacional ativo e finalidade pedagogica ou formativa de uso. Esse processo
assegura equidade na destinagcdo dos recursos, fortalece a transparéncia das
entregas e potencializa o impacto social da iniciativa.

Assim, o PIDS Tech consolida-se como uma solugdo que conecta educagao,
responsabilidade socioambiental e transformacdo social, alinhada a missao
institucional do Senac-RS e aos desafios contemporaneos da inclusdo digital,
configurando-se como uma tecnologia social sustentavel, replicavel e em constante

evolucgao.



DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

DIAGNOSTICO INICIAL

Nas ultimas décadas, as transformagdes sociais, econémicas e tecnoldgicas
impulsionadas pela digitalizagdo ampliaram significativamente as desigualdades no
acesso a tecnologia. Dados do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informagdo — Cetic.br (2025) indicam que mais de 68% dos
domicilios brasileiros ndo possuem computador, percentual que pode ultrapassar
90% nas classes D e E. Essa realidade compromete o desempenho educacional,
restringe oportunidades de qualificagédo profissional e aprofunda a exclusao social de
milhares de pessoas.

No contexto da educacéao profissional, esse cenario torna-se ainda mais desafiador.
Observou-se que muitos estudantes do Senac Tech, inclusive matriculados em
cursos da area de tecnologia, ndo dispunham de computador em suas residéncias
para dar continuidade aos estudos e realizar atividades académicas. Paralelamente,
empresas € membros da comunidade enfrentavam dificuldades relacionadas ao
descarte adequado de equipamentos eletrbnicos obsoletos, contribuindo para o
aumento do lixo eletrénico e seus impactos ambientais.

Além da limitagcao de acesso a tecnologia, identificou-se também a auséncia de
iniciativas estruturadas que integrassem inclusdo digital, formacado pratica e
sustentabilidade socioambiental de forma articulada e continua. Esse contexto
evidenciou a necessidade de uma intervengao capaz de ampliar o acesso a recursos
tecnologicos, reduzir o descarte inadequado de equipamentos eletrbnicos e,
simultaneamente, promover experiéncias praticas de aprendizagem para estudantes

da area de tecnologia.



Diante desse cenario, identificou-se a necessidade de estruturar uma acao que
integrasse inclusao digital, formagao pratica e sustentabilidade, promovendo acesso
a tecnologia para pessoas em situagdo de vulnerabilidade social e, a0 mesmo
tempo, oportunizando aos estudantes experiéncias reais de aprendizagem,

protagonismo e atuagéao cidada.

REFERENCIAL TEORICO

O PIDS Tech fundamenta-se na compreensédo de que o acesso as tecnologias da
informacdo e comunicagcdo € um elemento essencial para a inclusdo social,
educacional e profissional na sociedade contemporanea. Conforme o Livro Verde da
Sociedade da Informagao no Brasil (BRASIL, 2000), a democratizagado do acesso as
tecnologias constitui fator estratégico para reducédo das desigualdades e ampliagéo
das oportunidades de desenvolvimento social e econdémico. Segundo o CGl.br
(2024), a excluséo digital continua impactando diretamente o acesso a educagéo,
qualificacao profissional e oportunidades de desenvolvimento social no Brasil.

No contexto educacional, o projeto esta alinhado ao Modelo Pedagdgico Senac
(SENAC-RS, 2023), que valoriza a aprendizagem pratica, o protagonismo do
estudante e o desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais
articuladas as demandas do mundo do trabalho. As acbes também dialogam
diretamente com as Marcas Formativas Senac (SENAC-RS, 2023), especialmente
no que se refere a autonomia digital, criatividade, colaboragéo, viséo critica e atitude
sustentavel.

A proposta também aproxima-se da perspectiva de Freire (1996), ao compreender a
educagcdo como pratica transformadora, baseada na participacao ativa, na

autonomia e na construgdo coletiva do conhecimento. Nesse sentido, o
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envolvimento dos estudantes voluntarios no recondicionamento dos equipamentos
possibilita experiéncias concretas de aprendizagem e atuagédo cidada, integrando
formacgao técnica e impacto social.

Além da dimens&o educacional, o projeto incorpora principios de sustentabilidade e
responsabilidade social ao promover o recondicionamento e reaproveitamento de
equipamentos eletrénicos, contribuindo para redugédo de residuos tecnologicos e
ampliagdo do acesso digital em comunidades socialmente vulneraveis. Dessa forma,
o PIDS Tech mantém alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 da ONU (2015), especialmente os ODS 4 — Educagao
de Qualidade; ODS 10 — Redugao das Desigualdades; ODS 12 — Consumo e
Producao Responsaveis; e ODS 17 — Parcerias e Meios de Implementacao.

O projeto também dialoga com discussées contemporaneas sobre inclusao digital e
transformacdo social mediada pela tecnologia. Conforme a UNESCO (2023), o
acesso as tecnologias digitais e as competéncias relacionadas ao uso critico da
tecnologia tornou-se elemento essencial para garantia da inclusdo educacional,
social e profissional na contemporaneidade. Nesse contexto, iniciativas de
tecnologia social aplicadas a educagao contribuem ndo apenas para democratizagao
do acesso digital, mas também para fortalecimento da cidadania, desenvolvimento
comunitario e ampliacdo de oportunidades para populacdbes em situagcdo de
vulnerabilidade.

OBJETIVO GERAL

Promover inclusdo digital e transformacao social por meio da recuperacdo e
destinacdo de equipamentos tecnoldgicos para pessoas e instituicbes em situagao
de vulnerabilidade, integrando formacao pratica estudantil, sustentabilidade e

responsabilidade socioambiental.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover a inclusao digital de estudantes e comunidades em situagcaéo de
vulnerabilidade social, por meio da disponibilizacdo de equipamentos
eletrénicos recondicionados e plenamente funcionais.

e Realizar a recuperacao, implantacéo e apoio a manutencgao de laboratérios de
informatica em instituicdes sociais, comunitarias e educacionais, ampliando o
acesso a tecnologia.

e Estabelecer parcerias com empresas e organizagdes para captacao de
equipamentos eletrénicos em desuso, fortalecendo a sustentabilidade e a
continuidade do projeto.

e Estimular a participacdo voluntaria dos estudantes do Senac Tech, no
contraturno das aulas, promovendo protagonismo estudantil, responsabilidade
social e atuacao cidada.

e Desenvolver competéncias técnicas e socioemocionais nos estudantes
voluntarios, ampliando experiéncias praticas de aprendizagem alinhadas as
demandas do mundo do trabalho.

e Contribuir para a continuidade dos estudos de estudantes em situagao de
vulnerabilidade, por meio do acesso a recursos tecnologicos necessarios as
atividades educacionais.

e Estruturar o projeto como modelo institucional passivel de expansao e
replicacdo futura, por meio da formalizacdo de processos, critérios e
instrumentos de governancga.

e Contribuir para a sustentabilidade ambiental por meio do reaproveitamento de
equipamentos eletrénicos, reduzindo o descarte inadequado de residuos

tecnolégicos e incentivando o uso consciente da tecnologia.



LOCAL DE DESENVOLVIMENTO DA ACAO

O projeto PIDS Tech é desenvolvido principalmente na Escola Senac Tech,
localizada em Porto Alegre-RS, que conta, desde 2023, com uma sala exclusiva
destinada as atividades do projeto, equipada com ferramentas, bancadas de
manutencdo, prateleiras para armazenamento de equipamentos e espaco para
triagem e recondicionamento tecnolodgico.

As agbes ocorrem de forma presencial, no contraturno das aulas regulares, em
encontros semanais destinados a atuacdo dos estudantes voluntarios na
manutengado, organizagédo e preparagao dos equipamentos para destinagdo. Esses
momentos proporcionam experiéncias praticas de aprendizagem, colaboragéo e
desenvolvimento técnico alinhadas as demandas do mundo do trabalho.

Além da estrutura interna da escola, o projeto também se desenvolve em articulagéo
com diferentes territérios e instituicdes parceiras, ampliando seu alcance social e
comunitario, incluindo:

» Instituicdes sociais, ONGs, associacbes comunitarias e escolas publicas
beneficiadas pelo projeto;

* Empresas e organizagdes parceiras responsaveis pela doagao de equipamentos
eletrbénicos;

» Comunidades atendidas por meio da implantagao de laboratérios de informatica e

destinagao de equipamentos tecnoldgicos.



PUBLICO-ALVO

O PIDS Tech atende diretamente estudantes e instituicbes em situacdo de
vulnerabilidade social, promovendo acesso a tecnologia por meio da destinagao de

equipamentos tecnoldgicos recondicionados.

Entre os publicos diretamente beneficiados estdo estudantes do Senac Tech e de
instituicdes parceiras que ndo possuem equipamentos em casa para continuidade
dos estudos e atividades educacionais, além de organizagbes comunitarias,
associacdes, escolas publicas e entidades sociais que recebem equipamentos ou

implantagéo de laboratorios de informatica.

O projeto conta ainda com participagdo ativa de estudantes voluntarios dos cursos
de tecnologia do Senac Tech, que atuam no contraturno das aulas nas atividades de

triagem, manutengao e recondicionamento dos equipamentos.

De forma indireta, o projeto impacta criangas, adolescentes, adultos e familias
atendidas pelas instituicdes beneficiadas, além de empresas parceiras que
participam por meio da doacdo de equipamentos e acdes de responsabilidade
socioambiental. Até 2025, o PIDS Tech beneficiou diretamente mais de 350 pessoas

e impactou indiretamente mais de 3 mil pessoas.

ARTICULAGAO E PARTICIPAGAO DO PUBLICO BENEFICIADO

A participacdo do publico beneficiado no PIDS Tech ocorre de forma ativa e
colaborativa em todas as etapas do projeto, envolvendo estudantes voluntarios,
empresas parceiras, instituicdes comunitarias e beneficiarios atendidos pela
iniciativa.

No planejamento



Os alunos voluntarios exercem papel protagonista ao sugerirem melhorias
nos fluxos de manutencao e organizagdo das atividades, contribuindo para
eficiéncia operacional, qualidade técnica e aprimoramento continuo do
projeto;

As empresas parceiras participam do projeto por meio da destinagao
responsavel de equipamentos, fortalecendo praticas de sustentabilidade,
logistica reversa e responsabilidade socioambiental;

As instituicbes beneficiadas contribuem com o levantamento de suas
necessidades especificas, garantindo que os equipamentos doados gerem

impacto efetivo no atendimento a comunidade.

Na execucgao

Os estudantes atuam voluntariamente no contraturno das aulas, realizando
etapas como recebimento, triagem, limpeza, manutencdo, configuragcdo e
preparagao dos equipamentos para destinagao;

A participagdo voluntaria fortalece o comprometimento, o protagonismo
estudantil e a atuacao cidada dos envolvidos;

As atividades desenvolvidas contemplam desde organizagdo e limpeza dos
equipamentos até manutengao técnica, configuragdo e preparagdo para

destinagao.

Na avaliagao

Feedbacks qualitativos, relatos e depoimentos dos beneficiados sao
coletados e acompanhados como forma de avaliagdo continua e

aprimoramento das acgdes do projeto;



e Relatos de impacto social e educacional sdo documentados para
acompanhamento dos resultados e identificagdo das transformagdes geradas
pela iniciativa.

METODOLOGIA

A metodologia do PIDS Tech esta fundamentada em praticas pedagdgicas ativas,
integradoras e colaborativas, alinhadas ao Modelo Pedagdgico do Senac. O projeto
articula inclusdo digital, sustentabilidade e formacao pratica por meio de um fluxo

continuo de captagao, recuperagao e destinagdo de equipamentos tecnolégicos.

As acgdes iniciam com a captagao de equipamentos recebidos por meio de doagdes
de empresas, comunidade e parceiros institucionais. Em seguida, os dispositivos
passam por triagem técnica, com identificacdo das condi¢des de uso, testes e
avaliagao de viabilidade para recuperacao.

Os equipamentos considerados aptos seguem para manutencido e
recondicionamento, envolvendo limpeza, substituicdo de pecas, instalagdo de
sistemas operacionais e configuracdo. Apds essa etapa, ocorre a destinagdo dos
equipamentos, considerando critérios técnicos e socioecondmicos previamente
definidos para selecao dos beneficiarios.

O projeto realiza ainda acompanhamento pés-doagdo, com coleta de feedbacks,
suporte técnico inicial e monitoramento de indicadores de impacto social e
educacional.

A partir de 2025, o PIDS Tech avancou na estruturacdo de sua governanca,
implementando regulamentos, formularios, critérios de selegdo e instrumentos de
acompanhamento que fortaleceram a transparéncia, rastreabilidade e

sustentabilidade das agdes.
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Os encontros acontecem semanalmente no contraturno das aulas, garantindo
participagdo voluntaria dos estudantes sem conflito com a formacéo curricular
obrigatéria. As atividades sdo desenvolvidas com base em aprendizagem por
projetos, em que cada lote de equipamentos representa um desafio pratico de
manutencdo e recondicionamento. O professor coordenador atua na orientagcéo
técnica e no estimulo a autonomia, colaboragcdo e resolucido de problemas reais
pelos estudantes voluntarios.

CONTINUIDADE DO CASE

A continuidade do PIDS Tech esta assegurada por sua consolidagdo como pratica
institucional permanente no Senac Tech, integrada a cultura da unidade desde 2014.
O projeto mantém acdes continuas de captagdo de doacgdes, fortalecimento de
parcerias, manutencido de equipamentos e acompanhamento dos resultados
alcangados. Sua sustentabilidade é favorecida pelo baixo custo operacional, pela
utilizacao de recursos institucionais ja disponiveis e pela forte cultura de voluntariado
estudantil consolidada ao longo dos anos.

A demanda permanente por inclusdo digital, associada a necessidade crescente de
descarte adequado de residuos eletrénicos, reforca a relevancia social e ambiental
da iniciativa.

A partir de 2025, o projeto avangou na profissionalizagdo de seus processos, com
formalizacdo de regulamentos, critérios de atendimento, fluxos operacionais e
instrumentos de acompanhamento, fortalecendo a transparéncia, rastreabilidade e
potencial de replicabilidade do modelo em outras unidades e contextos sociais.
ORCAMENTO

O PIDS Tech caracteriza-se por sua viabilidade financeira e sustentabilidade

operacional, sendo desenvolvido prioritariamente com recursos institucionais ja
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disponiveis no Senac Tech e com apoio de doagdes realizadas por empresas,
comunidade e parceiros institucionais.

O projeto possui baixo custo operacional, sem orgamento financeiro exclusivo
destinado as atividades até o momento, sendo viabilizado principalmente pela
utilizacdo de estrutura institucional existente, trabalho voluntario estudantil e
equipamentos recebidos por doacéao.

Entre os recursos fisicos e tecnoldgicos utilizados estdo a sala exclusiva do projeto,
implantada no Senac Tech em 2023, equipada com bancadas, prateleiras e
ferramentas basicas para manutencdo, além de equipamentos tecnoldgicos
recebidos por meio de doagdes, como computadores, notebooks, monitores e
periféricos. O projeto utiliza ainda ferramentas técnicas de manutencéo e softwares
livres para instalagao e configuracao dos dispositivos recuperados.

Os recursos humanos envolvidos contemplam professor coordenador responsavel
pela orientagdo pedagodgica, supervisdo técnica e articulagdo de parcerias,
estudantes voluntarios dos cursos de tecnologia que atuam no contraturno das aulas
nas atividades de triagem, manutengéo e organizagdo dos equipamentos, além de
equipe de apoio institucional para agbes de logistica, comunicagdo e articulagao
comunitaria.

O projeto estabelece parcerias estratégicas com organizagdes publicas, privadas e
comunitarias, responsaveis pela doagcdo de equipamentos tecnoldgicos e apoio as
acoes de inclusédo digital. Entre as iniciativas realizadas destacam-se a implantacao
e recuperacao de laboratérios de informatica em instituicbes comunitarias, escolas
publicas e organizagbes sociais, além de ag¢des desenvolvidas em parceria com

liderangas comunitarias e empresas apoiadoras.
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Em 2025, o PIDS Tech ampliou sua estrutura de governanga e acompanhamento,
fortalecendo a rastreabilidade das doacbes, a formalizacdo dos processos e a
sustentabilidade operacional do projeto.

INDICADORES

Os resultados do PIDS Tech sdo acompanhados por indicadores quantitativos e
qualitativos, permitindo monitorar o alcance social, os impactos educacionais, a
sustentabilidade ambiental e a evolugao institucional do projeto.

Entre os principais indicadores quantitativos, destacam-se o atendimento direto de
mais de 350 pessoas entre 2014 e 2025, a destinacdo de mais de 350 equipamentos
tecnologicos, o envolvimento de mais de 250 estudantes voluntarios e o impacto
indireto estimado em mais de 3 mil pessoas beneficiadas pelas agdes do projeto.

O projeto acompanha ainda a taxa de recuperagao e aproveitamento técnico dos
equipamentos recebidos, alcangando indice médio superior a 70% nos processos de
triagem e recondicionamento realizados.

A partir de 2022, o PIDS Tech apresentou significativa ampliagdo de impacto social,
crescimento no numero de beneficiados, fortalecimento das parcerias institucionais e
expansao das acdes comunitarias, incluindo implantagdo e recuperagcdo de
laboratérios de informatica em territorios socialmente vulneraveis.

Além dos dados quantitativos, o projeto monitora indicadores qualitativos
relacionados ao engajamento estudantil, desenvolvimento técnico e socioemocional
dos voluntarios, fortalecimento da consciéncia socioambiental, satisfacdo dos
beneficiarios e consolidagdo dos processos de governanga e acompanhamento

implementados a partir de 2025.
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RESULTADOS

Os resultados do PIDS Tech evidenciam impactos consistentes nas dimensodes
educacional, social, ambiental e institucional, demonstrando a maturidade,
relevancia e evolugao do projeto ao longo dos anos.

Na dimensao educacional, o projeto contribuiu para formagéao pratica e aplicada de
estudantes na area de manutengcdo e recondicionamento de equipamentos
tecnolégicos, ampliando oportunidades de qualificagdo profissional e inser¢cao no
mundo do trabalho. Também favoreceu a continuidade dos estudos e permanéncia
académica de estudantes sem acesso domiciliar a tecnologia, além de fortalecer
competéncias técnicas e socioemocionais, como responsabilidade, trabalho em
equipe, autonomia e resolugao de problemas.

Na dimenséao social, o PIDS Tech destinou mais de 350 equipamentos tecnolégicos
a pessoas e instituicbes em situacao de vulnerabilidade social, contribuindo para
implantacdo e recuperacdo de laboratérios de informatica e promovendo incluséo
digital para mais de 350 beneficiarios diretos e impacto indireto estimado em mais de
3 mil pessoas.

Na dimensdo ambiental, o projeto promoveu o reaproveitamento de equipamentos
tecnolégicos que seriam descartados, contribuindo para redugdo de residuos
eletrbnicos, ampliacdo da vida util dos dispositivos e fortalecimento da
conscientizagao sobre sustentabilidade e economia circular.

Na dimensao institucional, destacam-se a consolidacdo, em 2023, de uma sala
exclusiva para o projeto no Senac Tech, a ampliagdo da visibilidade publica da
iniciativa e a profissionalizacdo dos processos implementada a partir de 2025, com
fortalecimento da governancga, rastreabilidade e potencial de replicabilidade do

modelo em outros contextos sociais e institucionais.
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“Para nés, profissionais da area de TI, realizar a manutengcdo de um computador
pode ser um procedimento simples. No entanto, para quem recebe esse
equipamento, o impacto é imenso. Trata-se de uma mudanca real de vida.”

— Professor Miguel Matiolla

“Participar do PIDS TECH é uma otima experiéncia. Além de adquirir mais
conhecimento sobre manutencdo de computadores, na pratica vocé contribui para
uma acao social.”

— Germano Pires Zanetti, estudante do curso Técnico em Informatica

IMPACTOS E BENEFICIOS

O PIDS Tech gera impactos sociais, educacionais, ambientais e institucionais
alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da
ONU, especialmente aos ODS 4 (Educagdo de Qualidade), 10 (Reducdo das
Desigualdades), 12 (Consumo e Producdao Responsaveis) e 17 (Parcerias e Meios
de Implementacgao).

O projeto amplia o acesso a tecnologia para estudantes e instituicbes em situagao
de vulnerabilidade social, contribuindo para continuidade dos estudos, inclusao
digital e fortalecimento das oportunidades educacionais em comunidades com
acesso limitado a recursos tecnoldgicos.

Também promove reducdo das desigualdades por meio da democratizagdo do
acesso a tecnologia e fortalecimento de acgdes voltadas a cidadania,
desenvolvimento comunitario e responsabilidade social.

Na dimensdao ambiental, o PIDS Tech contribui para o reaproveitamento de

equipamentos tecnoldégicos, reducdo do descarte inadequado de residuos
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eletrdénicos e fortalecimento da conscientizagcdo sobre sustentabilidade e economia
circular.

O projeto fortalece ainda a articulagdo entre educacdo, empresas, organizagdes
sociais e comunidade, ampliando redes colaborativas voltadas a inclusédo digital e
sustentabilidade social.

Para os estudantes voluntarios, a participacdo no projeto proporciona
desenvolvimento técnico e socioemocional, fortalecendo competéncias relacionadas
a manutencédo e recondicionamento de equipamentos tecnoldgicos, trabalho em
equipe, autonomia, responsabilidade e resolucdo de problemas reais, além de
ampliar a preparagao profissional e a consciéncia cidada dos participantes.

A consolidagao da governanga e dos processos estruturados implementados a partir
de 2025 fortaleceu a sustentabilidade institucional e o potencial de replicabilidade do

PIDS Tech como tecnologia social voltada a inclus&o digital e transformacao social.

AVALIACAO
A avaliagdo do PIDS Tech ocorre de forma continua e sistematica, contemplando
analise de processos, resultados e impactos, com foco na melhoria permanente e na

consolidagcdo da governancga do projeto.

Processos:

Monitoramento da recuperacdo e aproveitamento técnico dos equipamentos
tecnolégicos recebidos, acompanhamento da mobilizagdo de doagdes junto a
comunidade e empresas parceiras e analise do engajamento dos estudantes

voluntarios nas etapas de triagem, manutencgao e destinagdo dos equipamentos.

Resultados:
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Acompanhamento do quantitativo anual de equipamentos tecnolégicos recuperados
e destinados, numero de pessoas e instituicbes beneficiadas e ampliacdo das
estratégias de acompanhamento dos beneficiarios, incluindo coleta de feedbacks e

percepcao de impacto social e educacional.

Impactos:

Registro de historias de transformacdo social associadas ao acesso a tecnologia,
desenvolvimento técnico e fortalecimento da preparacgao profissional dos estudantes
voluntarios e disseminagcdo da pratica como modelo de inclusao digital,

responsabilidade social e formagao aplicada.

Inovagao 2025:

A partir de 2025, o PIDS Tech consolidou uma nova etapa de maturidade
institucional, fortalecendo transparéncia, prestagcdo de contas, seguranca juridica
para doadores e beneficiarios, padronizagdo dos processos, rastreabilidade das
acdes e potencial de replicabilidade da iniciativa como tecnologia social de baixo
custo operacional, voltada a inclusdo digital, educacédo profissional, voluntariado

estudantil e sustentabilidade ambiental.

“‘Nosso proposito sempre foi, e continuara sendo, a transformagao de vidas.
Acreditamos que somente por meio da solidariedade, do voluntariado e da
disposicdo em contribuir com o préximo € que podemos construir uma sociedade

mais justa, mais igualitaria e com menos exclusao digital.” — Equipe PIDS Tech

17



CONCLUSAO

O PIDS Tech evidencia, na pratica, que educacgao, tecnologia e solidariedade podem
transformar realidades. Ao longo de sua trajetéria, o projeto demonstrou que a
pratica pedagogica pode ir além da sala de aula, integrando formagéo técnica,
responsabilidade social e sustentabilidade ambiental, e que o voluntariado estudantil
€ uma forga mobilizadora capaz de engajar jovens em agdes concretas de
transformacéo social.

O projeto também evidencia que pequenas agbes geram grandes impactos: um
equipamento tecnoldgico recuperado pode transformar a trajetéria de uma pessoa,
de uma familia e de uma comunidade. Da mesma forma, a evolugao continua da
iniciativa mostrou-se essencial, especialmente com a profissionalizacdo dos
processos implementada em 2025, fortalecendo sustentabilidade, transparéncia,
governanga e potencial de expanséo.

O PIDS Tech reafirma o papel do Senac como agente de transformacéo social,
articulando educagao, inclusdao digital e sustentabilidade. Cada equipamento
tecnologico destinado representa nao apenas acesso a tecnologia, mas também
oportunidade, desenvolvimento e dignidade.

O projeto segue mobilizando empresas, instituicbes e comunidade para fortalecer
acdes de inclusdo digital, reaproveitamento tecnoldgico e transformacgao social,
consolidando-se como uma pratica institucional sustentavel, replicavel e alinhada

aos desafios contemporaneos da sociedade.
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