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ANEXO |
Narrativa Cultural do CAS

NARRATIVA DE CULTURA CAS

OL3, pessoas colaboradoras do CAS Jogar junto

Cooperamos para o sucesso comum, compartilhamos responsabilidades e
Somos parte de uma histéria que had mais de 120 anos tem na sua celebramos com orgulho as nossas conquistas. Trabalhamos duro e nos divertimos,
esséncia a coopera¢do e o impacto positivo na vida das pessoas, e nos pois precisamos de todo o potencial da nossa gente. A diversidade e inclusdo de
orgulhamos dessa jornada que nos inspira a construir juntos uma perfis, vivéncias, pensamentos e habilidades s3o essenciais para encontrarmos as
sociedade cada vez mais préspera. melhores solugBes. Isso é “#Gente que faz junto” e “Gente com quem contar”.
Nossa estratégia mostra como somos mais fortes juntos e que os
diferenciais do Sicredi estdo nas relagoes humanizadas, no Papo reto
desenvolvimento local e no modelo de atuacdo sistémico. Acreditamos em conversas verdadeiras, transparentes, respeitosas e feedbacks
No CAS, precisamos trabalhar de maneira dgil e eficiente na geragao de  continuos, independente da hierarquia, sendo sempre uma via de m3o-dupla.
resultados, promovendo a diversidade, equidade e inclusao, Temos humildade, somos maduros e abertos, admitimos nossos erros e os usamos
habilitando o cumprimento de nossas responsabilidades e aspiracdes: como oportunidade de aprendizado. Isso ¢ “#Gente que gera confianca” e “Gente
entregar uma experiéncia excepcional na jornada dos associados e que entende de gente”.
colaboradores; impulsionar o tema ESG (Governanca Ambiental,
Social) de forma sistémica e fazer da nossa marca uma das mais Fazer acontecer
amadas em todo o Brasil. A entrega continua com geracio de valor é essencial. N3o é sobre reagir as
Aliada aos pilares de pessoas engajadas, liderangas promotoras da demandas e produzir algo rapidamente, & sobre ser &gil, cocriar, se antecipar e se
cultura e escolhas que gerem valor baseadas em dados, nossa cultura preparar para as mudangas que ainda estdo por vir. Realizar boas perguntas e ouvir
organizacional serd o acelerador para isso acontecer e profundamente sdo habilidades fundamentais para subsidiar as andlises e escolhas
permitird intensificar a relagdo de confianga interna e externa. que fazemos. Isso ¢ #Gente que faz o certo”, “Gente que gera prosperidade” e
Nossas contribuigtes devem ser mensurdveis e acompanhadas de “#Gente que evolui”.
indicadores que evidenciem se estamos no caminho certo ou se
precisamos reorganizar a rota, mantendo o olhar de evolugdo e de Jogando junto, com papo reto e fazendo acontecer, tornaremos realidade as nossa
aprendizado em ciclos curtos. Aqui no CAS, colocaremos os nossos aspiracBes. Temos a oportunidade de inspirar o Sistema positivamente, melhorar a
valores em acdo e evidenciaremos a nossa prontidao em gerar valor vida das pessoas e da sociedade, levando o cooperativismo para cada vez mais
para as pessoas colaboradoras a partir de trés comportamentos: gente. Contamos com vocés nessa jornada. Vamos criar o futuro que sonhamos?

ANEXO Il
Comportamentos Organizacionais

@ PROPOSITO Construir juntos uma sociedade mais prospera.

h ~ 75 ~ = ~ -~ Jeito

& romove o desenvolvimento focal

- - N - -
‘Somas um sistema cooperativo, ue valoriza os pessoas. s
@ Missio Somas um sistema cooeerative, a pessons. i Slcredl

. Y ¥ de ser
visho Ser reconhecida como com exceléndia em relacionamento e solucBes que
instituicdo financeira cooperativa beneficiam nossos associados e a socidade.
o » Atuacdo Pessoas . Evolucdo . Desenvolvimento
n: Cooperacdo, sistemica no centro, Transparéncia constante Etica
S
B
HGENTE COM #GENTE QUE HGENTE QUE GERA HGENTE QUE 4GENTE QUE FAZ #GENTE QUE GERA
QUEM CONTAR FAZ JUNTO CONFIANCA EVOLUI O CERTO PROSPERIDADE
Junto Reto Acontecer
A gntrega continua com geracdo de valor € gssencial. N3g é
para o sucesso comum, compertilhamos i em conversas sobre reagir &s demandas e produzis algo rapidamente, &
responsabilidades e celebramos com greulho as nossas  feedbacks continues, independente da hierarquia, SENBOSEMPre  <ob-c ser sl cocrinr se aptecipar e se prepamar para as
conquistas. Trabalhamos duro e nos divertimas, pois uma via de mio-dupla, Temos humildade, somos maduros e mudangas aue ainda estio per vir, Realizar boas perguntas e
precisamos de todo o potencial da nossa gente. A abertos, admitimes nossos erros o3 usamos como oportunidade. i 50 habilidades -
v) diversidade e inclusdg de perfis, vivéncias, pensamentos.e de gprendizado. st e s
< habilidades 530 essenciais para encontrarmes as melhores 1550.¢ “#Gente que gera confianc: 1550.¢ “#Gente aue faz o cartor,

“#Gente que gera grusg&ndade"
“#Gente que faz junto” & "#Gente que evolu”

e "#Gente com guem contar”-

Queremos: Queremos: Queremos:
Colaboragao e ajuda miitua: apoiar colegas de tod . ‘guranga: criar um ambiente seguro Proatividade e iniciativa: tomar a iniciativa e incentivar a
promovendo um ambiente de cooperagio onde todos se sintam a vontade para expressar suas opinides proatividacle entre os colegas.

Senso de ilidade: assurir a
o queremos: Nio gueremos: buscar solugbes, agindo com senso de dono
Individualismo e egofsmo: focar apenas no proprio trabalho, Desrespeito e grosseria: evitar ofensas e comunicago violenta,
sem considerar o ColEtivo. mantendo o respeito. N30 queremas:

Cultura do “Sempre foi assim” e acomodag3o: se contentar com o
minimo e néo trazer novas ideias, resistindo & mudanca.




ANEXO Il
Exemplos de comunicagao para pessoas colaboradoras

Vamaos crior o futuro gue sonhamaos jogando Jeito 3
junto, fozendo acontecer e com papo reto? S|C|‘ed|

Leia os QR codes e indigue as atitudes que melhor rey

oue queremas ¢ o que MAD queremos para cada comportan

Desenvolvimento

Workshops de Gestédo Cultural: confira os relatos
de quem ja participou

Os encontros, que iniciaram em janeiro, foram um sucesso & novas turmas ja estio
abertas na plataforma Sicredi Aprende.

Confira alguns depoimentos de colegas que vivenciaram essa experiéncia:

“Foi bastarte importante para reforgar o nosso papel individusl
como agentes dos comportamentos que qUErsmos para o dis
& dia. Estabelecer conversas de qualidads, Jogar Junto e
Fazer Acontecer € ter, acima de tudo, consciéncia e
responsabilidade sobre 0 que Criamos, provocamos e
permitimos, respeitando nossos imites & os limites do outro®,
Fazer Acontecer: hitos://forms office. comy/r/gViL flnkNvt relata Ana Carolina Simdes Pires Pedroso, Analista de
Marketing.

Jogar Junto: betpsy//forms. office.com//n/SdzRzmZFlv

Papeo Reto: hitns://forms, offics, com/r/Sd4pM43616

£ uma experiéncia incrivel que estimula a proatividade e o
senso de responsabilidade. Uma oportunidade Onica pars
absorver conhecimentos tedricos e praticos que, além de
Sprimarar nosss capacidade de gerar entregas de valar,
trazem aprendizadas valiosos pars a vids®, conta Carlos
Henrique Ludwig Pivetta, Product Designer.

Cs treinamentos auxiliam no desenvolvimento de habilidades que potencializam os nossos
comportamentos de Fazer Acontecer, Jogar Junto e Papo Reto, além de ser uma dtima
oportunidade de nos conectarmos a nossa cultura organizacional.

Importante: todas as pessoas colaboradoras do CAS precizam concluir 3 friha até
setembro deste ano. Nao deixe para a Gltima hora e inicie o seu desenvolvimento!

Inscreva-se

Heste video >

Sicredi - Narrativa Cultural SER CAS

Nz listada

Nosso Jeito de
5 sntar El
Encontro de Liderancas 2025

E-book Resumo

7 Sicredi




ANEXO IV

Integracao a gestao de desempenho

AVALIACAO DE
DESEMPENHO

MOMENTO

0~0
O
0=

MOMENTO

Avaliagdo de Resultados +
Comportamentos
+ Comegar, Parar e Continuar

PAPO RETO

Feedback + Acordos de
Resultados esperados

FAZER ACONTECER

Colegiado e Comité
de Carreira

ANEXO V

MOMENTO
PAPO RETO
Feedback + Acordos de Desenvolvimento e
Resultados esperados Aplicagdo da Revisdo Salarial

SER CAS - Sustentar, Evoluir e Remodelar

Papéis do CAS

&
Ry

O CAS compartilha servigos e
atividades que trazem escala ao
Sicredi, a partir de sua
especialidade, padronizagio e
fungodes sistémicas. Garante
suporte seguro e resiliente as
operacdes atuais e futuras,
promovendo exceléncia operacional,
melhoria continua, processos
compliance e gestao de riscos.
Sustentar significa fortalecer a base
do sistema, assegurando
produtividade, eficiéncia, seguranca
e estabilidade para todas as
cooperativas.

Atributos

Ndo basta entregar.
E preciso eniregar
com exceléncia.

Proximidade gera
conexdo, conexdo
gera resultado

positivo.

&
\

0O CAS entrega continuamente a
evolugdo de produtos, servigos e
processos, em diferentes canais de
atendimento ao associado. Utiliza
dados para identificar prioridades,
acompanhar tendéncias de mercado e
mudancas no comportamento dos
associados, garantindo que as
solugdes estejam sempre alinhadas
as necessidades reais das
cooperativas. Evoluir & viabilizar que
cada cooperativa fortaleca seu papel
de relacionamento, promovendo
diferenciagdo e experiéncias
superiores para associados e
colaboradores.

Crescimento
sustentavel depende
de austeridade.

Ser propositivo
€ pensar adiante.

O CAS deve propor alternativas e
caminhos aderentes as
necessidades das cooperativas
para o crescimento sustentavel do
Sicredi. Antecipar cendrios futuros,
fortalecer as forcas estratégicas e o
modelo cooperativo, e garantir a
perenidade da organizacdo.
Remodelar é olhar além das
demandas imediatas, desenhando
solugbes que assegurem a
sustentabilidade, a relevanciae a
capacidade de adaptacdo do Sicredi

no longo prazo.

Velocidade com
qualidade muda
0 jogo.




ANEXO VI

Metodologia de desenvolvimento até a implantagao do

Modelo de Gestao da Cultura

DESENHQ DA
DIRECAO

i
Grupos focais com Compartilhamento e

CAPTURA DA
INTELIGENCIA
COLETIVA E
ENGAJAMENTO

Encontros de revis&o
(serdo 3) da narrativa e

liderangas do CAS feedback dos times lavancas
rI(E]rf‘ltJ';’]e(\i’iﬁ;?]Seecn;m Wokshop (sero 3) de Wokshop (serdo 3) Com executivos CAS
p! e construgéio da narrativa Influenciadores para Definicio alavancas
com executivos CAS feedback, sugest8es culturais e plano de
\— implementagio
|_ dezembro a margo —I
.d O @) E D,
-" ARTEFATO!
ETAPA 3
Apresentacio das
alavancasl escolhidas e
Implementagdo planos !
P g Decisdo sobre sistemas e o Executivos CAS
O Liderangas CAS

-

ANEXO VI

simbolos de cada alavanca
. Priorizacdio
Finalizagdo da narrativa

Tabela de investimentos financeiros no projeto

0 Influenciadores

RECURSOS FINANCEIROS MODELO DE GESTAO CULTURAL

Frente 2023 2024

2025

total

Consultoria Externa — Mapeamento

de Cultura (Dana + BMI) RS 1.110.550,00

RS 697.700,00

RS 662.800,00

RS 2.471.050,00

Programa de Reconhecimento
(premiagdo)

RS 1.335.730,00

RS 1.335.730,00

formacgdo de lideranga
(coordenadores, gerentes,
superintendentes, diretores)

RS 220.243,00 RS 1.462.347,44

RS 360.066,67

RS 2.042.657,11

formagdo de colaboradores

(workshop de comportamentos) R$ 0,00

RS 82.035,00

RS 1.134.269,07

RS 1.216.304,07

Total geral

R$ 7.065.741,18




ANEXO VIII
Resultados - Benchmark de mercado

Evolugdes desde a Ultima Pesquisa

Berwvrane: Benchenack xlabigns Rerkhg Radorel - Sowel 3028
2 Afirmativas 2025 024 BENCH
Orguilhg - Fretencio trabalhar 2g4i por muse =wpo 93 92 o0
Cresdibilidode - 5 liccranga aoui da astenomes 2x sessoes colaboradaras 9% g2 41
Cradibilichade - £ 14011 50 aproriman fa ldsanca e o b 1l Tala oo ela 89 L L) BE
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ANEXO IX
Resultados — Motivos de permanéncia

Great
Place

Motivo de Permanéncia Wk,

Qual o principal motivo que me faz permanecer na empresa’?

2025

Maotivo Favorabilidade
2025

desenvolvimanta * 92

Crescimento e
F= 35

Qualicade e
wida *  a9p
r= 1084

Alinhamenta de

walores * B89

r= B4

Remuneragdo e
beneficios T8
r= 586

Estahilidade
=3 73

17 pessoas nds respanderam




ANEXO X
Depoimentos

“Gestao Cultural do CAS fez uma diferenga bem positiva no nosso dia a dia,
principalmente na forma como nos relacionamos e nos conectamos com os times.
Hoje sinto que as coisas estdo mais claras, o que ajuda muito no alinhamento e na
forma como trabalhamos juntos. As trocas também ficaram mais abertas, o que
fortaleceu a minha confianga e trouxe uma sensag¢ao maior de pertencimento, isso

tem refletido diretamente no meu engajamento no time.”

Valeria Silva de Vasconcellos - Analista Desenvolvimento do Cooperativismo -

Fundagao Sicredi

“O Projeto de Gestao Cultural do CAS me apoiou ao oferecer um norte claro de
narrativa, prioridades e comportamentos esperados, que serviram como referéncia
para decisdes e direcionamentos. As alavancas de cultura, especialmente a gestao
de prioridades e o incentivo ao dialogo mais direto, ajudaram a tornar as interagdes
mais objetivas e responsaveis. Isso facilitou o engajamento das liderangas e das
equipes, fortalecendo o alinhamento, o protagonismo e a corresponsabilidade nas

entregas.”

Alexandre Englert Barbosa - Diretor Executivo de Administragao e Finangas

“A gestéo cultural no CAS tem potencializado o alinhamento e a energia dos times,
contribuindo para o desenvolvimento das liderancas, ampliando a clareza sobre
prioridades e fortalecendo relagbes mais colaborativas, consistentes e orientadas ao

que realmente gera valor.”

Sonia Mara Santos Pinto - Analista de Sustentabilidade




