TOP SER HUMANO 2026

Categoria Organizagao | Modalidade Desenvolvimento

Programa Nexus Gestao:

Uma jornada estratégica de preparagao de

potenciais para gestdo na Cotrijal

Cotrijal Cooperativa Agropecuaria e Industrial

Responsaveis:
Simone Alice Rohrig — Gerente de DHO

Andréia Hardt Zinelli — Coordenadora de DHO

Jéssica da Silva — Analista de T&D

Nao-Me-Toque — RS

2026



iINDICE

SINOPSE

INTRODUGAO. ...ttt ee ettt eeere s 1
DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO. ...ttt 2
1 JUSHICALIVA. ... 2
2.Referencial TEONCO. ... ...uiiiieiiiitiee e 3
3. ObjJetivos O CaASE.......ooeeiiiiiiccie et e e e e e e e ————— 4
L o o7 | PP PPPPPPPPP 5
5. PUDICO-AIVO. ... ittt ettt et e et e e snte e e et e e enneeeanaee s 5
6. AGOES Realizadas..........ccuuuiiiiii s 5
7. Metodologia Utilizada...............oiiiiiiiece e 7
8. Aplicabilidade. ..........uiieiee e 8
9. Sustentabilidade e Continuidade.............coooiiiiiiiiiiii e 10
(O @ (o=10 1= o | (o TR PPRPRRPP 10
L g o To7=To (o] (= TP PPPPPPPT 11
12, RESUIAAOS. ...t 12
13. IMpactos € BENETICIOS. .....ccccooeiiiiiieeeeee e 13
L N2 1= Yoz Vo PP 14
CONCLUSAO. ...ttt e e et en et et n e s eae e, 15
BIBLIOGRAFIA. ...ttt ettt e et et e e et e e sne e e anteeenneeeeneeeaneeeenes 17
BREVE APRESENTACAO DA EMPRESA........cooe oo, 18

INFORMAGOES DAS RESPONSAVEIS PELO CASE......c.cooieeeeeeeeeeeeveiceeeeeeas 19



SINOPSE

A Cotrijal, cooperativa fundada em 1957, sediada em Nao-Me-Toque/RS, com 2.700
colaboradores e atuacdo em 53 municipios, identificou um desafio estratégico: a
auséncia de um pipeline de lideranga capaz de sustentar seu crescimento acelerado.
A resposta foi o Programa Nexus Gestdao — uma jornada de 19 meses de
desenvolvimento de competéncias para gestdao de pessoas, processos e negocios,
construida com rigor metodolégico e participagcado ativa dos Superintendentes e do

DHO.

Reunindo 90 participantes de diferentes niveis hierarquicos — gerentes em exercicio
e talentos identificados pela Matriz 9Box —, o programa integrou desenvolvimento
formal, acompanhamento individualizado das Business Partners e aprendizagem
mutua entre gestores experientes e potenciais sucessores, com um unico obijetivo:

fortalecer liderangas e preparar talentos para avancar no pipeline.

Os resultados superaram as metas: 35% dos participantes tiveram movimentos de
carreira durante o programa, sendo 11 promogdes para nivel superior no pipeline
de lideranca e 18 movimentos horizontais para cargos de maior complexidade. 65%
dos participantes inscreveram cases no Prémio Nexus Gestdo, evidenciando
resultados na aplicagéo pratica do aprendizado. O sucesso da 1?2 edigdo gerou uma
22 edicao em 2026 e o langamento do Nexus Comercial para 90 profissionais de

campo.

Contatos:



INTRODUGAO

A Cotrijal Cooperativa Agropecuaria e Industrial é uma das maiores
cooperativas agropecuarias do Rio Grande do Sul, com sede em N&o-Me-Toque,
atuando em 53 municipios gauchos. Fundada em 1957, a cooperativa conta
atualmente com 2.700 colaboradores e opera nos segmentos de comercializagdo de
graos e insumos, produgao de sementes e ragdes, seguros, TRR, lojas agropecuarias
e supermercados. Seu planejamento estratégico de crescimento de faturamento junto
com a expanséao geografica exige, necessariamente, pessoas capazes de sustentar a
estratégia num cenario agricola afetado por crises climaticas e pressdes econdmicas

decorrentes.

O contexto que motivou o presente case nasceu da combinagao de trés forgas
simultaneas: (1) o crescimento acelerado da cooperativa, com expansao geografica e
desenvolvimento de novos negdcios; (2) a incorporagdo de outra cooperativa, que
trouxe gestores com niveis distintos de maturidade gerencial; e (3) a constatacdo de
que o tema sucessao era uma pauta ao mesmo tempo urgente e tabu na organizagao
— em cooperativas tradicionais, colaboradores de longa data raramente sdo objeto

de planejamento sucessorio estruturado.

A area de DHO - Desenvolvimento Humano e Organizacional da Cotrijal,
posicionada estrategicamente e ligada diretamente ao Presidente da cooperativa,
identificou que havia uma oportunidade unica: construir, com rigor metodolégico e com
a participagao ativa dos 6 Superintendentes, uma jornada completa de aceleragao de
potenciais para gestao. O resultado foi o Programa Nexus Gestao, iniciado em margo
de 2024 e concluido em outubro de 2025, estruturado sob a metodologia 70-20-10 e

sustentado em trés pilares: Pessoas, Processos e Negdcios.



A estruturacédo do processo teve inicio formal em fevereiro de 2023, com 12
reunidoes estratégicas entre DHO e os Superintendentes (totalizando 38 horas) para a
construcéo colaborativa da Jornada de Aceleragdao de Potenciais para Gestdo. Em
outubro de 2023, foi fechada a parceria com a ZMP Consultoria para execug¢ao dos
modulos de desenvolvimento formal do Programa Nexus Gestdo. O status atual
registra a conclusdo com éxito da 1?2 edi¢ao realizada no ciclo 2024-2025, o inicio da

22 edicao em 2026 e o lancamento do Nexus Comercial em 2026.

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

1. Justificativa:

A relevancia do Programa Nexus Gestdao decorre de um diagnéstico da
realidade organizacional da Cotrijal em 2022-2023, onde o mapa estratégico de DHO
sintetizava a visao de forma direta: "Ter gente capaz de sustentar o crescimento dos
negocios atuais, a expansdo geografica e o desenvolvimento de novos negoécios,

visando faturar R$ 4,440 bilh6es até 2025."

Para concretizar essa visdo, o DHO identificou as seguintes lacunas e

motivadores:
* Auséncia de um pool estruturado de talentos com prontiddo para cargos de
gestdo e tema “sucessao” como pauta latente e tabu na organizagao;

* Incorporagao de outra cooperativa, que trouxe gestores com niveis heterogéneos

de maturidade, exigindo equalizacdo de competéncias;

* Necessidade de que gestores corporativos atuassem efetivamente como
responsaveis pelo desenvolvimento dos gerentes e coordenadores de unidades.

Esse papel ndo estava sendo cumprido de forma sistematica;
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* Auséncia de uma metodologia consolidada para cruzar perfil comportamental e

performance, gerando dificuldade para identificar potenciais de forma obijetiva;

» Gestores atuando abaixo do nivel esperado para sua posi¢cao no pipeline de

lideranga, comprometendo a capacidade competitiva da cooperativa.

2. Referencial Teorico:

A construcdo metodolégica do Programa Nexus Gestdo foi embasada nos

seguintes referenciais tedricos:

Referencial Aplicagao no Programa

Pipeline de Lideranga Charan,
Drotter e Noel (2001)

Mindset: A Nova Psicologia do
Sucesso Carol Dweck (2006)

Liderando para Alta
Performance Pedro Mandelli
(2018)

Walking the Talk Carolyn
Taylor (2010)

Dobre Seus Resultados Carlos
Caixeta (2021)

Obsessao pelo Cliente Colin
Bryar e Bill Carr (2021)

Apaixone-se pelo Problema,
nao pela Solugao Uri Levine
(2022)

Modelo 70-20-10 Morgeson,
Mumford e Campion (2005)

Ciclo de Aprendizagem
Experiencial David Kolb (1984)

Fundamentou a distingao dos niveis de prontidao
(Transicao, Crescimento, Dominio) e a estrutura
da Matriz 9Box.

Base do Mddulo 1 — Mudanga de Modelo Mental.
Fundamentou o estimulo ao crescimento e a
aprendizagem continua.

Sustentou o Médulo 3 — Lideranga. Guiou o
desenvolvimento das competéncias de gestao de
pessoas e coaching de performance.

Base do Mddulo 2 — Cultura Organizacional.
Orientou a compreensao do papel do lider na
sustentagao da cultura.

Sustentou o Mddulo 5 — Alta Performance.
Orientou praticas de gestao de resultados e alta
performance comercial.

Base do Mddulo 6 — Experiéncia do Cliente.
Referéncia para praticas centradas no
associado/cliente.

Modulo 7 — Neocooperativismo e Futuro.
Estimulou o pensamento inovador e a visao
estratégica de longo prazo.

Estrutura conceitual da Jornada de
Desenvolvimento Gerencial, orientando a
distribuicdo das experiéncias de aprendizagem.

Fundamentou o Programa Acelera —
desdobramento do Nexus para talentos nao
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gestores, estimulando o ciclo pensar-fazer-sentir-
observar.

3. Objetivos do Case:

3.1 Objetivo Geral:

Estruturar e executar uma jornada integrada de aceleragdo de potenciais para
gestao na Cotrijal, criando um pipeline de lideranga capaz de sustentar o crescimento
estratégico da cooperativa, por meio da identificacdo sistematica de talentos, do
desenvolvimento gerencial para varios niveis do pipeline de lideranga (lider de outros,
lider de lideres, lideres funcionais, lideres de negdcios) e da institucionalizagdo da

cultura de sucesséao.
3.2 Objetivos Especificos:
+ Desenvolver e aplicar uma metodologia de identificacado de talentos baseada no
cruzamento de perfil comportamental (PDA) e desempenho (Matriz 9Box);

» Construir colaborativamente, com os 6 Superintendentes, o Mapa de Entrega de
Valor do Gerente de Unidade como guia de desenvolvimento e integragao
técnica;

* Executar o Programa Nexus Gestdo com 7 mddulos tematicos, reunindo
gerentes em exercicio e potenciais em um ambiente de aprendizagem

compartilhada;

* Promover movimentos de carreira a partir do programa, elevando o nivel de

prontiddo dos ocupantes e candidatos a cargos gerenciais;

» Criar mecanismos de continuidade, como o Prémio Nexus Gestao e as edicoes

subsequentes do programa.
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4. Local:

O programa foi desenvolvido in company, na Cotrijal em Nao-Me-Toque/RS,
abrangendo participantes dos 53 municipios da area de atuagédo da cooperativa. Um
dos sete modulos do Programa Nexus Gestéao foi realizado on-line, assim como todas
as sessdes de acompanhamento do Programa Acelera, que aconteceram de forma

virtual.

5. Publico-Alvo:

Os 90 participantes do Programa Nexus Gestao abrangem 100% dos 52
gerentes da Cotrijal e 32% dos 119 talentos mapeados na Matriz 9 Box com potencial
para gestdo. Detalhando o perfil do pulbico alvo no referencial do Pipeline de
Lideranga, temos: 18 gerentes Corporativos, identificados como lideres de negdcio,
lideres funcionais ou lideres de lideres; 34 gerentes de Unidades (filiais), lideres de
lideres; e 38 talentos em posicdes de coordenadores (lideres de outros) ou nao

gestores (lideres de si).

6. Agoes Realizadas:

Etapa 1 — Identificacdao de Talentos

Entre fevereiro e outubro de 2023, o DHO conduziu 12 reuniées com os 6
Superintendentes (38 horas no total) para construir a metodologia de identificagdo de

talentos. As principais acdes foram:

» Levantamento dos colaboradores efetivos com formacédo de nivel superior e
mapeamento comportamental PDA valido (levantamento base: 31/08/2022): de

2.471 colaboradores efetivos, 1.403 tinham PDA valido (57% do quadro). Destes,
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248 apresentavam perfil comportamental compativel com os 9 Perfis de

Referéncia para gestao (18% dos mapeados);

* Aplicagédo da Matriz 9Box cruzando perfil comportamental (PDA) e percepgao de
desempenho dos Superintendentes, classificando colaboradores em trés
dimensdes de potencial (Alto/Intermediario/Minimo) e trés de desempenho

(Excepcional/Maximo/Insuficiente);

+ Analise da adequacgao da experiéncia em unidades de atendimento ao associado
para cada uma das 16 posi¢cdes de Gerente Corporativo — resultando em um
mapa de carreiras que orienta decisbes de promog¢ao e movimentagao
estratégica;

» Identificacdo de 119 colaboradores com perfil compativel, idade entre 22 e 45
anos e escolaridade de Ensino Médio ou Superior completo como pool inicial de

talentos para gestéo.
Etapa 2 — Construgcao da Jornada de Desenvolvimento Gerencial
Duas grandes frentes estruturaram a jornada:

» Mapa de Entrega de Valor do Gerente de Unidade: construido pelos
Superintendentes com apoio do DHO, definindo as grandes responsabilidades do
gerente de filial e suas interagdes com cada area corporativa. Tornou-se guia para
integragéo técnica de novos gerentes e para avaliagdo dos 100 dias no cargo.

» Workshops de Pipeline de Lideranga para Gestores Corporativos: em
dezembro/2023, foram realizados 2 workshops (2 turmas, 50 participantes, 4h
cada) para sensibilizar gerentes e coordenadores corporativos sobre seu papel de

educadores dos gerentes de unidade.
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Etapa 3 — Programa Nexus Gestao e Desdobramentos

Em margo de 2024 teve inicio o Programa Nexus Gestao, com 7 modulos em 19

meses. Duas iniciativas paralelas de sustentagao ao programa merecem destaque:

* Programa Acelera (a partir de maio/2024): programa conduzido pelas 3 Business
Partners do DHO, exclusivo para nao gestores participantes do Nexus. Minimo
de 8 encontros 1:1 por participante, com média de 40 a 60 minutos cada,
totalizando 48 horas por participante. Foco em conversas de carreira, visao de

futuro e estimulo ao protagonismo de carreira;

* Acdes de BP entre mdédulos: coaching de performance aplicado pelas BPs com
gerentes corporativos e de unidade para acelerar a transferéncia do aprendizado

de cada modulo para a pratica.

7. Metodologia Utilizada:

A selegdo dos participantes considerou o cargo (todos o0s gerentes) e

metodologia de 9Box com PDA para selecédo dos 38 talentos convidados.

O conteudo do Programa Nexus Gestao foi estruturado em sete moédulos para

sustentar as 3 diretrizes de capacitacao (pessoas, processos € negocios):

Diretriz /
Modulo

Tema / Facilitador(es) Leitura Preparatéria

PESSOAS: Mudanca de Modelo Mental/ Mindset: A Nova Psicoloaia do
1 — Mar/24 Veridiana Cavalhieri, Sandro ) 9

. . Sucesso — Carol Dweck
(presencial) Magaldi
PESSOAS Cultura Organizacional / ,
2 — Ago/24 Anderson Bars, Cassiana Walking the Talk — Carolyn

) Taylor
(presencial) Machado
EIESOSuCt)éf Lideranga / Pedro Mandelli, Liderando para Alta

Livia Mandelli Performance — Pedro Mandelli

(presencial)
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Gestao Estratégica de

PROCESSOS Processos / Didgenes Justo (Conteudos digitais de Data
4 — Dez/24 genes J ’ Analytics, Estratégia Agil,
. Isabella Fonseca, Marcio Rosa,

(online) s Futuros, e-commerce no Agro)
Rogério Diacov

EFRA%I.E/?;,S OS Alta Performance / Carlos Dobre Seus Resultados —

) Caixeta Carlos Caixeta
(presencial)
lglli(;O(())/lZ%S Experiéncia do Cliente / Obsessao pelo Cliente — Colin
gore Gustavo Couto Bryar e Bill Carr

(presencial)

';l E%?J%(gs Neocooperativismo e Futuro Apaixone-se pelo Problema,
Bruno Dupin, Lilia Porto nao pela Solugéo — Uri Levine

(presencial)

A leitura de um livro por modulo foi exigéncia, reforcando o embasamento

conceitual antes de cada encontro.

8. Aplicabilidade:

A aplicabilidade do Programa Nexus Gestédo se evidencia na geragéo de valor

em trés dimensdes interdependentes:

A) Valor para as pessoas: Cada participante teve acesso a conteudos de gestéao de
alta qualidade, sustentados por leituras preparatérias e facilitadores de renome, mas
o diferencial ndo foi somente o conteudo em si, e sim a forma como ele foi vivenciado.
Ao reunir nas mesmas turmas gerentes de unidade em exercicio e talentos aspirantes
a cargos gerenciais, o programa rompeu com a légica tradicional do investimento
individual, onde o participante retorna motivado, mas sem eco: somente ele viveu
aquela experiéncia, e a rotina acaba “engolindo” as novas ideias antes que se
traduzam em mudanca real. Ainda, para os talentos nao gestores, a convivéncia com

gerentes veteranos criou algo que nenhum moddulo formal reproduz sozinho: a
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percepcao direta de dinamicas reais de gestao, construida em um ambiente de

aprendizagem mutua.

B) Valor para a organizagao: A ftrilha longa de 19 meses, com encontros
intencionalmente espagados, foi uma escolha para que o conhecimento assentasse,
fosse testado na pratica e retornasse ao grupo enriquecido pela experiéncia real. O
resultado para a Cotrijal foi uma lideranga mais coesa, com linguagem compartilhada
e maior capacidade de colaboragao entre unidades e areas. Os conteudos ecoaram
entre os participantes ao longo de toda a jornada, criando uma linguagem comum de
gestao que cada um levou de volta para sua equipe e unidade, resultando em acgoes
concretas: novos combinados de atuacao com equipes, revisdes de contratos de
performance e movimentos de compartilhamento de conhecimento nas unidades. O
acompanhamento sistematico das BPs (business partners de DHO) garantiu que o
programa nao ficasse restrito aos participantes formais: seus efeitos irradiaram para

as equipes de cada gestor, multiplicando o impacto do investimento.

C) Valor para a sociedade cooperativista: Ao demonstrar que é possivel
profissionalizar o desenvolvimento de liderangas em uma cooperativa agropecuaria
gaucha — com metodologia rigorosa, parceiros de exceléncia, cofinanciamento do
Sescoop e resultados mensuraveis —, a Cotrijal contribui para elevar o padrao de
gestdo de pessoas em todo o setor cooperativista do Rio Grande do Sul. A
metodologia construida tem alto potencial de replicabilidade para cooperativas de
porte similar, e o case em si torna-se referéncia de como conectar desenvolvimento

humano a estratégia de negdcios em organizagbes cooperativas.
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9. Sustentabilidade e Continuidade do Case:

A sustentabilidade do Programa Nexus Gestao esta evidenciada por um conjunto

de iniciativas concretas que garantem sua evolugao:

« 22 Edicdo do Nexus Gestao (2026): iniciada no primeiro trimestre de 2026 com
45 novos participantes, selecionados pela mesma metodologia 9Box + PDA em

parceria com os Superintendentes;

* Nexus Comercial (2026): programa inspirado no Nexus Gestao, voltado para
profissionais de campo (engenheiros agrénomos, médicos veterinarios e
técnicos agricolas). Duas turmas de 45 participantes, totalizando 90 pessoas em

24 horas de formagao em 3 encontros de 8 horas;

* Prémio Nexus Gestao: regulamento inspirado no Top Ser Humano da ABRH, que
estimulou 54 dos 83 participantes finalistas (65%) a registrarem cases de
aplicagao pratica. Premiagao prevista: viagem de estudos internacional para o

vencedor em 2026. (Anexo )

10. Orgamento:

10.1 Recursos Financeiros envolvidos:

Item Valor

Investimento em desenvolvimento (ZMP Consultoria) R$ 1.726.400
— Fonte: Sescoop (60%) R$ 1.222.720
— Fonte: Cotrijal (40%) R$ 503.680

Despesas de infraestrutura e logistica (Cotrijal) R$ 329.000

INVESTIMENTO TOTAL R$ 2.055.400
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10.2 Recursos Humanos envolvidos:

* Equipe interna DHO: Gerente de DHO (1), Coordenadora de DHO (1), Business

Partners (3), Analista de T&D (1) — dedicagao da concepgao a execugao;

» Superintendentes: 6 profissionais com participagdo ativa na construgdo da

metodologia, sele¢ao de participantes e acompanhamento do Nexus;

» Facilitadores externos: 14 facilitadores nos 7 médulos (ZMP Consultoria, parceiro

executor);

» Participantes: 83 colaboradores (gerentes e talentos) ao final do programa.

10.3 Parcerias envolvidas:

+ ZMP Consultoria: parceiro executor do programa, responsavel pela curadoria e

execucao dos modulos de desenvolvimento formal;

» Sescoop (Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo): financiou 60%

do investimento em desenvolvimento.

11. Indicadores:

Indicador
Participantes

Movimentos de carreira
durante o programa

Movimentos de Transicéo
(mudanca de passagem para
nivel maior no Pipeline de
Lideranca)

Movimentos de Transicao do
Programa ACELERA para
nivel gerencial

Inscrigdes no Prémio Nexus
Gestao

Meta Resultado Atingimento
90 83 92%
20% 35% 0
(18 pessoas) (29 pessoas) 1%
9 11 122%
2 6 300%
50% 78% 0
(45 pessoas) (54 pessoas) 120%
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Avaliacao de reacao dos
modulos (nota média - NPS)

28,0 9,35 117%

12. Resultados:

Os resultados foram apurados ao longo de 21 meses, sendo 19 meses de

execugao do programa + 2 meses para entrega dos cases para o Prémio Nexus

Gestéao, equivalentes ao periodo de margo/2024 a dezembro/2025.

N° de participantes: O programa iniciou com 90 participantes e encerrou com
83. Ao longo do programa, 4 novos participantes foram incorporados e tivemos
11 desligamentos. Obviamente, a meta era a manutengédo do mesmo numero
de participantes até o final, no entanto, ocorreram 2 aposentadorias gerenciais
(2 lideres de lideres) e 9 saidas involuntarias (5 gerentes: lideres de lideres e
4 coordenadores: 3 lideres funcionais e 1 lider de outros) no periodo de 19

meses.

Resultados de eficacia: Definimos a meta de 20% dos participantes (18
colaboradores) com prontiddo e aceite para movimentos de carreira.
Chegamos a 29 movimentos, totalizando 35% dos 83 participantes finais,
superando a meta em 161%. Outra meta ousada foi promover 10% dos
participantes (9 colaboradores) com prontidao para atuar em cargos de nivel
maior nas passagens do Pipeline de Lideranga. Atingimos o resultado de 11

promogdes (2 a mais que a meta) e superamos a meta em 122%.

Movimentos de carreira: Usamos o referencial de Transigdo, Crescimento e
Dominio para analisar os movimentos de carreira. Alcangamos um total de 29
movimentagdes, cuja descrigdo dos resultados obtidos com as devidas

quantidades esta detalhada no Anexo Il.
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e Resultados de Eficacia do Programa Acelera: Definimos como meta que
pelo menos 2 NAO GESTORES, pudessem ser promovidos para cargos de
gestao (nivel hierarquico Coordenacao ou Gerencial). Atingimos 6 promogdes
com o apoio do Programa Acelera, superando 300% da meta, com 4 para nivel

hierarquico de Coordenacéo e 2 para nivel Gerencial.

 Resultados Qualitativos:

a) O Programa Acelera gerou um espago inédito de conversas de carreira para
talentos n&o gestores, estimulando protagonismo e visdo de futuro para
posi¢cdes de liderancga, e também mais consciéncia aos que foram convidados
a assumir posi¢des de gestéo;

b) O Mapa de Entrega de Valor tornou-se ferramenta de integracao técnica e
reuniao de avaliagao dos 100 dias para 12 movimentagcbes de Gerentes de

Unidade;

c) Os cases inscritos no Prémio Nexus Gestao (34 cases por 54 participantes)
evidenciam a internalizacdo do aprendizado e a capacidade dos participantes de

conectar teoria e pratica gerencial.

13. Impactos e Beneficios:

Para as pessoas:

* 29 colaboradores tiveram sua trajetéria profissional acelerada durante o
programa — movimentos que provavelmente levariam mais tempo sem uma

estrutura sistematica de desenvolvimento;

+ Talentos nao gestores, antes invisiveis para o planejamento sucessoério,
ganharam visibilidade, acompanhamento individualizado (Programa Acelera) e
estimulo concreto para planejar sua carreira;
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* Gerentes de unidade em exercicio passaram a contar com um referencial claro
de suas responsabilidades (Mapa de Entrega de Valor) e com acesso a

conteudos de gestao de alto nivel conceitual e aplicavel para sua gestéao.
Para a organizacgao:

* A Cotrijal construiu um pipeline de lideranga estruturado e mensuravel, alinhado

a sua visao estratégica de crescimento;

+ O tema sucessao passou a fazer parte da agenda estratégica com participacao
ativa do DHO junto a Diregdo e Superintendéncias, com metodologia, critérios e

processos definidos;
« O investimento de R$ 2,05 milhdes, com 60% financiado pelo Sescoop,

demonstra a viabilidade e a sustentabilidade financeira de programas desta

magnitude na cooperativa.
Para o setor cooperativista:

* O case demonstra que é possivel profissionalizar a gestdo de talentos e a
sucessao em cooperativas agropecuarias, um setor onde o tema ainda é sub-

explorado;

* A metodologia desenvolvida tem alto potencial de replicabilidade para outras
cooperativas. O Nexus Gestao tornou-se referéncia interna de como conectar
desenvolvimento humano a estratégia de negdcios e pode contribuir para o

avango do cooperativismo gaucho e nacional.

14. Avaliagao:

A metodologia de avaliagdo do Programa Nexus Gestdo foi estruturada em

multiplas dimensdes:
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Avaliagdo de Reacédo: ao final de cada médulo, os participantes avaliaram

conteudo, facilitadores e relevancia pratica; (Anexo lll e 1V)

Avaliagdo de Aprendizagem: o Prémio Nexus Gestéo (34 cases inscritos por 54
participantes) funcionou como instrumento de avaliagdo da capacidade de
transferéncia do aprendizado para a pratica, com banca examinadora e critérios
estruturados — diretamente inspirados no regulamento do Top Ser Humano da

ABRH;

Avaliagao de Impacto — Movimentos de Carreira: o monitoramento sistematico
dos participantes na Matriz 9Box e nos processos seletivos internos permitiu
quantificar os movimentos de carreira durante o programa (29 de 83 = 35%),

validando o impacto do programa no pipeline de lideranga;

Avaliacédo de Continuidade: o inicio da 22 edicao do Nexus Gestdo em 2026, com
novo ciclo de identificagao de talentos junto aos Superintendentes, comprova que
0 programa alcangou o status de processo institucionalizado — e ndo de agao

pontual.

CONCLUSAO

O Programa Nexus Gestao € um marco na histéria da Cotrijal como iniciativa

formal de desenvolvimento de talentos para posi¢coes gerenciais. Mais do que

treinamento, € a materializacdo de uma estratégia de gestao de talentos, construida

com rigor metodoldgico, parcerias estratégicas e ancorada em dados concretos.

Se fosse um iceberg, o programa com seus 7 moddulos, facilitadores

renomados, livros e discussdes, seria apenas a parte visivel. A parte submersa, de

maior valor, compreende as mobilizagdes da jornada: construgdo colaborativa com

Superintendentes, metodologia 9Box e PDA para identificacdo de talentos, Workshops
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de Pipeline de Lideranga, Mapa de Entrega de Valor, Programa Acelera e Prémio

Nexus Gestao.

Os resultados confirmam o investimento: 35% dos participantes tiveram
movimentos de carreira, 65% inscreveram cases de aplicagdo pratica, o programa
expandiu-se para uma 22 edigdo e derivou uma nova frente: o Nexus Comercial para

profissionais de campo (agrénomos e veterinarios).

Como um marco de evolugdo da cultura organizacional, a pauta sucessao
integra agora a agenda estratégica com referencial coeso, ja sendo recorrente nas
falas comuns da alta gestao, sustentada pelas movimentacdes de carreira decorrentes
do Programa Nexus. Construimos um sistema robusto, metodoldgico e sustentavel de
desenvolvimento de liderangas, que conecta os objetivos de negdcio a valorizagao
real das pessoas. Este case é, antes de tudo, uma histéria de compromisso com o

futuro.
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BREVE APRESENTAGAO DA EMPRESA

A Cotrijal Cooperativa Agropecuaria e Industrial foi fundada em 1957, com
sede em Nao-Me-Toque, Rio Grande do Sul. Presente em 53 municipios gauchos, a
Cotrijal conta com 2.700 colaboradores e opera em multiplos segmentos:
comercializagdo de graos e insumos agricolas, producdo de sementes e ragoes,

seguros, TRR, lojas agropecuarias e supermercados.

A cooperativa € regida pelos valores do cooperativismo e por principios

organizacionais que orientam a conduta de todos os colaboradores:

Gerar valor ao cooperado de forma inovadora, segura e

Proposito sustentavel.

Visao Faturar R$ 6 bilhdes até 2026.

Valores Confiancga | Cooperacao | Fazer bem-feito | Foco em
resultado

Fundacao 1957

Colaboradores 2.700

Atuacao 53 municipios no Rio Grande do Sul

A area de DHO — Desenvolvimento Humano e Organizacional é posicionada
estrategicamente, ligada diretamente a Presidéncia, e conta com um modelo de
Business Partners que permite capilaridade e influéncia em todos os niveis da
estrutura organizacional, composta por 240 gestores distribuidos entre
coordenadores, gerentes de unidade, gerentes corporativos, superintendentes, vice-

presidente (eleito) e presidente (eleito).



INFORMAGOES DAS RESPONSAVEIS PELO CASE

Simone Alice Rohrig, Gerente de DHO na Cotrijal, graduada em Ciéncias Contabeis,
especialista em Gestdo de RH. Formagbes em Dindmica dos Grupos, Design
Organizacional, Coaching Executivo, Desenvolvimento Profissional com Andlise

Transacional e Mentoria.

Andréia Hardt Zinelli, Coordenadora de DHO na Cotrijal, com mais de 25 anos de
experiéncia, conduzindo processos de desenvolvimento. Graduada em
Administracdo, com especializagdes em Coordenagao de Grupos (SBDG) e em

Coaching/Mentoring (ICP).

Jéssica da Silva, Analista de T&D na Cotrijal, com mais de 10 anos de experiéncia
na area de treinamento e desenvolvimento. Graduada em Recursos Humanos, com
MBA em Gestdao de Pessoas, e formagdes complementares em lideranga e

desenvolvimento humano, incluindo Dale Carnegie e Lider do Futuro.
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