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1. SINOPSE:

Este case apresenta a transformacdo da Administracdo de Pessoal do Grupo
Guarida, no Rio Grande do Sul, de uma atuagao predominantemente operacional
para um modelo mais estratégico, integrado a experiéncia do colaborador e aos
resultados do negocio. Conduzida pela Diretoria de Gente & Gestao, sob lideranga
da Diretora Déa Machado, a iniciativa impactou aproximadamente 500
colaboradores.

O projeto surgiu da necessidade de reduzir a dependéncia operacional, ampliar a
autonomia dos colaboradores e fortalecer uma atuagdo mais estratégica da area.
Para isso, foram implementadas praticas voltadas a autonomia operacional, a
organizagado da jornada do colaborador desde a admissdo e ao cuidado continuo
com a saude, promovendo mais eficiéncia e produtividade.

Entre os resultados, destacam-se a reducgao da sinistralidade do plano de saude de
189,3% em 2024 para 53,7% em 2026, superagao da meta de reducédo de horas
extras, 92% de avaliagdo positiva no onboarding, 89% de percepcado de maior
autonomia e NPS 9,1 como 6timo lugar para trabalhar.

O case evidencia como a Administragcdo de Pessoal gerou valor ao integrar
experiéncia, eficiéncia e cuidado de forma estruturada, ampliando seu escopo de
atuacado e transformando-se em uma area de Pessoas & Cultura mais assertiva,

estratégica e protagonista.
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2. INTRODUGAO:

Fundada em 1977 pelos irmaos Ayron, Ederon, landara e Julio Cesar Soares da
Silva, a Guarida destacou-se no mercado imobiliario de Porto Alegre por sua
abordagem diferenciada com foco em pessoas e inovagdo. O Grupo Guarida tem
fortalecido sua atuacado por meio da evolucédo continua de seus modelos de gestao,
em que a Diretoria de Gente & Gestao impacta diretamente na experiéncia dos
colaboradores e na sustentabilidade dos resultados organizacionais. Nesse
contexto, a Diretoria de Gente & Gestdo passou a impulsionar a evolugdo da
Administracdo de Pessoal, fortalecendo a atuacao da area na construcao de praticas
mais integradas, com maior envolvimento das liderangas, ampliagdo da autonomia
operacional e conexao com as necessidades do negocio.

Historicamente, a Administracdo de Pessoal possuia uma atuacao consistente do
ponto de vista técnico, garantindo o cumprimento das rotinas legais e operacionais.
No entanto, a medida que a organizagao crescia e se tornava mais complexa, esse
modelo passou a apresentar limitagcdes importantes. A centralizacdo das demandas
na area fazia com que atividades simples do dia a dia dependessem diretamente da
equipe, como consultas de informagdes, solicitagcbes relacionadas a jornada e
esclarecimento de duvidas sobre beneficios. Esse cenario gerava alto volume de
atendimentos, retrabalho e maior tempo de resposta. Além disso, a experiéncia do
colaborador ndo estava estruturada de forma integrada. Informacgdes importantes
encontravam-se dispersas, especialmente no inicio da jornada, dificultando o
entendimento sobre contrato, beneficios e funcionamento da organizagao.

No campo da saude, as iniciativas existentes ndo estavam conectadas a um modelo

continuo de atuacado. As agdes eram, em sua maioria, pontuais e pouco integradas



ao cotidiano, o que limitava a interacdo dos colaboradores e reduzia o potencial
preventivo.

Outro ponto relevante, era a baixa inser¢gdo da area nas discussdes estratégicas,
com atuagcdo concentrada em rotinas e pouca participacdo em decisdes
relacionadas as equipes, remuneragao, carreira e a organizagao do trabalho. Diante
desse cenario, a Diretoria de Gente & Gestdo, sob lideranca da Diretora Déa
Machado, conduziu a evolugdo da area para um modelo mais integrado, acessivel e
conectado as liderangas e ao negodcio, dando espago para que a area
desenvolvesse a sua propria voz. A inovagdo do case esta na integracéo entre
tecnologia, experiéncia do colaborador e uma atuagdo mais colaborativa e
consultiva, consolidando uma Administracdo de Pessoal mais estratégica e alinhada

as necessidades da organizagao.

3. OBJETIVOS
A evolugdo da Administracdo de Pessoal no Grupo Guarida foi orientada pela
necessidade de alinhar sua atuacdo ao planejamento estratégico da organizacgao,

ampliando sua capacidade de gerar valor ao negocio.

3.1 Objetivo Geral:

Ampliar a atuagao da Administracdo de Pessoal do Grupo Guarida, transformando-a
de uma area predominantemente operacional em uma area mais estratégica,
integrada a experiéncia do colaborador, ao apoio as liderangas e aos resultados do
negocio.

3.2 Objetivos especificos:
e Reduzir a dependéncia operacional dos colaboradores, ampliando sua

autonomia por meio do acesso a informacao e de fluxos mais acessiveis;



e Organizar a jornada do colaborador, com foco na melhoria da experiéncia
desde a admisséao, garantindo facil acesso as informagdes necessarias;

e Estruturar e centralizar o acesso a beneficios, politicas e orientagdes,
reduzindo a dispersao de informacdes e os atendimentos operacionais;

e Ampliar a atuagdo da area no cuidado com a saude, por meio de um modelo
continuo e integrado ao cotidiano dos colaboradores;

e Fortalecer a atuagdo da area junto as liderangas, ampliando o apoio na
organizagao do trabalho, gestdo da jornada, tomada de decisdo de carreira,
sucessao, gestao de pessoas e remuneragao.

e Conectar a atuacdo da area aos resultados organizacionais, gerando

impactos na experiéncia do colaborador e nos resultados do negdcio.

4. PUBLICO-ALVO:

A atuacdo da Administracdo de Pessoal no Grupo Guarida tem como publico-alvo
em torno de 500 colaboradores diretos e mais de 1.800 colaboradores vinculados
aos Condominios administrados pela empresa, reforcando sua relevancia
estratégica e operacional para a sustentacdo do negdcio. As iniciativas foram
estruturadas para ampliar o seu foco de atuacdo em beneficios e folha para ampliar
0 acesso a informagao, reduzir barreiras operacionais e fortalecer uma experiéncia
mais acessivel e autbnoma no dia a dia. As a¢des também contemplaram diferentes
momentos da jornada do colaborador, desde a admissao até a rotina operacional.
Além disso, 52 lideres passaram a contar com o suporte de Analistas atuando no
modelo Business Partner, fortalecendo a gestdo das equipes e a tomada de deciséao.
Dessa forma, a atuagdo ampliou a efetividade das iniciativas e fortaleceu a

integracéo entre a area e o negaocio.



5. METODOLOGIA:

A condugao das iniciativas partiu da analise da realidade da area e evoluiu para
acdes alinhadas ao negdcio, ampliando sua contribuicdo estratégica. O diagndstico
considerou volume de atendimentos, duvidas recorrentes, esforgo operacional e a
relacdo entre colaboradores, liderangcas e a area. Essa leitura evidenciou alta
dependéncia para demandas simples do dia a dia e, a partir disso, as a¢des foram
estruturadas com foco na experiéncia do colaborador, na redugdo do esforco
operacional e na ampliagdo da atuagado estratégica. A implementagdo ocorreu de
forma gradual, permitindo adaptagdo as novas praticas e a comunicagédo contou com
orientagcdes claras e refor¢co continuo nos canais internos. A area também passou a
adotar uma rotina de acompanhamento das iniciativas, através do monitoramento de
indicadores, além de estabelecer uma agenda peridédica com a alta lideranga para
apresentacdo de resultados. Esse conjunto de praticas permitiu a implementagao

consistente das agdes e sua incorporagao a rotina da organizacgao.

6. DESENVOLVIMENTO:

A construcao do novo modelo de atuagao da Administracdo de Pessoal foi orientada
pela necessidade de reorganizar a forma como a area gera valor para o negdcio. A
partir da aplicacdo da metodologia, ficou evidente que a eficiéncia operacional
isolada nao seria suficiente para gerar impacto relevante. Era necessario conectar
acesso a informacéao, experiéncia do colaborador e apoio as liderangas. Com base
nessa compreensao, a Diretoria de Gente & Gestdo passou a organizar sua atuagao
a partir de trés eixos principais. O primeiro foi a reorganizagao da relagao entre
colaborador e informagao, ampliando o acesso direto a conteudos e sistemas. O
segundo eixo foi a estruturagdo da jornada do colaborador, garantindo maior clareza
e alinhamento desde o ingresso na organizacgao. O terceiro eixo foi o fortalecimento
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da atuagédo junto as liderangas, ampliando o suporte a tomada de decisédo, em linha
com Ulrich et al. (2017), que destacam a evolugédo das areas de gestdo de pessoas
para uma atuagdo mais estratégica e conectada ao negaocio.

Paralelamente, foi incorporada uma logica de cuidado continuo, especialmente no
campo da saude, aproximando as iniciativas do cotidiano dos colaboradores.

A organizagdo desses eixos permitiu a implementacdo estruturada das agdes,

garantindo alinhamento entre as iniciativas e a atuacéo da area.

7. ACOES REALIZADAS:
A partir dessa estrutura, a Administracédo de Pessoal passou a implementar agoes

alinhadas a experiéncia do colaborador e as necessidades do negocio.

7.1 Autonomia e Experiéncia do Colaborador:

A reorganizagao da relagédo entre colaborador e informagédo se deu principalmente
na forma como a area passou a estruturar os momentos iniciais da jornada e o
acesso as informagdes no dia a dia. Um dos primeiros movimentos foi a
implementagdo da admissao digital por meio do Portal SISPRO. Destaca-se que
essa solucao nao foi apenas uma adocao de mercado, mas sim resultado de uma
demanda interna da organizagdo. A area desenhou a estrutura do processo e
justificou a necessidade junto ao fornecedor, que desenvolveu a funcionalidade a
partir desse contexto. Como resultado da construgdo conjunta, a organizagao
passou a utilizar a ferramenta sem custo adicional, enquanto a funcionalidade foi
posteriormente incorporada ao portfélio do fornecedor e disponibilizada a outros
clientes. Com essa mudanca, o colaborador passou a realizar o envio de
documentos e assinaturas eletrénicas antes do inicio das atividades, iniciando sua

interagdo com a plataforma antes mesmo da admissdo efetiva. Isso ampliou o



acesso as informacbes e reduziu a dependéncia da area para demandas
operacionais, em linha com Kane et al. (2019), que destacam que a digitalizagédo de
processos favorece a autonomia dos usuarios e permite uma atuacdo mais analitica
das areas. Na pratica, esse fluxo eliminou deslocamentos desnecessarios, reduziu o
tempo de conclusdo do processo e organizou o envio de informagdes em um
ambiente unico, com maior rastreabilidade e menor incidéncia de inconsisténcias.
Entretanto, a area identificou que somente a digitalizacdo n&o garantiria uma
experiéncia completa. Por esse motivo, foi estruturado um momento presencial
obrigatorio de integracéo, realizado antes do inicio das atividades nas areas. Esse
encontro passou a ter papel central na organizagdo da jornada do colaborador,
conforme Morgan (2017), que destaca a importancia de estruturar a experiéncia
desde os primeiros contatos com a organizagado. Durante a integragdo, conduzida
por uma Analista da area, sdo apresentados o contrato de trabalho, regras, jornada
e orientacdes praticas, incluindo demonstracdo do uso do sistema para consulta de
banco de horas, registro e ajuste de ponto, entre outros processos pertinentes.

A jornada foi complementada com o onboarding digital obrigatério por meio da
Guarida Academy, universidade corporativa da organizagédo, responsavel pela
centralizacdo de conteudos de integracédo, capacitagdo e desenvolvimento dos
colaboradores, estruturando uma experiéncia mais clara e integrada. Além disso, a
area passou a apresentar o Portal Viver Guarida como ambiente central de
informagdes institucionais, reunindo conteudos relacionados a beneficios, saude,
politicas e processos do dia a dia, facilitando o acesso dos colaboradores as

informacdes e reduzindo a dependéncia da area para demandas operacionais.



Esse conjunto de agbes reduziu duvidas operacionais, otimizou e organizou o
acesso a informacdo e ampliou a autonomia do colaborador, impactando

positivamente na jornada do colaborador.

7.2 Saude Integral:

A incorporagao da logica de cuidado continuo se deu por meio da estruturagao de
iniciativas integradas, conduzidas pela prépria equipe da area, com atuagdo da
Técnica de Segurancga do Trabalho e apoio de parceiros estratégicos, em linha com
as diretrizes da Organizagcao Mundial da Saude (2022) e da ISO 45003:2021, que
reforcam a importancia de intervengbes organizacionais, preventivas e continuas
para a promog¢ao da saude mental, do bem-estar no trabalho e da gestao de riscos
psicossociais. Mais do que acgdes pontuais, a area passou a aproximar o cuidado da
rotina dos colaboradores, reduzindo barreiras de acesso e ampliando a participagao
nas iniciativas. Nesse contexto, foram realizadas a¢des voltadas a saude emocional,
com destaque para a campanha Janeiro Branco, que levou praticas de meditacao
guiada as cinco agéncias da empresa, criando espacgos de pausa e cuidado durante
a jornada de trabalho. Para proporcionar uma experiéncia acolhedora e acessivel, foi
estruturado um ambiente especifico para a ag¢do, com iluminagdo reduzida,
aromatizantes, e utilizacdo de aplicativo de meditagdo em totem interativo. A
iniciativa contou com atuagao direta da Técnica de Seguranga do Trabalho, que
realizou deslocamentos entre todas as agéncias, garantindo que a experiéncia fosse
disponibilizada de forma ampla aos colaboradores. Ao todo, mais de 80
colaboradores participaram da iniciativa, que passou a integrar a estratégia continua
de promogao da saude emocional da organizagdo e seguira sendo realizada
periodicamente, em alinhamento as diretrizes da NR-1 relacionadas aos fatores de
risco psicossociais no ambiente de trabalho. Em outro momento, durante a
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campanha Abril Verde que se refere a prevencdo de acidentes e doengas
relacionadas ao trabalho, também foram realizadas sessbes individuais de
meditacdo com mais de 30 consultores comerciais e assistentes da area de
Aluguéis, em um contexto de mudanga estrutural e transigdo de gestdo. A iniciativa
buscou apoiar os colaboradores durante o processo de adaptacao, reforcando o
cuidado com a saude emocional em periodos de transformagéo organizacional.

A atuacdo também se fortaleceu por meio da Semana Interna de Prevencado de
Acidentes de Trabalho, organizada pela CIPA com apoio da area, reunindo
atividades presenciais e transmissbes ao vivo sobre saude fisica, emocional e
seguranga, além de praticas interativas. No cuidado fisico, foram distribuidas
bolinhas ergonémicas, acompanhadas de video explicativo sobre uso e beneficios,
incentivando a incorporacgéo de praticas preventivas no dia a dia. A iniciativa buscou
estimular pausas ativas e a conscientizagao sobre a importancia do cuidado com a
saude na prevencgao de desconfortos musculares, especialmente em atividades com
alto tempo de permanéncia em frente ao computador. A area também promoveu
acdes presenciais nas agéncias, com orientagéo direta sobre beneficios de saude e
apoio individualizado aos colaboradores, além de conduzir a migragdo para um
plano odontolégico com maior cobertura e menor custo, gerando impacto concreto
na experiéncia.

Outra agéo de integracao e bem-estar, foi a realizagdo da caminhada de aniversario
de 48 anos da empresa, reunindo mais de 200 participantes entre colaboradores e
familiares em um momento voltado a promocdo da saude e fortalecimento do
pertencimento. A iniciativa contou com apoio de parceiros estratégicos da
organizagédo, como Unimed, Panvel e Guarida Corretora de Seguros, fortalecendo a

atuagao integrada do ecossistema de parceiros da empresa.



Além da caminhada guiada, os participantes tiveram acesso a agbes de cuidado e
bem-estar, como alongamento, quick massagem, avaliagdo de bioimpedéancia e
orientacdes de saude, conectando os colaboradores com um de nossos valores
organizacionais, que € “Cuidamos das Pessoas”.

A organizagdo também ampliou iniciativas preventivas relacionadas a saude fisica.
Entre elas, destaca-se a campanha de vacinagao que foi realizada in company e
subsidiada pela empresa, com custeio de 50% do valor para os colaboradores,
ampliando o acesso a imunizacdo e fortalecendo as praticas de prevengao em
saude, gerando um aumento exponencial de imunizagbes, em mais de 100

colaboradores vacinados durante a acéo.
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Figura 1 - Programa Viver Melhor: dimensdes de cuidado integral dos colaboradores do Grupo Guarida.

Esse conjunto de iniciativas integra o programa de saude integral Viver Melhor, que
consolidou uma abordagem continua, acessivel e integrada ao cotidiano dos
colaboradores, fortalecendo a cultura de cuidado na organizagédo. Dentro desse
contexto, também foram promovidas palestras e acdes de desenvolvimento voltadas
a saude fisica, inteligéncia emocional, felicidade no trabalho e preparagéo das
liderangas para atuagdo preventiva em linha com a NR-1, ampliando a
conscientizagdo sobre saude mental, segurancga psicoldgica e responsabilidade das

liderangas na constru¢cao de ambientes mais saudaveis, seguros e sustentaveis.



A partir dessa perspectiva, a Administracdo de Pessoal passou a ser mais
protagonista na promog¢ao do bem-estar fisico, emocional e mental, incorporando
praticas de cuidado a rotina de trabalho e ampliando o acesso dos colaboradores a

iniciativas voltadas a qualidade de vida, equilibrio e saude integral.

7.3 Beneficios e Remuneracao:

A evolucdo da experiéncia do colaborador também se deu na forma como a
Administracdo de Pessoal passou a integrar beneficios, remuneragao e praticas de
reconhecimento a estratégia da organizacdo, em linha com o modelo de Total
Rewards apresentado pela WorldatWork (2021), que destaca a integracdo entre
recompensas e estratégia como forma de gerar valor ao negdécio. Com foco na
evolugao da area, a Administragdo de Pessoal estruturou de forma mais consistente
a gestao de cargos e salarios, beneficios e remuneragao variavel, contando com a
atuacdo dedicada de um Analista de Remuneragdo. A area passou a conduzir
analises de mercado, pesquisas salariais e avaliagdes de praticas externas,
garantindo maior competitividade e equidade interna, consolidando uma gestao de
dados, proporcionando uma maior assertividade nas decisdes de mérito, promogao
e planejamento do or¢camento de pessoal, conectando decisdes de remuneragao aos
objetivos estratégicos da organizagao. Dentro desse contexto, um dos movimentos
mais relevantes foi a revisdo do modelo de remuneracdo variavel da area de
Condominios, construida em parceria com uma consultoria especializada. O
processo contou com um comité responsavel pela comunicagdo e condugao dos
encontros com as equipes. Foram realizadas turmas presenciais em Porto Alegre,
Capao da Canoa e Torres, envolvendo 103 participantes, garantindo clareza sobre

critérios, indicadores e direcionadores estratégicos do modelo.
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As apresentagdes contaram com a participagao do Diretor de Condominios, Douglas
Goncgalves, e da Diretora de Gente & Gestdo, Déa Machado, reforcando a conexao
entre desempenho, reconhecimento e crescimento sustentavel. O novo modelo
passou a estabelecer relagdo mais clara entre entregas e reconhecimento,
incorporando direcionadores como retengéo de clientes, crescimento de negécios e
sustentabilidade da operacdo. Antes, o modelo carecia de estimulos relacionados a
retencdo e ao cross-selling. Com critérios mais estruturados e foco em performance,
a Administracdo de Pessoal ampliou sua contribui¢cdo estratégica para o negécio.
Paralelamente, a Administracdo de Pessoal também conduziu uma revisao
importante na estrutura de beneficios. Um dos principais movimentos foi a migragao
do vale-alimentacao e refeicdo para a modalidade de cartdo flexivel, implementada
em 2024 com comunicagao e suporte aos colaboradores durante a transigao.

O novo formato passou a reunir os beneficios do PAT em um unico cartdo, com
pagamento por aproximacdo e maior flexibilidade de uso. Também foi aplicado
reajuste superior a 7% no beneficio e realizada a equiparagdo para a equipe do
Contact Center, mesmo com jornada de 6 horas, reforcando percepgao de
valorizagao e equidade. A mudanca ampliou a praticidade e melhorou a experiéncia
do colaborador no dia a dia. Ainda dentro dessa parceria, foi implementado o
programa Pluxee Cuida, oferecendo atendimento psicoldgico, financeiro, juridico,
nutricional e social, de forma sigilosa e com possibilidade de extensao para conjuges
e filhos.

Também em 2024 foi disponibilizado o beneficio Wellhub, ampliando o acesso a
academias, aulas presenciais e online e conteudos relacionados a saude fisica e

emocional, inclusive em formatos gratuitos e digitais.
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Outro movimento relevante foi a estruturacdo de parcerias para oferta de crédito
consignado, com condigdes diferenciadas. Paralelamente, foram promovidas
palestras de educagado financeira voltadas ao uso consciente do crédito e a
sustentabilidade financeira dos colaboradores.

De forma complementar, também foram realizadas iniciativas voltadas a praticidade
do dia a dia, como feira interna em parceria com rede de farmacias, facilitando o
acesso a produtos e reduzindo deslocamentos em periodos sazonais.

Esse conjunto de agbes evidencia uma mudanga consistente na atuacdo da
Administragdo de Pessoal, que passou a integrar remuneracgéo, beneficios, saude e
experiéncia do colaborador em uma légica unica, fortalecendo a percepgao de

cuidado, reconhecimento e geragéo de valor para o negdcio.

7.4 Atuacao em Situagao Critica: Enchentes no Rio Grande do Sul:

Durante as enchentes que impactaram o estado do Rio Grande do Sul em 2024, a
Administracdo de Pessoal teve atuagao estruturada e agil, com direcionamento da
Diretora de Gente & Gestdo, Déa Machado, apoio da CEO, Julia Dal Santo e
execucao pela equipe da area. Como primeiro movimento, foi estruturado um
espaco exclusivo no Portal Viver Guarida, centralizando informacgdes, orientagoes,
cartilhas e recursos de apoio desenvolvidos pela area, garantindo acesso rapido aos
conteudos relacionados as enchentes e as medidas de suporte disponibilizadas aos
colaboradores.

No eixo financeiro, foram disponibilizadas alternativas emergenciais, como
antecipagao de décimo terceiro salario e férias, além de orientagdes sobre medidas
fiscais e acesso a recursos disponiveis em situagdo de calamidade. Também foi
criado o programa Aluguel Solidario, por meio do qual a empresa subsidiou entre
quatro e seis meses de aluguel para colaboradores que perderam suas residéncias
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em decorréncia das enchentes. A area também atuou no suporte a regularizagao
documental e na orientacido sobre acesso a servicos essenciais. No campo da
saude, foram ampliadas alternativas de atendimento, incluindo telemedicina e apoio
psicolégico custeados pela empresa. A atuagado foi marcada pela proximidade e
adaptacao as diferentes realidades dos colaboradores, garantindo suporte efetivo
em um cenario de alta complexidade, evidenciando a capacidade da area de atuar

de forma estruturada em situagdes criticas, conectando lideranga e cuidado.

7.5 Atuacao Estratégica da Administracao de Pessoal:

Esse movimento acompanhou uma evolucdo importante na propria estrutura da
Diretoria de Gente & Gestao. Anteriormente, composta pelas areas de Pessoas &
Cultura, Gestdo e Sucesso do Cliente, Administracdo de Pessoal e Gestdao &
Planejamento, a Diretoria passou por uma reorganizagao alinhada a crescente
capacidade da Administracdo de Pessoal de contribuir estrategicamente para o
negocio. A empresa reorganizou sua estrutura, sendo que a area de Gestdo e
Sucesso do Cliente passou a ser incorporada pela Diretoria de Operagdes. Com
isso, a Diretoria de Gente & Gestao passou a concentrar sua atuagao em duas
grandes frentes. A Administracdo de Pessoal ampliou seu escopo para além da
operacao, passando a integrar de forma estratégica os processos de atracédo e
selecao e a gestdo da atuagdo das Business Partners junto as areas de negdcio,
passando entdo, desta forma a ser denominada area de Pessoas & Cultura. Essa
nova configuragdo promoveu o seu fortalecimento junto as liderangas, na tomada de
decisdes, ampliando seu impacto estratégico na gestdo de carreira e sucessao das
equipes. Paralelamente, as frentes de desenvolvimento e comunicagao interna
passaram a compor a estrutura de Gestdo & Planejamento, permitindo maior
especializagao e direcionamento estratégico das areas.
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Mais do que uma mudancga estrutural, esse movimento refletiu a maturidade da éarea,
agora denominada Pessoas & Cultura, consolidando uma atuagdo mais conectada
as necessidades do negécio, das liderangas e da sustentabilidade organizacional.
Além da gestdo de indicadores e da apresentacdo periddica de resultados a alta
lideranga, a area passou a estruturar agcdes de continuidade voltadas a ampliagao da
autonomia operacional e a melhoria da experiéncia dos colaboradores.

Entre os proximos movimentos, destaca-se a ampliacdo das funcionalidades do
Portal Viver Guarida e da Agéncia Virtual para colaboradores vinculados aos
condominios administrados pela empresa, buscando facilitar o acesso a
informagdes, beneficios e servigos para uma operagéao distribuida geograficamente e
composta por mais de 500 colaboradores diretos e 1.800 colaboradores indiretos,
além de estender o projeto de revisdo de remuneracdo variavel para mais duas

areas de negdcios ao longo do proximo ano.

8. ORCAMENTO:

A implementacao das iniciativas apresentadas neste case foi conduzida com foco
em otimizagdo de recursos, fortalecimento de parcerias estratégicas e utilizacdo de

estruturas ja existentes na organizagao.

Os principais investimentos envolveram:
e Ampliacado e qualificagao de beneficios;
e Digitalizagdo de processos e evolugdo de plataformas internas;
e Acdes de saude integral e bem-estar;
e Campanhas de vacinacao e adequacdes relacionadas a NR-1;

e Contratacdo de Consultoria para revisao do programa de Remuneragao Variavel.

14



Um dos destaques foi a digitalizagdo do processo admissional. A partir de uma
demanda identificada pela area, a SISPRO desenvolveu um médulo especifico de
admissao digital, inexistente até entdo na plataforma. Como resultado da constru¢ao
conjunta, a solugdo passou a ser disponibilizada sem custo adicional para a
organizagao e, posteriormente, foi incorporada ao portfélio comercial da fornecedora.
As acbes de saude e bem-estar também contaram com apoio de parceiros,
permitindo ampliar o alcance das iniciativas com otimizagdo de investimento,
conforme detalhado no anexo ao case, priorizando o uso inteligente de recursos e o
fortalecimento de solugbes sustentaveis, garantindo baixo impacto orgamentario

frente aos resultados gerados para a organizagao.

9. AVALIAGAO E RESULTADOS:

Os resultados demonstram impactos consistentes das iniciativas implementadas,
com evolugdo em indicadores de saude, gestdo da jornada, experiéncia do
colaborador e atuagéo da area junto as liderangas.

No campo da saude, houve reducgao significativa da sinistralidade do plano, que
passou de 189,3% em 2024 para 95,4% em 2025, atingindo 53,7% em 2026. As
acdes de saude também apresentaram alto engajamento. Iniciativas como
ergonomia e ginastica laboral envolveram cerca de 200 colaboradores, enquanto a
caminhada realizada no aniversario do Grupo Guarida reuniu 205 participantes,
entre colaboradores e familiares. Outras acdes, como palestras, rodas de conversa,
meditacdo e campanhas tematicas, ampliaram o acesso ao cuidado e fortaleceram a
cultura de bem-estar, tendo um alcance de 60% do publico.

Na gestdo da jornada, a atuagdo mais proxima junto as liderangas contribuiu para

maior controle das horas extras. A meta de reducdo de 15% foi superada,
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alcancando resultado 159% superior ao previsto, em relacdo a 2024 para 2025,
associada a maior visibilidade da jornada e a organizagao das rotinas.

Na experiéncia do colaborador, observou-se reducido de demandas operacionais e
duvidas recorrentes, impulsionada pela digitalizagdo dos processos por meio da
ampliagdo da autonomia. A utilizagdo de fluxos digitais mais organizados trouxe
maior agilidade, rastreabilidade e alinhamento ao momento de transformacgéo e
modernizagdo em linha com a estratégia da empresa.

Durante as enchentes de 2024, aproximadamente 10% dos colaboradores da
organizagado foram impactados diretamente. Como resposta, a area atuou de forma
agil na estruturagédo de alternativas emergenciais de apoio financeiro e orientagao.
Entre os afetados, cerca de 72% utilizaram os beneficios disponibilizados pela
organizagdo. Ao todo, foi viabilizada a antecipacdo de 13° salario para 19
colaboradores e de férias para 17, totalizando mais de R$75 mil disponibilizados
para apoio imediato em um momento de alta vulnerabilidade.

Outro avanco relevante foi a qualificagdo da atuacgédo junto as liderangas, com maior
proximidade e apoio na tomada de decisao, especialmente em temas relacionados a
jornada, beneficios e organizagcdo do trabalho, reforcando uma atuagdo mais
estratégica da area, conforme discutido por Ulrich et al. (2017), ao destacarem o
papel da gestdo de pessoas como parceira das liderangas e agente de conexao
entre pessoas, capacidades organizacionais e estratégia do negocio.

A avaliagdo dos resultados combinou indicadores operacionais, financeiros e de
percepc¢ao dos colaboradores. Os dados de sinistralidade foram obtidos a partir dos
relatorios da operadora do plano de saude; os indicadores de jornada foram
acompanhados por meio do sistema de ponto e folha; os dados financeiros foram

extraidos dos indicadores corporativos; e a percepgdo dos colaboradores foi
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avaliada por pesquisa interna aplicada em Maio de 2026, com 139 respondentes de
um universo de aproximadamente 500 colaboradores diretos, representando taxa de
resposta de 27,8%.

Entre os participantes:

e 92% avaliaram positivamente o processo de integragao e onboarding;

e 89% perceberam maior autonomia para resolu¢cao de demandas do dia a dia;

e 87% destacaram facilidade de acesso as informagdes por meio dos portais
internos;

e 88% reconheceram as acdes de saude e bem-estar como relevantes para sua
rotina;

e 91% perceberam evolugdo na atuagdo e proximidade da area junto aos
colaboradores;

e O Grupo Guarida alcangou NPS de 9,1 como recomendacdo de um 6timo
lugar para trabalhar, reforgando o impacto positivo das iniciativas na
experiéncia dos colaboradores.

Ao longo desta jornada, o Grupo Guarida avangou da 372 para a 122 posigdo no
ranking GPTW RS, reforgando a evolugdo da experiéncia dos colaboradores e da
cultura organizacional. A organizagado também apresentou crescimento de 5,66% no
Resultado Operacional Bruto (ROB) e de 6,64% no EBITDA entre 2024 e 2025,
demonstrando que os investimentos realizados em pessoas contribuiram para a

sustentabilidade e os resultados do negocio.

10. CONCLUSAO:

A evolugdo da Administragdo de Pessoal no Grupo Guarida evidencia como a
reorganizagdo de uma area tradicionalmente operacional pode gerar impactos
concretos na experiéncia dos colaboradores e na sustentabilidade do negdcio.
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Ao estruturar um modelo baseado na autonomia, a area passou a atuar de forma
mais conectada as necessidades da organizacgdo e das pessoas.

Conduzido pela Diretoria de Gente & Gestao, esse movimento consolidou mudangas
na atuagéo da area, ampliando sua contribuigdo para a estratégia do negocio.

Os resultados demonstram que facilitar o acesso a informacgado, reduzir a
dependéncia operacional e integrar praticas de gestdo geram ganhos simultaneos
em eficiéncia, experiéncia e sustentabilidade. Esse movimento contribui para a
reducdo de custos, aumento da produtividade, melhoria do clima organizacional e
fortalecimento do reconhecimento da organizacéao, evidenciado por conquistas como
a certificacado e posicionamento no ranking regional da Great Place To Work.

Em contextos desafiadores, como as enchentes, a atuacdo da area reforgou seu
papel estratégico, com respostas ageis e estruturadas voltadas ao apoio direto aos
colaboradores atingidos.

A consolidacdo de uma atuagdo mais préxima das liderancgas, aliada ao uso mais
qualificado de informagdes, posiciona a area com uma contribuicdo direta na
sustentagao e evolugao do negocio.

A maturidade construida ao longo dessa trajetéria também se refletiu na evolugéo da
area, que deixou de ser reconhecida apenas pela execugdao de processos
administrativos para consolidar sua atuagédo como parceira estratégica do negdcio.
Agora denominada Pessoas & Cultura, integra pessoas, tecnologia e dados para
apoiar decisdes, impulsionar o crescimento organizacional e contribuir para a
sustentabilidade da empresa no longo prazo.

Mais do que iniciativas isoladas, o case demonstra que a transformacdo da
experiéncia do colaborador esta na integragdo consistente das agdes a rotina da

organizagao, garantindo continuidade, escala e impacto.
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	Da Operação à Estratégia 
	Como a Administração de Pessoal ampliou seu impacto no negócio e na experiência do colaborador no Grupo Guarida. 
	 
	Responsáveis pelo case:  
	Déa Machado, Juliana Vieira, Luã Palácio e Rodrigo Reis. 
	ÍNDICE 
	Este case apresenta a transformação da Administração de Pessoal do Grupo Guarida, no Rio Grande do Sul, de uma atuação predominantemente operacional para um modelo mais estratégico, integrado à experiência do colaborador e aos resultados do negócio. Conduzida pela Diretoria de Gente & Gestão, sob liderança da Diretora Déa Machado, a iniciativa impactou aproximadamente 500 colaboradores. 
	O projeto surgiu da necessidade de reduzir a dependência operacional, ampliar a autonomia dos colaboradores e fortalecer uma atuação mais estratégica da área. Para isso, foram implementadas práticas voltadas à autonomia operacional, à organização da jornada do colaborador desde a admissão e ao cuidado contínuo com a saúde, promovendo mais eficiência e produtividade. 
	Entre os resultados, destacam-se a redução da sinistralidade do plano de saúde de 189,3% em 2024 para 53,7% em 2026, superação da meta de redução de horas extras, 92% de avaliação positiva no onboarding, 89% de percepção de maior autonomia e NPS 9,1 como ótimo lugar para trabalhar.  
	O case evidencia como a Administração de Pessoal gerou valor ao integrar experiência, eficiência e cuidado de forma estruturada, ampliando seu escopo de atuação e transformando-se em uma área de Pessoas & Cultura mais assertiva, estratégica e protagonista. 
	Fundada em 1977 pelos irmãos Ayron, Ederon, Iandara e Julio Cesar Soares da Silva, a Guarida destacou-se no mercado imobiliário de Porto Alegre por sua abordagem diferenciada com foco em pessoas e inovação. O Grupo Guarida tem fortalecido sua atuação por meio da evolução contínua de seus modelos de gestão, em que a Diretoria de Gente & Gestão impacta diretamente na experiência dos colaboradores e na sustentabilidade dos resultados organizacionais. Nesse contexto, a Diretoria de Gente & Gestão passou a impulsionar a evolução da Administração de Pessoal, fortalecendo a atuação da área na construção de práticas mais integradas, com maior envolvimento das lideranças, ampliação da autonomia operacional e conexão com as necessidades do negócio.  
	Historicamente, a Administração de Pessoal possuía uma atuação consistente do ponto de vista técnico, garantindo o cumprimento das rotinas legais e operacionais. No entanto, à medida que a organização crescia e se tornava mais complexa, esse modelo passou a apresentar limitações importantes. A centralização das demandas na área fazia com que atividades simples do dia a dia dependessem diretamente da equipe, como consultas de informações, solicitações relacionadas à jornada e esclarecimento de dúvidas sobre benefícios. Esse cenário gerava alto volume de atendimentos, retrabalho e maior tempo de resposta. Além disso, a experiência do colaborador não estava estruturada de forma integrada. Informações importantes encontravam-se dispersas, especialmente no início da jornada, dificultando o entendimento sobre contrato, benefícios e funcionamento da organização. 
	No campo da saúde, as iniciativas existentes não estavam conectadas a um modelo contínuo de atuação. As ações eram, em sua maioria, pontuais e pouco integradas ao cotidiano, o que limitava a interação dos colaboradores e reduzia o potencial preventivo. 
	Outro ponto relevante, era a baixa inserção da área nas discussões estratégicas, com atuação concentrada em rotinas e pouca participação em decisões relacionadas às equipes, remuneração, carreira e à organização do trabalho. Diante desse cenário, a Diretoria de Gente & Gestão, sob liderança da Diretora Déa Machado, conduziu a evolução da área para um modelo mais integrado, acessível e conectado às lideranças e ao negócio, dando espaço para que a área desenvolvesse a sua própria voz. A inovação do case está na integração entre tecnologia, experiência do colaborador e uma atuação mais colaborativa e consultiva, consolidando uma Administração de Pessoal mais estratégica e alinhada às necessidades da organização. 
	A evolução da Administração de Pessoal no Grupo Guarida foi orientada pela necessidade de alinhar sua atuação ao planejamento estratégico da organização, ampliando sua capacidade de gerar valor ao negócio. 
	●​Reduzir a dependência operacional dos colaboradores, ampliando sua autonomia por meio do acesso à informação e de fluxos mais acessíveis;  
	●​Organizar a jornada do colaborador, com foco na melhoria da experiência desde a admissão, garantindo fácil acesso às informações necessárias; 
	●​Estruturar e centralizar o acesso a benefícios, políticas e orientações, reduzindo a dispersão de informações e os atendimentos operacionais;  
	●​Ampliar a atuação da área no cuidado com a saúde, por meio de um modelo contínuo e integrado ao cotidiano dos colaboradores; 
	●​Fortalecer a atuação da área junto às lideranças, ampliando o apoio na organização do trabalho, gestão da jornada, tomada de decisão de carreira, sucessão, gestão de pessoas e remuneração. 
	●​Conectar a atuação da área aos resultados organizacionais, gerando impactos na experiência do colaborador e nos resultados do negócio. 
	4. PÚBLICO-ALVO: 
	A atuação da Administração de Pessoal no Grupo Guarida tem como público-alvo em torno de 500 colaboradores diretos e mais de 1.800 colaboradores vinculados aos Condomínios administrados pela empresa, reforçando sua relevância estratégica e operacional para a sustentação do negócio. As iniciativas foram estruturadas para ampliar o seu foco de atuação em benefícios e folha para ampliar o acesso à informação, reduzir barreiras operacionais e fortalecer uma experiência mais acessível e autônoma no dia a dia. As ações também contemplaram diferentes momentos da jornada do colaborador, desde a admissão até a rotina operacional. Além disso, 52 líderes passaram a contar com o suporte de Analistas atuando no modelo Business Partner, fortalecendo a gestão das equipes e a tomada de decisão. Dessa forma, a atuação ampliou a efetividade das iniciativas e fortaleceu a integração entre a área e o negócio.  
	5. METODOLOGIA: 
	A condução das iniciativas partiu da análise da realidade da área e evoluiu para ações alinhadas ao negócio, ampliando sua contribuição estratégica. O diagnóstico considerou volume de atendimentos, dúvidas recorrentes, esforço operacional e a relação entre colaboradores, lideranças e a área. Essa leitura evidenciou alta dependência para demandas simples do dia a dia e, a partir disso, as ações foram estruturadas com foco na experiência do colaborador, na redução do esforço operacional e na ampliação da atuação estratégica. A implementação ocorreu de forma gradual, permitindo adaptação às novas práticas e a comunicação contou com orientações claras e reforço contínuo nos canais internos. A área também passou a adotar uma rotina de acompanhamento das iniciativas, através do monitoramento de indicadores, além de estabelecer uma agenda periódica com a alta liderança para apresentação de resultados. Esse conjunto de práticas permitiu a implementação consistente das
	 
	6. DESENVOLVIMENTO: 
	A construção do novo modelo de atuação da Administração de Pessoal foi orientada pela necessidade de reorganizar a forma como a área gera valor para o negócio. A partir da aplicação da metodologia, ficou evidente que a eficiência operacional isolada não seria suficiente para gerar impacto relevante. Era necessário conectar acesso à informação, experiência do colaborador e apoio às lideranças. Com base nessa compreensão, a Diretoria de Gente & Gestão passou a organizar sua atuação a partir de três eixos principais. O primeiro foi a reorganização da relação entre colaborador e informação, ampliando o acesso direto a conteúdos e sistemas. O segundo eixo foi a estruturação da jornada do colaborador, garantindo maior clareza e alinhamento desde o ingresso na organização. O terceiro eixo foi o fortalecimento da atuação junto às lideranças, ampliando o suporte à tomada de decisão, em linha com Ulrich et al. (2017), que destacam a evolução das áreas de gestão de pessoas para
	Paralelamente, foi incorporada uma lógica de cuidado contínuo, especialmente no campo da saúde, aproximando as iniciativas do cotidiano dos colaboradores. 
	A organização desses eixos permitiu a implementação estruturada das ações, garantindo alinhamento entre as iniciativas e a atuação da área. 
	7. AÇÕES REALIZADAS: 
	A partir dessa estrutura, a Administração de Pessoal passou a implementar ações alinhadas à experiência do colaborador e às necessidades do negócio.  
	7.1 Autonomia e Experiência do Colaborador: 
	A reorganização da relação entre colaborador e informação se deu principalmente na forma como a área passou a estruturar os momentos iniciais da jornada e o acesso às informações no dia a dia. Um dos primeiros movimentos foi a implementação da admissão digital por meio do Portal SISPRO. Destaca-se que essa solução não foi apenas uma adoção de mercado, mas sim resultado de uma demanda interna da organização. A área desenhou a estrutura do processo e justificou a necessidade junto ao fornecedor, que desenvolveu a funcionalidade a partir desse contexto. Como resultado da construção conjunta, a organização passou a utilizar a ferramenta sem custo adicional, enquanto a funcionalidade foi posteriormente incorporada ao portfólio do fornecedor e disponibilizada a outros clientes. Com essa mudança, o colaborador passou a realizar o envio de documentos e assinaturas eletrônicas antes do início das atividades, iniciando sua interação com a plataforma antes mesmo da admissão efetiva. Isso 
	A jornada foi complementada com o onboarding digital obrigatório por meio da Guarida Academy, universidade corporativa da organização, responsável pela centralização de conteúdos de integração, capacitação e desenvolvimento dos colaboradores, estruturando uma experiência mais clara e integrada. Além disso, a área passou a apresentar o Portal Viver Guarida como ambiente central de informações institucionais, reunindo conteúdos relacionados a benefícios, saúde, políticas e processos do dia a dia, facilitando o acesso dos colaboradores às informações e reduzindo a dependência da área para demandas operacionais. 
	Esse conjunto de ações reduziu dúvidas operacionais, otimizou e organizou o acesso à informação e ampliou a autonomia do colaborador, impactando positivamente na jornada do colaborador. 
	7.2 Saúde Integral: 
	A incorporação da lógica de cuidado contínuo se deu por meio da estruturação de iniciativas integradas, conduzidas pela própria equipe da área, com atuação da Técnica de Segurança do Trabalho e apoio de parceiros estratégicos, em linha com as diretrizes da Organização Mundial da Saúde (2022) e da ISO 45003:2021, que reforçam a importância de intervenções organizacionais, preventivas e contínuas para a promoção da saúde mental, do bem-estar no trabalho e da gestão de riscos psicossociais. Mais do que ações pontuais, a área passou a aproximar o cuidado da rotina dos colaboradores, reduzindo barreiras de acesso e ampliando a participação nas iniciativas. Nesse contexto, foram realizadas ações voltadas à saúde emocional, com destaque para a campanha Janeiro Branco, que levou práticas de meditação guiada às cinco agências da empresa, criando espaços de pausa e cuidado durante a jornada de trabalho. Para proporcionar uma experiência acolhedora e acessível, foi estruturado um
	A atuação também se fortaleceu por meio da Semana Interna de Prevenção de Acidentes de Trabalho, organizada pela CIPA com apoio da área, reunindo atividades presenciais e transmissões ao vivo sobre saúde física, emocional e segurança, além de práticas interativas. No cuidado físico, foram distribuídas bolinhas ergonômicas, acompanhadas de vídeo explicativo sobre uso e benefícios, incentivando a incorporação de práticas preventivas no dia a dia. A iniciativa buscou estimular pausas ativas e a conscientização sobre a importância do cuidado com a saúde na prevenção de desconfortos musculares, especialmente em atividades com alto tempo de permanência em frente ao computador. A área também promoveu ações presenciais nas agências, com orientação direta sobre benefícios de saúde e apoio individualizado aos colaboradores, além de conduzir a migração para um plano odontológico com maior cobertura e menor custo, gerando impacto concreto na experiência. 
	Outra ação de integração e bem-estar, foi a realização da caminhada de aniversário de 48 anos da empresa, reunindo mais de 200 participantes entre colaboradores e familiares em um momento voltado à promoção da saúde e fortalecimento do pertencimento. A iniciativa contou com apoio de parceiros estratégicos da organização, como Unimed, Panvel e Guarida Corretora de Seguros, fortalecendo a atuação integrada do ecossistema de parceiros da empresa.  
	Além da caminhada guiada, os participantes tiveram acesso a ações de cuidado e bem-estar, como alongamento, quick massagem, avaliação de bioimpedância e orientações de saúde, conectando os colaboradores com um de nossos valores organizacionais, que é “Cuidamos das Pessoas”. 
	A organização também ampliou iniciativas preventivas relacionadas à saúde física. Entre elas, destaca-se a campanha de vacinação que foi realizada in company e subsidiada pela empresa, com custeio de 50% do valor para os colaboradores, ampliando o acesso à imunização e fortalecendo as práticas de prevenção em saúde, gerando um aumento exponencial de imunizações, em mais de 100 colaboradores vacinados durante a ação. 
	Esse conjunto de iniciativas integra o programa de saúde integral Viver Melhor, que consolidou uma abordagem contínua, acessível e integrada ao cotidiano dos colaboradores, fortalecendo a cultura de cuidado na organização. Dentro desse contexto, também foram promovidas palestras e ações de desenvolvimento voltadas à saúde física, inteligência emocional, felicidade no trabalho e preparação das lideranças para atuação preventiva em linha com a NR-1, ampliando a conscientização sobre saúde mental, segurança psicológica e responsabilidade das lideranças na construção de ambientes mais saudáveis, seguros e sustentáveis.  
	A partir dessa perspectiva, a Administração de Pessoal passou a ser mais protagonista na promoção do bem-estar físico, emocional e mental, incorporando práticas de cuidado à rotina de trabalho e ampliando o acesso dos colaboradores a iniciativas voltadas à qualidade de vida, equilíbrio e saúde integral.  
	7.3 Benefícios e Remuneração: 
	A evolução da experiência do colaborador também se deu na forma como a Administração de Pessoal passou a integrar benefícios, remuneração e práticas de reconhecimento à estratégia da organização, em linha com o modelo de Total Rewards apresentado pela WorldatWork (2021), que destaca a integração entre recompensas e estratégia como forma de gerar valor ao negócio. Com foco na evolução da área, a Administração de Pessoal estruturou de forma mais consistente a gestão de cargos e salários, benefícios e remuneração variável, contando com a atuação dedicada de um Analista de Remuneração. A área passou a conduzir análises de mercado, pesquisas salariais e avaliações de práticas externas, garantindo maior competitividade e equidade interna, consolidando uma gestão de dados, proporcionando uma maior assertividade nas decisões de mérito, promoção e planejamento do orçamento de pessoal, conectando decisões de remuneração aos objetivos estratégicos da organização. Dentro 
	As apresentações contaram com a participação do Diretor de Condomínios, Douglas Gonçalves, e da Diretora de Gente & Gestão, Déa Machado, reforçando a conexão entre desempenho, reconhecimento e crescimento sustentável. O novo modelo passou a estabelecer relação mais clara entre entregas e reconhecimento, incorporando direcionadores como retenção de clientes, crescimento de negócios e sustentabilidade da operação. Antes, o modelo carecia de estímulos relacionados à retenção e ao cross-selling. Com critérios mais estruturados e foco em performance, a Administração de Pessoal ampliou sua contribuição estratégica para o negócio. 
	Paralelamente, a Administração de Pessoal também conduziu uma revisão importante na estrutura de benefícios. Um dos principais movimentos foi a migração do vale-alimentação e refeição para a modalidade de cartão flexível, implementada em 2024 com comunicação e suporte aos colaboradores durante a transição. 
	O novo formato passou a reunir os benefícios do PAT em um único cartão, com pagamento por aproximação e maior flexibilidade de uso. Também foi aplicado reajuste superior a 7% no benefício e realizada a equiparação para a equipe do Contact Center, mesmo com jornada de 6 horas, reforçando percepção de valorização e equidade. A mudança ampliou a praticidade e melhorou a experiência do colaborador no dia a dia. Ainda dentro dessa parceria, foi implementado o programa Pluxee Cuida, oferecendo atendimento psicológico, financeiro, jurídico, nutricional e social, de forma sigilosa e com possibilidade de extensão para cônjuges e filhos. 
	Também em 2024 foi disponibilizado o benefício Wellhub, ampliando o acesso a academias, aulas presenciais e online e conteúdos relacionados à saúde física e emocional, inclusive em formatos gratuitos e digitais. 
	Outro movimento relevante foi a estruturação de parcerias para oferta de crédito consignado, com condições diferenciadas. Paralelamente, foram promovidas palestras de educação financeira voltadas ao uso consciente do crédito e à sustentabilidade financeira dos colaboradores.  
	De forma complementar, também foram realizadas iniciativas voltadas à praticidade do dia a dia, como feira interna em parceria com rede de farmácias, facilitando o acesso a produtos e reduzindo deslocamentos em períodos sazonais.  
	Esse conjunto de ações evidencia uma mudança consistente na atuação da Administração de Pessoal, que passou a integrar remuneração, benefícios, saúde e experiência do colaborador em uma lógica única, fortalecendo a percepção de cuidado, reconhecimento e geração de valor para o negócio. 
	7.4 Atuação em Situação Crítica: Enchentes no Rio Grande do Sul: 
	Durante as enchentes que impactaram o estado do Rio Grande do Sul em 2024, a Administração de Pessoal teve atuação estruturada e ágil, com direcionamento da Diretora de Gente & Gestão, Déa Machado, apoio da CEO, Julia Dal Santo e execução pela equipe da área. Como primeiro movimento, foi estruturado um espaço exclusivo no Portal Viver Guarida, centralizando informações, orientações, cartilhas e recursos de apoio desenvolvidos pela área, garantindo acesso rápido aos conteúdos relacionados às enchentes e às medidas de suporte disponibilizadas aos colaboradores. 
	No eixo financeiro, foram disponibilizadas alternativas emergenciais, como antecipação de décimo terceiro salário e férias, além de orientações sobre medidas fiscais e acesso a recursos disponíveis em situação de calamidade. Também foi criado o programa Aluguel Solidário, por meio do qual a empresa subsidiou entre quatro e seis meses de aluguel para colaboradores que perderam suas residências em decorrência das enchentes. A área também atuou no suporte à regularização documental e na orientação sobre acesso a serviços essenciais. No campo da saúde, foram ampliadas alternativas de atendimento, incluindo telemedicina e apoio psicológico custeados pela empresa. A atuação foi marcada pela proximidade e adaptação às diferentes realidades dos colaboradores, garantindo suporte efetivo em um cenário de alta complexidade, evidenciando a capacidade da área de atuar de forma estruturada em situações críticas, conectando liderança e cuidado. 
	7.5 Atuação Estratégica da Administração de Pessoal: 
	Esse movimento acompanhou uma evolução importante na própria estrutura da Diretoria de Gente & Gestão. Anteriormente, composta pelas áreas de Pessoas & Cultura, Gestão e Sucesso do Cliente, Administração de Pessoal e Gestão & Planejamento, a Diretoria passou por uma reorganização alinhada à crescente capacidade da Administração de Pessoal de contribuir estrategicamente para o negócio. A empresa reorganizou sua estrutura, sendo que a área de Gestão e Sucesso do Cliente passou a ser incorporada pela Diretoria de Operações. Com isso, a Diretoria de Gente & Gestão passou a concentrar sua atuação em duas grandes frentes. A Administração de Pessoal ampliou seu escopo para além da operação, passando a integrar de forma estratégica os processos de atração e seleção e a gestão da atuação das Business Partners junto às áreas de negócio, passando então, desta forma a ser denominada área de Pessoas & Cultura. Essa nova configuração promoveu o seu fortalecimento junto às lideranças,
	Mais do que uma mudança estrutural, esse movimento refletiu a maturidade da área, agora denominada Pessoas & Cultura, consolidando uma atuação mais conectada às necessidades do negócio, das lideranças e da sustentabilidade organizacional. 
	Além da gestão de indicadores e da apresentação periódica de resultados à alta liderança, a área passou a estruturar ações de continuidade voltadas à ampliação da autonomia operacional e à melhoria da experiência dos colaboradores. 
	Entre os próximos movimentos, destaca-se a ampliação das funcionalidades do Portal Viver Guarida e da Agência Virtual para colaboradores vinculados aos condomínios administrados pela empresa, buscando facilitar o acesso a informações, benefícios e serviços para uma operação distribuída geograficamente e composta por mais de 500 colaboradores diretos e 1.800 colaboradores indiretos, além de estender o projeto de revisão de remuneração variável para mais duas áreas de negócios ao longo do próximo ano. 
	A implementação das iniciativas apresentadas neste case foi conduzida com foco em otimização de recursos, fortalecimento de parcerias estratégicas e utilização de estruturas já existentes na organização. 
	Os principais investimentos envolveram: 
	●​Ampliação e qualificação de benefícios; 
	●​Digitalização de processos e evolução de plataformas internas; 
	●​Ações de saúde integral e bem-estar; 
	●​Campanhas de vacinação e adequações relacionadas à NR-1; 
	Um dos destaques foi a digitalização do processo admissional. A partir de uma demanda identificada pela área, a SISPRO desenvolveu um módulo específico de admissão digital, inexistente até então na plataforma. Como resultado da construção conjunta, a solução passou a ser disponibilizada sem custo adicional para a organização e, posteriormente, foi incorporada ao portfólio comercial da fornecedora. 
	As ações de saúde e bem-estar também contaram com apoio de parceiros, permitindo ampliar o alcance das iniciativas com otimização de investimento, conforme detalhado no anexo ao case, priorizando o uso inteligente de recursos e o fortalecimento de soluções sustentáveis, garantindo baixo impacto orçamentário frente aos resultados gerados para a organização. 
	Os resultados demonstram impactos consistentes das iniciativas implementadas, com evolução em indicadores de saúde, gestão da jornada, experiência do colaborador e atuação da área junto às lideranças. 
	No campo da saúde, houve redução significativa da sinistralidade do plano, que passou de 189,3% em 2024 para 95,4% em 2025, atingindo 53,7% em 2026. As ações de saúde também apresentaram alto engajamento. Iniciativas como ergonomia e ginástica laboral envolveram cerca de 200 colaboradores, enquanto a caminhada realizada no aniversário do Grupo Guarida reuniu 205 participantes, entre colaboradores e familiares. Outras ações, como palestras, rodas de conversa, meditação e campanhas temáticas, ampliaram o acesso ao cuidado e fortaleceram a cultura de bem-estar, tendo um alcance de 60% do público. 
	Na gestão da jornada, a atuação mais próxima junto às lideranças contribuiu para maior controle das horas extras. A meta de redução de 15% foi superada, alcançando resultado 159% superior ao previsto, em relação a 2024 para 2025, associada à maior visibilidade da jornada e à organização das rotinas. 
	Na experiência do colaborador, observou-se redução de demandas operacionais e dúvidas recorrentes, impulsionada pela digitalização dos processos por meio da ampliação da autonomia. A utilização de fluxos digitais mais organizados trouxe maior agilidade, rastreabilidade e alinhamento ao momento de transformação e modernização em linha com a estratégia da empresa. 
	Durante as enchentes de 2024, aproximadamente 10% dos colaboradores da organização foram impactados diretamente. Como resposta, a área atuou de forma ágil na estruturação de alternativas emergenciais de apoio financeiro e orientação. Entre os afetados, cerca de 72% utilizaram os benefícios disponibilizados pela organização. Ao todo, foi viabilizada a antecipação de 13º salário para 19 colaboradores e de férias para 17, totalizando mais de R$75 mil disponibilizados para apoio imediato em um momento de alta vulnerabilidade. 
	Outro avanço relevante foi a qualificação da atuação junto às lideranças, com maior proximidade e apoio na tomada de decisão, especialmente em temas relacionados à jornada, benefícios e organização do trabalho, reforçando uma atuação mais estratégica da área, conforme discutido por Ulrich et al. (2017), ao destacarem o papel da gestão de pessoas como parceira das lideranças e agente de conexão entre pessoas, capacidades organizacionais e estratégia do negócio.  
	A avaliação dos resultados combinou indicadores operacionais, financeiros e de percepção dos colaboradores. Os dados de sinistralidade foram obtidos a partir dos relatórios da operadora do plano de saúde; os indicadores de jornada foram acompanhados por meio do sistema de ponto e folha; os dados financeiros foram extraídos dos indicadores corporativos; e a percepção dos colaboradores foi avaliada por pesquisa interna aplicada em Maio de 2026, com 139 respondentes de um universo de aproximadamente 500 colaboradores diretos, representando taxa de resposta de 27,8%.  
	Entre os participantes: 
	●​92% avaliaram positivamente o processo de integração e onboarding; 
	●​89% perceberam maior autonomia para resolução de demandas do dia a dia; 
	●​87% destacaram facilidade de acesso às informações por meio dos portais internos; 
	●​88% reconheceram as ações de saúde e bem-estar como relevantes para sua rotina; 
	●​91% perceberam evolução na atuação e proximidade da área junto aos colaboradores; 
	●​O Grupo Guarida alcançou NPS de 9,1 como recomendação de um ótimo lugar para trabalhar, reforçando o impacto positivo das iniciativas na experiência dos colaboradores.  
	Ao longo desta jornada, o Grupo Guarida avançou da 37ª para a 12ª posição no ranking GPTW RS, reforçando a evolução da experiência dos colaboradores e da cultura organizacional. A organização também apresentou crescimento de 5,66% no Resultado Operacional Bruto (ROB) e de 6,64% no EBITDA entre 2024 e 2025, demonstrando que os investimentos realizados em pessoas contribuíram para a sustentabilidade e os resultados do negócio.  
	10. CONCLUSÃO: 
	A evolução da Administração de Pessoal no Grupo Guarida evidencia como a reorganização de uma área tradicionalmente operacional pode gerar impactos concretos na experiência dos colaboradores e na sustentabilidade do negócio.  
	Ao estruturar um modelo baseado na autonomia, a área passou a atuar de forma mais conectada às necessidades da organização e das pessoas.  
	Conduzido pela Diretoria de Gente & Gestão, esse movimento consolidou mudanças na atuação da área, ampliando sua contribuição para a estratégia do negócio.  
	Os resultados demonstram que facilitar o acesso à informação, reduzir a dependência operacional e integrar práticas de gestão geram ganhos simultâneos em eficiência, experiência e sustentabilidade. Esse movimento contribui para a redução de custos, aumento da produtividade, melhoria do clima organizacional e fortalecimento do reconhecimento da organização, evidenciado por conquistas como a certificação e posicionamento no ranking regional da Great Place To Work. 
	Em contextos desafiadores, como as enchentes, a atuação da área reforçou seu papel estratégico, com respostas ágeis e estruturadas voltadas ao apoio direto aos colaboradores atingidos. 
	A consolidação de uma atuação mais próxima das lideranças, aliada ao uso mais qualificado de informações, posiciona a área com uma contribuição direta na sustentação e evolução do negócio. 
	A maturidade construída ao longo dessa trajetória também se refletiu na evolução da área, que deixou de ser reconhecida apenas pela execução de processos administrativos para consolidar sua atuação como parceira estratégica do negócio. Agora denominada Pessoas & Cultura, integra pessoas, tecnologia e dados para apoiar decisões, impulsionar o crescimento organizacional e contribuir para a sustentabilidade da empresa no longo prazo.  
	Mais do que iniciativas isoladas, o case demonstra que a transformação da experiência do colaborador está na integração consistente das ações à rotina da organização, garantindo continuidade, escala e impacto. 
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