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Case: Estratégias de Cuidado Reduzindo Riscos Organizacionais

Instituicdo — Hospital de Clinicas de Passo Fundo

1. Fluxo de Condugao dos registros

Psicologia org. Administrador
avalia o caso e define quem ira
encaminha para conduzir a
Administrador resolugdo

Colaborador

realiza registro no
canal

Gestor receber o Psicologia Org.
documento & conduz com
organiza a suporte da
condugioc administragdo

Realizada escuta
do colaborador
citado

A partir da
escuta, definigao
de ajustes, se
necessario.

Registro da
escuta no
documento

Entrega do
documento para
psicologia
organizacional

Psicologia org.
anexa resolucao
no sistema e
ENCErra O Caso

2. Cartilhas do Ministério Publico do Trabalho

ASSEDIO MORAL E SEXUAL

PREVINA-SE

Minlstério Publico do-
DistRIBUIGAO GRATUITA
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3. Palestra 2019

4. Palestra 2021 — EAD

TREINAMENTO
PREVENCAO AO
ASSEDIO MORAL
NO TRABALHO

O  Hospital de Clinicas
disponibilizou um video de
orientacdo a todos os

ora S NO endere@o
or,  menu
Departamento Pessoal.

CONTEUDOS:

- Definicdo de Assédio Moral

- Principais formas

- O que néo é assédio moral

- Comportamentos reforgadores e de prevencao
- Consequéncias individuais e coletivas

- O que fazer?

mHDSPHAL Palestrante:
i s
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5. Palestra 2024 (alguns slides)

* Informagao
* Conscientizacdo de papéis

f Disseminagao de conhecimento
Objetivos do - + PREVENGAO

- treinamento
ASSEDIO MORAL NO

AMBIENTE DE
TRABALHO

PSIC. DRA. JULIA GONGALVES

Avalie seus comportamentos =
Mudar atitudes nunca é facil, mas é
essencial se quisermos eliminar a
violéncia e o assédio do mundo do
trabalho.

\ ||

Assédio moral no trabalho, Assédio moral no trabalho

oqueé?

Comportamentos que se afastam de
adequada ao ambiente organi

E uma forma especifica de violéncia
psicoldgica no trabalho

Fendmeno complexo e prejudicial — envolve M‘M‘W

relacdes de poder e conflitos interpessoais - atos, gestos e escritos - que "““‘E'_“ :ﬂmdﬂh:

afeta a saide, a produtividade e o bem-estar ou prejudicam
dos trabalhadores

Acdes diretas = Acusacdes, insultos, gritos, criticas excessivas, humilhacdes |
Acdes indiretas = Pre 30 de boatos, i negacdo de
comunicacdo, fofocas, exclusdo social...

Se diferencia pelo caréter processual
(gradativo) > repeticiio e duragio
prolongada dos comportamentos abusivos

Deterioragdo proposital das condi¢Ses do

tebalho Estratégias de Preven¢ao
(ReEpre el e Combate ao Assedio Estabalecer & Galimitar comportamentos

determinar tare sivas, press3o, induzir a0 Sy :;:E"’Ef;;s‘;g".ﬁzf;a";‘“m"
o, critcas injustfcads; Moral noTrabalho rocacimentos defidos]
Isolamento e recusa de comunicagio

Sem dislogo, comunicacio por escrits
direto, ignoram a presenca; exclusdo social;

palestras, treinamentos para informacic,

CAPACITAR LIDERANGAS = promever oficinas,
identificac3o, prevencio e intervencao

Atentado contra a dignidade

denuncias, esclarecimentos &

atos, insinuacdes, desprezo, rumores, zombaria, entos
Boatos, insinuacbes, desprezo, rumores, zombaria, renitoram

injurias, criticas a vida privada e crengas
religiosas;

CANAIS SEGUROS = canais de £tica pars }

Violéncia verbal, fisica ou sexual consolidagio de um ambiente de trabalho

Promaver uma CULTURA DE RESPEITO com a
adequado, em que haja respeita & empatia

tos, invasdo de privacidade, propostas

Zelar por um ambiente de trabalho seguro,
respeitosa e livre de abusos e violéndias =
AMBIENTE SAUDAVEL

EEA= g . ]

5 MOMENTOS PARA A

HIGIENIZACAO DAS MAOS NO
AMBIENTE HOSPITALAR

Chrome.

/\_W 7 e HCPFSYS v1.029 LL.I:es de contato
If" S Opges Relatorios paciente

Acrobat - : g @ il $

Reader Sistemas Alterar Senha
Documentos Estratégicos MV,/PEP

tes da realizacdo de
P} )cedimento asséptico

indicadores | | Enfermagem

Bs o risco de exposicao
FaRmAciA || "2 | luidos corporais

(Rteinselloisfics

EmauETAS CO4 ps contato
n o paciente

o Consulti]
putador

s o contato com as
as préximas ao paciente

AL Resultado | HOST: HCS22760 - IP: 192.168.227.60 - Usuario: MARIELEM.PAZZINATTO
Exames Web
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@ Gestio Estratégica x B3

C @

Organizagde do registrante

© & 0460prdapoio.doudmv.com.br/SE/?telaROC=true e @ 1y I

B leus registros J Limpar

Setor do registrante Registrante

| Selecione a organizacio ~ | | Selecione o setor v ‘ Anénimo

Organizagie da ccorréncia $etor da ocorréncia Responsavel

£

o ¢

| Selecione a organizacéo ~ | | Selecione 0 setor v ‘ \ Selecione o usurio

Categoria de Ocorréncia Tipo Ocorréncia QOcorréncia

| Selecione a categoria da ocorréncia v \ | Selecione o tipo de ocorréncia v ‘ | Selecione a ocorréncia

Métode de Detecgio Agdo Imediata

| Selecione 0 méfodo de defeccdo v | | Selecione a acdo imediata

Titulo Data do ocorrido Hora do ocerride

I Informe o titulo do registro da ocorréncia ‘ ‘ 29/05/2026 ® H ‘ ‘ 09:01

Insira a descricdo

Limite de caracteres: 4000 - restantes: 4000

7. Cronograma da integragao institucional

CRONOGRAMA INTEGRACAO 2026

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV

05/01 09/02 09/03 06/04 11/05 08/06 06/07 10/08 08/09 05/10 09/11

19/01 23/02 23/03 20/04 25/05 22/06 20/07 24/08 21/09 19/10 23/11

DEZ

14/12

8. Capacitacado sobre o tema na Integragao




