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Planejamento Estratégico

E importante ressaltar que os movimentos que integram o dia a dia do Hospital
Moinhos de Vento, em suas mais diferentes areas de atuacao, sao orientados pelo
seu Mapa Estratégico e suas implantagdes seguem um macrofluxo de processos (fon-

te: Relatério de Gestao 2025).
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MACROFLUXO DOS PROCESSOS
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Impacto na Experiéncia do Paciente (NPS)

Um importante indicador, que mede a satisfagdo dos clientes e partes interessa-
das € o NPS (Net Promoter Score). A partir de maio de 2025, os indicadores do NPS
das areas assistenciais (com excegdo da Emergéncia) registraram um aumento da
avaliagdo. Durante os ciclos institucionais de avaliagdo de processos, o desempenho
seguro dos alunos do HUB e o suporte continuo dos tutores foram reconhecidos como

um dos fatores que vem contribuindo para os resultados alcangados.

Net Promoter Score de Clientes - Institucional
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Valorizacao interna - técnicos tutores

O cuidado com os técnicos de enfermagem experientes € expresso por meio da
valorizagao da sua experiéncia e suporte no desenvolvimento de suas habilidades
com foco no processo de aprendizagem, para que também sintam-se seguros em
contribuir para a formacao de novos profissionais.

O Café com Tutor € o ritual em que ocorre o alinhamento entre os colaboradores

que irdo acompanhar os novos colegas e o Nucleo de Educagao da Enfermagem.
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O Férum de Tutores € um momento de reconhecimento e compartilhamento de

praticas de tutoria.
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HUB de Enfermagem - formacao teorica e pratica
Os profissionais participam de uma extensa grade de formagao tedrica e pratica

ao longo do periodo, contribuindo para o aumento de sua confianga na pratica diaria.
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CERTIFICAGAO TECNICOS DE ENFERMAGEM 2026
UNIDADE - CTI ADULTO
NOME: N ~ r e
Avaliacao - formulario
TURNO:
AREA:
1. APRESENTAGAO PESSOAL H = H
E e T A Jornada de Avaliacdo tem di-
Unhas cortadas o esmalte integro SM_| NAO | PARCIAL| NA
denlificagao adequada (crachd) SM_| NAO | PARCIAL| NA
Calgado adequado SM_| NAO | PARCIAL| NA
Auséncia de adomos SM_| NAO | PARCIAL| NA t d t t
Feee peaoEres ST o T o a versos momentos de contato, que
~ASPECTOS APONTADOS:
~ . ,
2 ADWISSAO DO PLANTAO - GENARIO DO PAGIENTE sdo registra dos em um formula-
Identificagao do paciente com a conferéncia das pulseiras de risco SM_| NAO [ PARCIAL] NA
Quadro assistencil preenchido corretamente SM_| NAO | PARCIAL| NA
Conhecimento sobre estado clinico SM_| NAO | PARCIAL| NA .
dentificagao das vias (cateleres) e rlulos SM_| NAO | PARCIAL| NA
e o s TR AL rio de acompanhamento baseado
Aplicagao da escala do RASS X GLASGOW (SIN) SM_| NAO | PARCIAL| NA
Confirmar se realizou higiene oral no paciente SM_| NAO | PARCIAL| NA
Avaliagao e ajustes de prescrigho SM_| NAO | PARCIAL| NA A . P
-ASPECTOS APONTADOS: nas competéncias eX|g|daS para a
3. VERIFICAGAO DE SINAIS VITAIS
Termometro higienizado SIM_| NAO | PARCIAL | NA A A H
e oo UL 500 75 Tl T fungdo de técnico de enfermagem.
Controle de glicose / local de realizag@o adequado | sm | NAO | PARCIAL| NA
- ASPECTOS APONTADOS:
Confi delod liag&o técni
- onfira modelo da avaliacdo técnica
Lé prescrigio, confere as certezas: paciente, hordrio, viade confere tipo de acesso SM_| NAO | PARCIAL] NA
Realiza célculos. Preenche rotulo e etiquetas. Confere tempo de infuséo e validade SM_| NAO | PARCIAL| NA
Reune o material SM_| NAO | PARCIAL| NA e
S ko | pca | wn utilizada pela CTI:
Explicao 20 paciente ou famiar SM_| NAO | PARCIAL| NA
Realiza checagem beira leito quando pertinente antes do preparo SM_| NAO | PARCIAL| NA
Realiza desinfecgao da bandeja de inox SM_| NAO | PARCIAL| NA
Higleniza as méos corretamente SM_| NAO | PARCIAL| NA
Higleniza gargalo da ampola SM_| NAO | PARCIAL| NA
Quebra o aspira o contetdo da ampola, mantendo técnica asséptica SM_| NAO | PARCIAL| NA
feniza tampa de borracha de frasco ampola (p6 ou liquido), se necessério SM_| NAO | PARCIAL| NA
Higieniza (gargalo ou tampas) dos aspirando apbs, se necessario SM_| NAO | PARCIAL| NA
Como pronto, instala o equipo no diluente (se necessario) SM_| NAO | PARCIAL| NA
Coloca bculos de protegéo SIM_| NAO | P nspeciona éncias bsseas e éreas sob disposifivos invasivos ou fixagses. SM_| NAO | PARCIAL| NA
Higleniza as méos antes de reallzar o no paciente SIM_| NAO | P:onifica sinais precoces de lesao por pressdo ou outras alteragdes cutaneas. SIM_| NAO | PARCIAL| NA
Calga lwvas SIM_| NAO | P iementa medidas preventivas conforme protocolo institucional
gieniza o hub do conector para sistema fechado sem agulha sM_| NAo [P bsseo, protegao de éncias, hidratago da pele, controle de umidade) siM_| NAO | PaRCIAL| NA
Testa acesso venoso antes de adminisirar as medicagdes SIM_| NAO | P. Mantém lengbis impos, secos e bem estendidos, reduzindo frics e SIM_| NAO | PARCIAL| NA
Administra dose correta do medicamento SIM_| NAO | P. Avalia integridade da pele em regido perineal e meato uretral (hiperemia, secregao, lesao, maceragao). SIM_| NAO | PARCIAL| NA
‘Saliniza acesso venoso (periférico ou lizando sempre o SIM NAO | P. Realiza higiene intima com técnica adequada, no sentido correto (anterior — posterior, quando aplicavel). SIM NAO | PARCIAL | NA
Controla o adequado fechamento da danula SIM_| NAO | P. Verfica fixagao adequada da SVD, prevenindo tragao  lesao urelra SM_| NAO | PARCIAL| NA
Observa o paciente SIM_| NAO | P. Posiciona o paciente ao termi . respeitando alishamento corporal e prevengao de pressao. | SIM_| NAO | PARCIAL | NA
Despreza material mantendo a unidade em ordem o ipios do SIM_| NAO | P. Organiza o ambiente ap6s o realiza descarte adequado de materiais SIM_| NAO | PARCIAL| NA
Higieniza as maos corretamente apds a realizagao do procedimento SIM_| NAO | P. Retiraluvas e realiza higienizagéo das maos ao término do cuidado. SIM_| NAO | PARCIAL| NA
~ASPECTOS APONTADOS: - ASPECTOS APONTADOS:
4.1 Adminstragao de por outras vias
‘Segue o protocolo institucional conforme preconizado? [ sm [ nao [P 8. PRONTUARIO ELETRONICO
- ASPECTOS APONTADOS: Anotagdes de [ sim | NAO [PARCIAL] NA
Registro de sinais vitais | sm_ | NAO |PARCIAL| NA
Registro de balango hidrico | sm | NAO [PARCIAL| NA
5. HIGIENE E CONFORTO DO PACIENTE ~ASPECTOS APONTADOS:
Realiza higienizagao das maos antes do contato com o paciente. sm_| NAo [P
Orienta o paciente (quando possivel) sobre o cuidado a ser realizado SM_| NAO | PARCIAL| NA |
Garante privacidade e ambiente adequado para o cuidado. SIM_| NAO | PARCIAL| NA |
Avalia a integridade da pele durante o cuidado (coloragao, lesdes, umidade, areas de pressao, dispositivos) SIM_| NAO | PARCIAL| NA |




