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SINOPSE

Em um mercado em constante transformacgao, oferecer aprendizado de forma
estruturada tornou-se uma necessidade estratégica para apoiar o crescimento do
nosso negocio. O Educa+, Universidade Corporativa da ICH, nasce como resposta a
esse desafio: promover o desenvolvimento em um ambiente digital, acessivel e

conectado a nossa cultura organizacional.

Mais do que uma plataforma de aprendizagem, o Educa+ representa o
compromisso da ICH com o crescimento pessoal e profissional de suas equipes. A
iniciativa traduz o nosso Jeito de Ser, oferecendo experiéncias de desenvolvimento
que impactam diretamente o atendimento ao hédspede, a produtividade, o

engajamento e a jornada dos colaboradores.

A implantagcdo da universidade corporativa fortaleceu a cultura de
aprendizagem da empresa, promovendo uma transformagdo que vai além do
ambiente de trabalho. Observa-se uma mudanca nas atitudes dos colaboradores,
refletida no aumento da busca por conhecimento e na maior compreensdo dos

processos internos.

O objetivo deste case é compartilhar as praticas de Educagao Corporativa da
ICH na construgdo de uma cultura de aprendizagem e inspirar outras empresas a
acreditarem no poder transformador da educacido para impulsionar o crescimento

humano e organizacional.

Mais informacgdes:




1. INTRODUGAO

A educacgao corporativa esta se estabelecendo como um dos fundamentos
estratégicos das empresas que reconhecem o crescimento humano como um fator de
competitividade. Na ICH, a convic¢ao de que “nao se dissocia o CPF do CNPJ” apoia
a nocado de que o aprendizado constante influencia diretamente o rendimento

profissional e a satisfacdo pessoal de seus colaboradores.

Com essa perspectiva, surgiu o Educa+, a Universidade Corporativa da ICH.
Essa iniciativa € uma resposta a um novo contexto: um mercado em constante
transformacao e que demanda atualizagdo continua das habilidades tanto humanas
quanto técnicas. Como aponta Delors (1998), “a educagao ao longo da vida deve ser
o principio fundamental das politicas educacionais, com foco na aprendizagem
continua e na habilidade de se adaptar as transformacdes”. Mais do que uma
plataforma, o Educa+ simboliza uma cultura organizacional que prioriza a valorizagao

e a autonomia de cada profissional em seu processo de desenvolvimento.

A importancia dessa iniciativa reside na ideia de aprendizado continuo, que vai
além do ensino tradicional e se manifesta nas vivéncias do dia a dia no trabalho. De
acordo com Lima e Pacheco (2011), "o lifelong learning surge como base das politicas
de desenvolvimento, demandando ambientes de trabalho que incentivem a
independéncia e o aprendizado individual". Essa visdo estd em sintonia com o objetivo

da ICH de formar profissionais que cresgam com protagonismo e autonomia.

Segundo a visdo de Candy (2000), "aprender continuamente transcende a
exigéncia profissional, representando um investimento individual no desenvolvimento

humano pleno". E precisamente essa crenca que fundamenta o conceito do Educa+:
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um recurso que influencia profundamente a vida do colaborador como um todo, unindo

competéncias técnicas, atitude, cultura e valores.

O Educa+, dentro do plano de expansao da ICH, busca dar sustentacédo ao seu

crescimento através das premissas abaixo:

e Incentivar a busca constante por conhecimento, empoderando cada
membro da equipe;

e Oferecer conteudos relevantes sobre habilidades técnicas, atitudes e
temas motivacionais, alinhados aos objetivos e valores da empresa;

e Facilitar o acesso a educagao, garantindo chances iguais de crescimento
a todos os colaboradores;

e Trabalhar o lifelong learning através de atividades presenciais, online e
jogos em um percurso de aprendizado atual, facil de usar e relevante;

e Motivar e reter os melhores profissionais;

e Capacitar os times para entregarem os melhores resultados aos nossos

investidores, através da satisfagdo dos nossos clientes.
2. PUBLICO INTERNO

A ICH, mais conhecida no mercado como Intercity, iniciou sua histéria no Rio
Grande do Sul, em 1999. A empresa nasceu administrando hotéis préprios e, com o

passar do tempo, cresceu e se posicionou como uma administradora hoteleira.

Hoje, a ICH conta com mais de 2.000 colaboradores distribuidos em mais de
45 hotéis nas cinco regides do Brasil. Atuando em marcas como Intercity (hotelaria
urbana/midscale), Yoo2 Tapestry Collection (hotelaria upscale/luxo), TRU by Hilton

(hotelaria multifuncional) e Cityhome (plataforma de locagdo de imoveis por
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temporada), a empresa consolidou-se como uma das principais administradoras

hoteleiras multimarcas do pais.

Em constante expansédo, a ICH mantém um plano de crescimento, com novas
inauguragdes previstas para os proximos anos. Como reflexo desse movimento, a
rede prepara o langamento da bandeira The Almer Hotels, sendo sua primeira unidade
em Porto Alegre, com uma nova proposta de hospitalidade que refor¢a a estratégia
de diversificagao do portfélio e a capacidade da empresa de atender diferentes perfis

de hospedes e investidores.

Além dos hotéis, a ICH é representada pelo Escritério Corporativo, situado nas
cidades de Porto Alegre/RS e Sao Paulo/SP, que tem o papel de disseminar as

diretrizes do negocio, politicas e procedimentos.

A ICH possui expressiva capilaridade, contando com colaboradores em todo o
Brasil, sendo 25% situados no RS. Desse total, em torno de 60% constitui-se por um
publico operacional (governanga, recepg¢ao, alimentos & bebidas, recepgdo e

manutengao) e o restante de areas administrativas.

O Educa+ foi pensado para atender a todos esses colaboradores com ftrilhas
personalizadas e conteudos de desenvolvimento com as tarefas de cada funcéao.
Acreditamos na educacgao inclusiva, independente de nivel social, escolaridade e

valores.
3. HISTORICO DA EDUCA(;AO CORPORATIVA NA ICH

Em uma cultura de aprendizagem, segundo Schlochauer (2021), o dialogo e a
cooperagao sao fundamentos para o processo de aprendizagem. Na ICH, a area de

Gente e Cultura identifica, em parceria com os gestores, as necessidades de
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aprendizagem dos colaboradores, por meio do dialogo com as pessoas. Atualmente,
as acdes de capacitagdao acontecem de forma presencial ou remota, de forma
sincrona e assincrona. Combinando metodologias, foram criadas diversas estratégias

de aprendizagem, as quais explicitaremos abaixo.

Ha mais de 10 anos, a ICH estruturou sua area de Educacédo Corporativa,
responsavel por desenvolver politicas, disseminar diretrizes e abrir espago para os
colaboradores se desenvolverem, incentivado o aprendizado continuo. A area de
Gente e Cultura alinhada as estratégias do negocio, investe em grandes eventos
presenciais de desenvolvimento — como o Programa Trainee, Convencgao de Vendas,
PDG (Programa de Desenvolvimento Gerencial) e PDL (Programa de
Desenvolvimento de Liderangas), que sdo momentos importantes onde reunimos de
forma presencial as principais liderangcas da empresa para alinhamento de estratégia,

conexédo e desenvolvimento de competéncias.

A ICH também conta com o beneficio Subsidio Educagao, que € um programa
anual que apoia o desenvolvimento dos nossos colaboradores, oferecendo incentivo
financeiro para formagdes em ensino superior, pos-graduagédo, cursos técnicos,
profissionalizantes e de idiomas. Desde 2011, o programa ja beneficiou mais de 600
colaboradores, sendo nas unidades do Rio Grande do Sul mais de 200 colaboradores
beneficiados. Entendemos que esse beneficio tem o poder de transformar carreiras e

de potencializar ainda mais resultados para o negdcio.

O projeto de implantacdo de uma Universidade Corporativa ja era um desejo
antigo, pois entendiamos que seria importante oportunizar um espago dedicado ao
desenvolvimento continuo de todos os colaboradores, potencializando ainda mais o

tema carreira dentro da ICH e incentivando o protagonismo de cada um em buscar o
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seu proprio aperfeicoamento. Dessa forma, conseguiriamos ampliar a forga das a¢des
voltadas para educagéao corporativa, que até entdo se resumiam nos grandes eventos
internos, além de treinamentos presenciais anuais in loco, rodas de conversas, cursos

externos e o Subsidio Educagao.

Foi em 2023 que o sonho se concretizou, nosso negdcio estava em expansao
e era necessario dar suporte a esse crescimento. Nos tornamos uma empresa
multimarcas, o numero de colaboradores aumentou e era preciso disseminar, ainda

mais, nosso Jeito de Ser, nossos processos e nossa cultura.
4. O LANCAMENTO DO EDUCA+

O Educa+ (ANEXO A) surge em 2023 como mais uma iniciativa inovadora para
a ICH: uma plataforma LMS moderna, interativa, inclusiva, com trilhas de
aprendizagem, conteudos por area, videos, livros online e games, que tornam o
aprendizado parte do cotidiano de cada colaborador, seja da operagéo ou das areas

administrativas.

Mas antes do langamento, era preciso reforgar a cultura de aprendizagem,
promover o conceito de lifelong learning e mostrar os beneficios que isso traria para a
carreira e para a vida dos colaboradores, além dos resultados para o negécio. Foi
entdo, que criamos nosso manifesto que traduz, exatamente, a forma como

enxergamos a educagao na ICH.

O langamento do Educa+ foi divido em etapas para que pudéssemos mostrar a
importancia desse tema e do novo momento da educagao corporativa para o negocio,
de uma forma estruturada. Por isso, antes do langamento oficial para todo o time,
nosso foco principal foi a sensibilizagao das liderangas, reconhecendo nelas um papel
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estratégico. Sendo assim, a implantagédo foi dividida em trés momentos que seréo

descritos a seguir.
4.1 Pré-langcamento:

O pré-langamento tem como foco a sensibilizacdo das liderancas chave para o
negoécio. Nesta etapa, o time de Gente e Cultura envolveu todos os Gerentes Gerais
(principal lider de cada hotel) e diretoria para reforgar, em primeira méo, a importancia
do lider como pecga-chave para o sucesso do projeto. Também contamos o
storytelling do Educa+, beneficios, premissas e expectativas da ICH, além do

cronograma de implantagcéo e proximos passos.

Como parte dessa mobilizagao de pré-langcamento, criamos elementos que nos
apoiassem na “mensagem” que queriamos transmitir para esse momento. Os
Gerentes Gerais e membros da Diretoria receberam uma “Caixa Filosofal” (ANEXO
B), contendo frases inspiradoras sobre educagao e desenvolvimento, como forma
simbdlica de provocar reflexdes sobre o tema. Além disso, nosso Diretor Geral, gravou
um video falando da importancia do Educa+ e convidando a todos para conhecerem

a novidade (ANEXO C).
4.2 Langamento - Etapa 1

Para representar o impacto desse momento como um marco na histéria da
educacao corporativa da ICH, entendemos que o langamento para as liderancas
intermediarias (que sdo mais de 150 colaboradores nas unidades e 15 no corporativo),
seria um grande diferencial. Primeiro, porque os lideres sdo nossos maiores aliados

na missao de incentivar a utilizagdo do Educa+ e, segundo, porque nossas liderangas
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intermediarias lideram os colaboradores da operacédo que representam mais de 60%

do time.

Sendo assim, o langamento aconteceu durante o PDL (Programa de
Desenvolvimento de Liderangas), em agosto de 2023, na unidade Intercity Canoas,
reunindo mais de 150 lideres da rede (ANEXO D) e reforgando o papel estratégico
de cada um deles na disseminagao da cultura de aprendizagem. A escolha de uma
unidade do Rio Grande do Sul para esse momento também foi intencional,
considerando a proximidade com o Escritério Corporativo, localizado em Porto Alegre,
e a forte representatividade das unidades gauchas na operagao da empresa. Essa
estratégia contribuiu para ampliar a sensibilizacdo e o engajamento em relagado ao

Educa+, fortalecendo sua implementacédo desde os primeiros passos.

Nesse evento, apresentamos também o nosso Manifesto de Aprendizagem
(ANEXO E), que assinou o novo momento da educagao corporativa, representando

mais um capitulo na jornada de desenvolvimento dos nossos talentos.

Apds o langcamento realizado durante o evento, planejamos mais alguns
encontros online e presencial com as liderangas, incluindo também os Gerentes
Gerais, para apresentagao da plataforma de uma forma mais interativa, além de
rodas de conversa com especialistas como Rafael Souto e Clara Cechini, trazendo

perspectivas sobre carreira, cultura de aprendizagem e o futuro da educagao.
4.3 Langcamento - Etapa 2

Chegou a hora de apresentar a grande novidade a todos os colaboradores,
uma vez que as liderangas ja foram capacitadas e sensibilizadas. Para isso, em
parceria com a area de Comunicagao Interna, criamos uma série de comunicados
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para sensibilizagdao nos canais internos com teasers (ANEXO F) e um convite para

o langamento oficial, de forma online.

Para apresentar aos nossos colaboradores, contamos com o apoio do nosso
parceiro, Gustavo Formighari, fornecedor do nosso LMS, para uma palestra sobre
educacao e demonstracado do Educa+. Essa etapa ficou marcada por termos todas as
unidades conectadas (ANEXO G) ao mesmo tempo e, pelo empenho de todos em
fazer desse momento muito especial. A criatividade, colaboragao e inovagao das

unidades para participarem desse momento foi marcante.
5. ESPACO DE APRENDIZAGEM, A SALA EDUCA+

Apos o langamento oficial com todos os colaboradores, nossos hotéis e escritorios
passaram a contar com uma Sala Educa+, um espacgo fisico exclusivo para o uso
da universidade corporativa. Mas antes, foram enviadas as orientagdes e layouts para
a ambientacao do espacgo, onde cada unidade teve a missao de escolher uma sala e
preparar itens importantes para compor o cenario como: mesa, cadeira, computador,

caderno, caneta — itens essenciais para tornar confortavel a experiéncia de aprender.

Todas as acbes desenvolvidas estdo alinhadas a nossa cultura, por isso, a
ambientacdo do espago Educa+ teve origem no game do Jeito de Ser ICH, onde
através do conceito “Organizagao” (ANEXO H), os colaboradores foram desafiados

a organizar e dar uma identidade para o novo espaco.

Além do espacgo adequado (ANEXO 1) para estimular o aprender continuo, foi
necessario criar e disseminar nossas politicas. Entendemos que os colaboradores
podem acessar o Educa+ durante a jornada de trabalho (usando 1 hora de sua
jornada), sdo convidados e nado obrigados a se qualificarem e podem buscar
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conteudos de interesse pessoal, exceto no inicio da sua jornada, onde € necessario

realizar a trilha de onboarding num periodo de até 15 dias.
6. O PAPEL DA COMUNICAGCAO INTERNA

A Comunicacao Interna teve um papel fundamental na consolidagdo do Educa+
como parte da rotina dos colaboradores, garantindo que fosse percebida n&o apenas
como uma plataforma de cursos, mas como um movimento importante dentro da
cultura organizacional. Mais do que conteudos técnicos e comportamentais, o Educa+
promove uma jornada de transformagédo que ultrapassa o ambiente de trabalho, na

medida que impulsiona o desenvolvimento pessoal e profissional de todos.

Diversas iniciativas foram criadas com o objetivo de engajar, reconhecer e
inspirar. Entre elas, destaca-se o “Momento Educa+”, onde s&o apresentadas as
novidades da plataforma, além do “Minuto para Educar” (ANEXO J) que apresenta

dicas rapidas de procedimentos da hotelaria, nos murais digitais de cada unidade.

O “Ranking Educa+” (ANEXO K), onde mensalmente, divulgamos o percentual
de colaboradores ativos na plataforma por unidade do Rio Grande do Sul, promovendo
uma cultura de desenvolvimento e uma competicdo saudavel entre os hotéis da
regido. A partir dos resultados do ranking, a area de educagao em parceria com a
consultoria interna, realizam reunides de acompanhamento para a co-criagao de

estratégias de aumento do indice de engajamento com as liderangas das unidades.

O Ranking também é apresentado pela area de Gente e Cultura para a diretoria
nas reunides do comité executivo e, juntos fazemos reflexbes pertinentes aos
resultados e impactos para o negdcio. O fato da diretoria abrir espago para discutirmos
sobre o ranking, reforga a importancia que a cultura do aprendizado tem para a ICH.
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Nos canais internos, frequentemente também sao divulgados lembretes como “Ja
teve seu momento Educa+ hoje?” (ANEXO L) ou até mesmo informagdes de acesso

para quem ainda ndo navegou na plataforma.

Além das acgdes realizadas nos canais internos, o perfil Carreiras da ICH (ANEXO
M) no Instagram (@intercityhotelscarreiras) também contribui para ampliar a
visibilidade das iniciativas de desenvolvimento promovidas pela empresa. Por meio
da rede social, compartiihamos registros dos principais eventos de Educagéo
Corporativa, atualizagbes sobre a jornada do Super Edu (mascote institucional do
Educa+), além de depoimentos de colaboradores que relatam suas experiéncias de

crescimento profissional na empresa.
7. DEMAIS INICIATIVAS DA AREA DE EDUCAGAO CORPORATIVA

O “Troféu Destaque Educa+” (ANEXO N) & uma das formas de reconhecimento
promovidas pela ICH, entregue durante os eventos de Educagdo Corporativa ao
colaborador que mais acessou e consumiu conteudos na plataforma, reforcando o
incentivo a aprendizagem continua. Com frequéncia, criamos momentos para
reconhecer e valorizar os times mais engajados através de incentivos da diretoria e

mensagens de motivagao.

Entre outras agbes relevantes, destaca-se o “Educa Day”, um evento tematico
que oferece uma programagao completa (ANEXO O) de palestras e atividades
voltadas ao desenvolvimento, celebrando a jornada de crescimento de toda a equipe.

O evento acontece de forma online e todos sao convidados a participar.

Além disso, outras ag¢des foram incorporadas, como o “Game da ICH” (ANEXO
P), inspirado no Mario Bros. Através dessa inspiragdo, criamos o “Super Edu’,
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ilustrando a trilha do novo onboarding institucional, desenvolvido com abordagem

[udica.

Como estratégia de engajamento foi lancado em outubro de 2025, o nosso
mascote institucional “Super Edu”, anteriormente presente apenas no ambiente

virtual da plataforma, agora ganhou forma fisica por meio de uma pelucia (ANEXO Q).

A iniciativa contemplou a visita do mascote a todas as unidades do estado,
promovendo experiéncias presenciais voltadas ao desenvolvimento humano e
profissional. Para potencializar os resultados da acéo, foi estruturado um cronograma
de atividades que possibilitou as unidades integrarem a visita do Super Edu as suas

rotinas de aprendizagem e desenvolvimento.

Entre as a¢des realizadas, destacam-se:

e Aplicacido da dindmica “Rotina do Edu” nas diferentes areas;

e Ativagdes com jogos e desafios;

e Acdes de integragao entre equipes;

e Campanhas internas de incentivo ao aprendizado;

e Acompanhamento dos indicadores de engajamento e consumo de

treinamentos no Educa+.

A estratégia apresentou impacto direto nos resultados da Universidade
Corporativa. Apds a implementacéo do projeto, foi identificado aumento de 30% no
consumo de treinamentos na plataforma Educa+ pelas unidades participantes da

acao.
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Paralelamente, foi criado o programa “Embaixadores Educa+” (ANEXO R),
composto por representantes da Educagdo Corporativa em cada unidade do Rio
Grande do Sul. Os embaixadores atuam como facilitadores da aprendizagem,
fortalecendo a conexdo entre as equipes operacionais e a area de Educacao
Corporativa, além de apoiar agdes de comunicagéo, engajamento e acompanhamento

das trilhas de desenvolvimento.

Como suporte a iniciativa, foi desenvolvido o Manual do Embaixador Educa+
(ANEXO S), contendo diretrizes de atuacdo, boas praticas e orientagbes para
conducgao das agdes locais. Também passaram a ser realizados encontros periddicos
a cada 45 dias, destinados ao alinhamento estratégico, compartiihamento de
experiéncias, acompanhamento de indicadores e construgcado colaborativa de novas

acdes de desenvolvimento.

Nosso Kit de Integragao (ANEXO T) também foi modificado e hoje, remete ao
Educa+. Os novos colaboradores recebem uma mochila com a identidade do Educa+,
além de um caderno e um cartido convidando o mesmo a conhecer a universidade

corporativa e iniciar sua trilha de onboarding.

Também criamos o rito das trilhas de pré-work (ANEXO U) dos eventos
presenciais. Todo evento de Educacao Corporativa, tais quais: PDG, PDL, Convencéao
ou Trainee, tem uma missdao na plataforma com objetivo de sensibilizar os
participantes sobre o conteudo que sera abordado durante o evento. E, pds evento,
todos os materiais dos palestrantes sao compartilhados através do nosso canal no

Educa+.
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Ao longo dessa jornada, muitas unidades criaram camisetas, copos, canecas e
pins com a identidade do Educa+ (ANEXO V) e essas iniciativas nos mostram o

quanto os times estdo em sintonia com o propdsito do negdcio.

8. RESULTADOS

Nao temos duvida que todo ecossistema da ICH; colaboradores, hdspedes e
investidores, foram impactados positivamente com a implantagdo da universidade
corporativa. Os colaboradores se abastecem de um conhecimento mais estruturado
do negocio, sobre suas atividades e de como entregar um servigo de qualidade com
produtividade — algo ja percebido por eles proprios e por suas liderangas (ANEXO
W) . Ao mesmo tempo, os héspedes estdo cada vez mais encantados com nosso Jeito
de Ser e a forma como proporcionamos uma experiéncia memoravel, fazendo com
que sejam surpreendidos e, consequentemente, fidelizados. E, por ultimo,
impactamos diretamente na distribuicdo de rendimentos para nossos investidores,
pois hdspedes felizes é sinbnimo de ocupacao alta, diaria média alta e retorno

financeiro.

Através do Educa+, ndo sO cumprimos nossos objetivos, mas superamos

expectativas em relacao aos pontos abaixo:

e Colaboradores ainda mais capacitados e qualificados: os colaboradores
aprendem para além do trabalho, eles absorvem conhecimento para a vida, pois
o aprendizado esta disponivel de forma livre e de acordo com o interesse de

cada um.

e Conhecimento disponivel e padronizado: somos uma rede e a experiéncia

do cliente deve ser a mesma, independentemente do local do Brasil que ele se
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hospedar. Temos uma expressiva capilaridade e todos devem aprender os
mesmos processos e padroes da rede. Através do Educa+, estes
procedimentos e processos estdo disponiveis para area administrativa e

operacional.

Time com mais autonomia e produtividade: autonomia é um dos
comportamentos esperados por todos que trabalham na ICH. Acreditamos e
preparamos as pessoas para terem “autonomia com responsabilidade”, onde
tomem decisbes e se responsabilizem pelas mesmas. Um time com autonomia

se torna mais produtivo e confiante em fazer seu trabalho.

Experiéncia mais assertiva e on demand: nosso Educa+ é comparado com o
Netflix, ou seja, as pessoas sdo convidadas a entrar e ndo obrigadas, além

disso, podem escolher o que, como e onde aprender.

Reducao de custos com treinamento presencial: os treinamentos
presenciais sao importantes, mas podem ser feitos de forma mais otimizada.
Com o Educa+ reduzimos 20% do valor or¢ado para treinamentos presenciais
e, como estratégia, parte da economia foi usada para potencializar nossa

plataforma.

Além dos pontos acima citados, gerimos indicadores que evidenciam nossos

resultados: implantamos a universidade ha 3 anos e, atualmente, 100% dos nossos

colaboradores tém acesso livre a plataforma, ou seja, ela € inclusiva e abre espaco

para todos aprenderem, independentemente do nivel de escolaridade e cargo

ocupado na organizagao.

e
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Atualmente, temos 1.913 usuarios cadastrados e uma meédia de 30 usuarios ativos
por dia, considerando as unidades da rede. Além disso, contamos com mais de 30

horas de conteudos disponiveis e mais de 8.000 horas de conteudos consumidos.

O Educa+ tem 123 missdes disponiveis, 6 trilhas obrigatorias, 34 canais e 434
conteudos pulses. Em nossas 9 unidades do Rio Grande do Sul, temos 551 usuarios
habilitados, e nos orgulhamos dos indicadores que alcangamos nas unidades:
CORPORATIVO — POA, INTERCITY CANOAS, INTERCITY CAXIAS DO SUL,
INTERCITY CIDADE BAIXA, INTERCITY GRAVATAI, INTERCITY AEROPORTO
PORTO ALEGRE, INTERCITY PIAZZA NAVONA, INTERCITY SAO LEOPOLDO,
INTERCITY PRAIA DE BELAS — sendo mais de 1.100 horas consumidas até o

momento.

No analytcs da plataforma fica evidente que o consumo de conteudo vem
aumentando, a medida em que vamos fortalecendo nossa cultura de aprendizagem e
os times reconhecem os beneficios que o aprendizado traz para sua carreira e sua
vida. Em relacéo a satisfacdo dos conteudos disponiveis, comecamos com a meta de
4% e hoje, ja temos uma satisfagao de 4,8% em relacdo a metodologia e qualidade

dos materiais desenvolvidos.

Alguns outros indicadores importantes do ano de 2026 também podem ser citados

e devem ser considerados:

O indice de Reputacéo Online (IRO), que avalia a gestdo da experiéncia do cliente
a partir de trés dimensdes complementares (ANEXO X). A primeira delas é a
Qualificagao, que representa 50% do indice e considera as notas atribuidas pelos

hospedes, sendo o fator de maior peso na composi¢cao do resultado. A segunda

15
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dimensao é a Cobertura, responsavel por 30% do indice, que mede o relacionamento
do hotel com seus clientes por meio das respostas as avaliagdes recebidas. Por fim,
a dimenséao de Avalia¢des corresponde a 20% do indicador e reflete a capacidade da

unidade de gerar avaliagbes em relagdo ao seu numero de quartos.

Em 2026, considerando o periodo de janeiro a abril, as unidades do Rio Grande
do Sul apresentaram desempenho expressivo no indice de Reputagéo Online (IRO),
alcangando uma média de 88,9%, percentual classificado como elevado e acima do
patamar de exceléncia estabelecido pela metodologia (80%). O resultado evidencia a
consisténcia da experiéncia oferecida aos hospedes e reflete 0 comprometimento das

equipes com os padrdes de qualidade e atendimento da rede.

Outro fator importante € nosso indice de turnover das unidades do Rio Grande
do Sul, tivemos uma redug&o no acumulado de janeiro a abril de 2025 de 7,76%, para
6,45% neste mesmo periodo em 2026. Ou seja, as pessoas estdo mais satisfeitas,
engajadas e felizes por trabalhar na ICH pois conseguem ser auténticas e enxergam

caminhos para construirem uma carreira no nosso negocio.
9. AGOES PARA O FUTURO DA EDUCAGAO NA ICH (2° semestre)

A ICH realga que educar € um compromisso com o individuo, e que aplicar
recursos em conhecimento & também propor mais resultados, inovagdo e a
consolidagdo da marca. Além disso, a empresa incentiva o aprender por meio da
criagcao de “Procedimentos Operacionais” (ANEXO Y) que sustentam o padrao da rede
€ a exceléncia operacional do nosso servico, assim como materiais de temas diversos
para o fortalecimento de habilidades essenciais ao desenvolvimento de cada

colaborador.
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7

Entendendo que o processo € continuo e ainda precisamos avangar,

planejamos as seguintes agdes para o segundo semestre de 2026:

Educa Day: a terceira edigcdo do evento que celebra a educagédo na ICH
acontecera no dia 5 de setembro. A programacao inclui a apresentacdo de
palestras para aprimoramento pessoal e profissional dos colaboradores. Na
abertura teremos uma live com convidados especiais e a apresentacao do
mascote “Super Edu”, personagem muito querido por todos! Também sera um

momento com gamificagdo, recompensas e desafios.

PDL - Programa de Desenvolvimento de Lideres: acontecera nos dias 11 e
12 de agosto, dois dias de imerséao para liderangas intermediarias da rede. Com
oficinas, experiéncias praticas e palestras focadas na atuacdo como lider e na

cultura da ICH.

PDG - Programa de Desenvolvimento de Gerentes: a segunda edi¢do anual,
com foco em estratégia, inovagao, sinergia e alinhamento com a estratégia do
negocio.

Elaboragcao de Procedimentos Operacionais de Front | Governanga,
Recepcao e Alimentos e Bebidas: organizagdo dos procedimentos por meio
de roteiros interativos de aprendizado na plataforma.

Iniciativas Educacionais Especificas: treinamentos sobre os temas: Saude
Financeira, Maternidade, Incluséo e Diversidade, Bem-Estar Psicolégico, entre
outros.

Classificagao Mensal Educa+ (Ranking): reconhecimento mensal dos

colaboradores que mais utilizarem os recursos da plataforma.
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e Matriz de capacitacoes para o segundo semestre de 2026: o planejamento
foi elaborado considerando as demandas identificadas internamente, a cultura
da empresa e as novidades em métodos de aprendizado. Para aumentar o
interesse e a fixacdo do conteudo, optamos por usar diferentes formatos, como

testes, simulagdes, videos, féruns, e-books e jogos.

10. CONCLUSAO

A trajetéria do Educa+ demonstra que a educagao corporativa, quando integrada
a estratégia do negdcio e a cultura organizacional, transcende a fung&o de capacitar
pessoas. Ela se torna um instrumento de transformagéo, capaz de conectar proposito,

desempenho e desenvolvimento humano em uma mesma jornada.

Ao longo destes trés anos, o Educa+ consolidou-se como um ecossistema de
aprendizagem, alinhado as necessidades para apoiar o crescimento do nosso
negocio. Mais do que disponibilizar conteudos, a universidade corporativa fortaleceu
uma cultura em que aprender faz parte da rotina, estimulando o protagonismo dos
colaboradores, a troca de conhecimentos, a autonomia e a busca continua por

evolucéo.

Os resultados alcangados evidenciam que investir em educag&o gera impactos
concretos para as pessoas e para a empresa. O aumento do engajamento nas agdes
de desenvolvimento, a ampliacdo do acesso ao conhecimento, a evolugido dos
indicadores de aprendizagem, o fortalecimento da cultura organizacional e os reflexos
observados no aprimoramento da experiéncia dos nossos hdospedes confirmam que

estamos no caminho certo.
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Em um setor dindmico como a hotelaria, onde a experiéncia € construida
diariamente pelas pessoas, desenvolver talentos € também desenvolver a capacidade
da organizagcédo de inovar, adaptar-se e crescer de forma sustentavel. Por isso, o
Educa+ ndo representa um projeto concluido, mas um compromisso permanente da

ICH com o futuro.

Seguimos acreditando que a educagao é uma das mais poderosas ferramentas de
transformacao social e organizacional. Ao investir no desenvolvimento de nossos
colaboradores, ampliamos oportunidades, fortalecemos carreiras e construimos uma
empresa mais preparada para os desafios que estdo por vir. Afinal, quando as
pessoas crescem, 0 negocio cresce junto, e é essa convicgdo que continuara guiando

a evolucao do Educa+ e da ICH nos préoximos anos.
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