
L I D E R A N Ç A

A liderança entra como categoria estratégica para a
abordagem criada no case pois: 

Fortalece a proximidade entre colaboradores e figuras-
chave da companhia

Sustenta e potencializa as demais iniciativas de
experiência do colaborador

CULTURA QUE
TRANSFORMA

DA ESCUTA À AÇÃO

N A  C A T E G O R I A  P A S S A M O S  D E  7 7 %  D E
F A V O R A B I L I D A D E  P A R A  9 2 %

A U M E N T O  D E  + 1 5  P . P .

E V I D Ê N C I A S  D E  S U P O R T E  A O S  P I L A R E S  E S T R A T É G I C O S
A B O R D A D O S  N O  C A S E :  L I D E R A N Ç A ,  C O M U N I C A Ç Ã O ,
D E S E N V O L V I M E N T O ,  B E M - E S T A R  E  E N G A J A M E N T O .  



L I D E R A N Ç A

R E V I S Ã O  E
P A D R O N I Z A Ç Ã O  D E

P R O C E S S O S
O R G A N I Z A C I O N A I S

CULTURA QUE
TRANSFORMA

DA ESCUTA À AÇÃO

C R I A Ç Ã O  D A  Á R E A  D E
G E S T Ã O

I M P L E M E N T A Ç Ã O
D E  R I T O S  D E

G E S T Ã O  E
A C O M P A N H A M E N T O

F O R T A L E C I M E N T O
D A  C O N E X Ã O  E N T R E

L I D E R A N Ç A S  E
E Q U I P E S

E N T R E G A S :

O R G A N O G R A M A  D A
E M P R E S A

R E G I S T R O  R E U N I Ã O  D E
G E S T O R E S  -  J A N  2 6



E N G A J A M E N T O

A partir dos resultados da pesquisa de engajamento, o pilar
foi trabalhado como um elemento central da experiência
do colaborador, buscando:

Fortalecer vínculos
Ampliar o sentimento de pertencimento 
Sustentar uma experiência organizacional mais positiva

CULTURA QUE
TRANSFORMA

DA ESCUTA À AÇÃO

N A  C A T E G O R I A  P A S S A M O S  D E  8 6 %  D E
F A V O R A B I L I D A D E  P A R A  9 0 %

A U M E N T O  D E  + 4  P . P .



E N G A J A M E N T O

E X P E R I Ê N C I A S
C O L E T I V A S

CULTURA QUE
TRANSFORMA

DA ESCUTA À AÇÃO

E V E N T O S  I N T E R N O S R E C O N H E C I M E N T O C U L T U R A  E
I N T E G R A Ç Ã O

E N T R E G A S :

R P A  D E  A N I V E R S Á R I O S

P I N S  D E  J U B I L O

L O J A  I N T E R N A

I N S T A G R A M  D E
C A R R E I R A / P E S S O A S

E V E N T O S

F E S T A  D E  F I M  D E  A N O

K I T  I N T E G R A Ç Ã O

M E L N I C K  E X P E R I E N C E



B E M - E S T A R

A partir da escuta interna, o bem-estar foi priorizado como
um fator relevante para a experiência do colaborador.

Investimento em qualidade de vida
Incentivo ao autocuidado

CULTURA QUE
TRANSFORMA

DA ESCUTA À AÇÃO

 N A  C A T E G O R I A  P A S S A M O S  D E  7 8 %  D E
F A V O R A B I L I D A D E  P A R A  8 6 %

A U M E N T O  D E  + 8  P . P .



B E M - E S T A RCULTURA QUE
TRANSFORMA

DA ESCUTA À AÇÃO

C A M P A N H A  D E  S A Ú D E P A R C E R I A S E V E N T O S  D E  B E M - E S T A R  E
I N T E G R A Ç Ã O

E N T R E G A S :



C O M U N I C A Ç Ã O

A comunicação foi definida como um pilar estratégico por
seu papel na transparência, alinhamento organizacional e
fortalecimento da confiança entre empresa e
colaboradores.

CULTURA QUE
TRANSFORMA

DA ESCUTA À AÇÃO

N A C AT E G O R I A PA S S A M O S  D E  7 3 %  D E
FAV O R A B I L I D A D E  PA R A 8 5 %

A U M E N T O  D E  + 1 2  P. P.



C O M U N I C A Ç Ã OCULTURA QUE
TRANSFORMA

DA ESCUTA À AÇÃO

C A N A I S  I N T E R N O S R I T O S  D E
C O M U N I C A Ç Ã O

E V E N T O S  E S T R A T É G I C O S

E N T R E G A S :

P L A N E J A M E N T O
E S T R A T É G I C O

L I V E S  D E  A L I N H A M E N T O

E N C O N T R O  C O M  O S  A D M ´ S

M E L H O R I A  N O S  C A N A I S
D E  C O M U N I C A Ç Ã O

C O N E X Ã O
R H



D E S E N V O L V I M E N T O

O desenvolvimento foi priorizado como um pilar estratégico
por sua relação direta com crescimento profissional,
retenção de talentos e sustentabilidade do negócio. 

CULTURA QUE
TRANSFORMA

DA ESCUTA À AÇÃO

N A C AT E G O R I A PA S S A M O S  D E  6 4 %  D E
FAV O R A B I L I D A D E  PA R A 7 5 %

A U M E N T O  D E  + 1 1  P. P.



D E S E N V O L V I M E N T O

 T A L E N T O  E M
C O N S T R U Ç Ã O

CULTURA QUE
TRANSFORMA

DA ESCUTA À AÇÃO

M A I S  E N G E N H A R I A C O N E C T A  M A I S M E S T R E S  M E L N I C K

E N T R E G A S :
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