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ANEXO 

 

1. INDICADORES DE SCRAP 

SCRAP JANEIRO A MARÇO/2026 

 

SCRAP JANEIRO A DEZEMBRO/2025 

 

 

2. QUANTIDADE DE NÃO CONFORMIDADES NA AUDITORIA 

CORPORATIVA 
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3. SCOREDCARD COM O CLIENTE  

 

 

4. RESULTADO PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

 



5 
 

 

 



6 
 

 

 



7 
 

 

 

5. CRONOGRAMA TREINAMENTO DE INTEGRAÇÃO 
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