ANEXO 1: Calendario Mensal do Programa Acolher e Cuidar
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Prezados gestores, bom dia!
** Leia atentamente as informagoes que constam na divulgagao abaixo**
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Domingo Segunda Terca Quarta ta Sexta

Gestor, fique atento as datas de admiss3o e aos prazos:

Apos a entrevista com a Atragao e Captagao, o gestor e acionado para entrevistar o candidato.

0 Acolher ocorre semanalmente nas segundas e quartas (manha e tarde). Ja a trilha basica presencial
acontece nas tergas e nas quintas-feiras (manha e tarde).

Se a aprovagao do candidato for realizada ateé terga-feira de cada semana, é provavel que a admissao ocorra
no Acolher seguinte.

Caso a aprovagio seja apos este periodo, as chances diminuem, tendo em vista os prazos de exames
admissionais e entrega da documentagao.

0 fechamento da folha ocorrera no dia 30/06.

Programa Cuidar: 25/06 (colaboradores menos de 90 dias)
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ANEXO 2: Pagina do e-book e da Apresentagao do Acolher Institucional

Desenvolvimento
de Pessoas




ANEXO 3: Convite enviado ao colaborador e ao gestor

Vocé € nosso convidado para participar
do Programa Cuidar.

sse encontro, vamos juntos acompanhar seu
processo de adaptacac na nossa Instituigcao.

DATA

28/05

HORA,

14H AS 15H

LOCAL

SALA 11 — CENTRO ADMINISTRATIVO

Esperamos por voce!

Acesse o0 QR code e compartilhe
CONOSCO as suas percepcoes!

O questiondrio garante tado o sigilo necessario.

IMPORTANTE: Gestor, confirme a
presenca dofa) seufa) colaborador(a).
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ANEXO 4: Slides do Programa Cuidar

Cuidar

Jeito
Santa Casa
de Ser?

Confira aqui o nosso
Dia do Abrago.

E vocé, no dia a dia,
onde percebe o

Cuidar, acdher ¢ convver bem
& omelhor jeito de fazer o
seu trabalho,

&y

Nés queremos
saber a sua




ANEXO 5: Troca de experiéncias entre participantes do grupo focal
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ANEXO 6: Envio das informacdes paras as liderangas
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Prezados gestores, boa tarde!

Seguem abaixo os indicadores de margo e abril do Programa Cuidar, que visa a retengéo de nossos colaboradores, a redugéo do turnover
e a melhoria do clima organizacional.

Pedimos que analisem os indicadores e as agoes propostas, celebrem os pontos positivos e, junto as suas equipes, desenvolvam planos
de agao com base nas melhorias identificadas.

Agradecemos a todos que participaram e aos gestores que incentivaram suas equipes.



cuidar!

O programa acontece mensalmente, oferecendo um
espaco de escuta para que os novos colaboradores possam
compartilhar suas experiéncias e sugerir melhorias. Nosso
objetivo é fortalecer o Jeito Santa Casa de Ser.

Confira os principais destaques de MARCO e ABRIL:

- @
@_@@ 04 Encontros realizados

41F

GRUPOS DE CARGOS QUE MAIS PARTICIPARAM:

*  Auxiliar administrativo
+ Auxiliar de hospitalidade
= Técnico de enfermagem

NO QUE ESTAMOS INDO BEM:

Colaboragdo entre colegas, ajuda mutua e apoio nos
processos.

Acolhimento da area e institucional.
Ambiente de trabalho.

O QUE AINDA PODEMOS MELHORAR:
O reconhecimento & imperceptivel, enquanto os feedbacks
negativos sdo mais frequentes.

Percepgio de que os novos colaboradores ndo sdo
envolvidos em processos de decisdo da drea.

Informam necessidade de investimento em recursos de
trabalho.

O novo colaborador ndo tem um ponto de apoio definido e
fica condicionado a orientacdes informais sobre o processo
de trabalho.

AGOES SUGERIDAS:

Ampliar cultura de feedbacks positivos.

Proporcionar momentos de escuta e acolhida de ideias
vindas de novos colaboradores.

Mapear necessidades e investir em melhores recursos e
ferramentas de trabalho.

Estruturar um acompanhamento inicial, com referéncia de
apoio definida e materiais atualizados com orientaces
sobre as rotinas de trabalho.

O Programa Cuidar tem gerado melhorias significativas
no ambiente de trabalho e no acolhimento dos novos
colegas. Por isso, sua participacdo é essencial!

PORTO ALEGRE




ANEXO 7: Publicagdao dos Encontros na Plataforma de Comunicagao Interna

Engage L cuidar
@ Home v Qe L.o yg Victoria Bassani
4/05
@ Aida Mayumi Menezes
Programa Cuidar
Explorar No dia 30/04, realizamos mais encontros do Programa Cuidar para os nossos novos

colaboradores!
@ Comunidades

i O programa, promovido pela Gestdo de Pessoas, tem como objetivo valorizar a experiéncia
@ Espagos pessoais . - .5
e fortalecer a importancia do nosso jeito!

Favoritos L s e .
Agradecemos a cada participante por esse momento t&o rico de troca. Desejamos que

5 s = sigam inspirados a acolher, cuidar e conviver com todos que fazem parte da sua jornada.
’ fenha os seus favoritos sempre & mio. Os favoritos serdo
apresentados aqui. Saiba mais

Nosso reconhecimento também aos gestores que apoiam essa iniciativa, incentivando e
possibilitando a participagdo de suas equipes.

Comunidades

" TaRolando @ 20
=9 Ciclo Estratégico 2026-2030 @ 12
A;—“. Noticias da Casa @ 20+
Centro de Inovagdo

¥ Qualidade de Vida no Trabalho @ 4
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