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Anexo 1 — Descrigao de Cargo Assistente de Atendimento

a\) == -
7= Sicredi
Jornada 90 Dias status de aprovagio: Aprovado
Status do Projeto: Encerramento
Objetivo do Projeto Gerente do Projeto:

Lisiane Chechi Prestes
Padronizagio do aprendizado dos novos
colaboradores e gestio do conhecimento.

Orgamento Previsto Area Responsavel:

Pessoas e Cultura
R$0,00

Norteadores / Areas

Peszos Fisica Dasenvolvimento de Negécios -
Comunicagido/Marketing/Coopera
tivismo - Operagdes

Indicadores de Sucesso

Entrega de um processo formal de nivelamento de conhecimento, tendo adesdo de 100% das
agéncias para com colaboradores novos

Inicio do Prajeto: 01/05/2025

- Encerramento do Projeto: 31/12/2025 _‘

Anexo 2 - Termo de Abertura do Projeto

Conteudos a,y )

liaggo de Conheci

Jornada do Associado de 45 dias
PF para GN /O_f] -
S
[ ~ de 90 Dias
N m Mapa de Execugdo de
90 DIAS Atividades Priti
Crédito Facil S =
Cadastro Consignado Consércio: Automével e Moto
m Conta corrente (Abertura de Conta, Captacéo - Poupanca Seguro de Residéncia
Concesséo de Limite, Cheque Seguro de Vida
Especial, Cartao, Pix e Canais)
Estudos para CPA

Matriz de Comunicacéo
Rede Colaborativa
Cddigo de Conduta

Anexo 3 - Conteudos da Jornada 90 Dias
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Academia de Negécios'— Valores e Perfomance - Jornada
90 dias - Sicredi Confianca

© Mnoomin G 01 (B Ao Mo Eath Certicado

Detalhes  Cursos e =
Conteddo atualizado recentementel

Academia de Negdcios -
Valores e Perfomance . Detalhes
Este material tem como objetivo
incentivar o desenvolvimento
continuo dos colaboradores, desde a e
chegada na Cooperativa,
estabelecendo uma cultura de Cursos que fazem parte da Trilha
aprendizagem....

® 34h 00min B8 91cursos
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Anexo 4 - Trilha no Sicredi Aprende

Jornada 90 dias [90 dias] #659372
Realiza com apoio

Observagio 08

Dados da Empresa Apresenta pouce de inseguranga nas negociagdes, porém dentro da normalidade pela pouca experiéncia que o associado possui

Consegue explicar a diferenca entre Poupanca e Sicredinvest Pés Fixado?

Unidade: 10 - 10 - Alegria s .
Realiza com autonomia

Responsavel: Fernando Jardel Bertoldo Bozz

Consegue realizar uma abordagem para aplicar recursos que estao em conta corrente?
Realiza com autonomia

Consegue ofertar cartdes, Pix e Canais digitais?
E-mail Colaborador 90 dias Padrinho E-mail Padrinho Realiza com autonomia

arthur_rossi@sicredi.com.br Jadiel Fabricio Torzeschi torzeschi_jadiel@sicredi.com.br
Realiza a oferta de Conséreios?

Sabe orientar sobre o uso do aplicativo Sicredi? Aprendizado nio abservado

Realiza com autonomia
Observagéo 12

Cadastra canais? . .
ainda possui inseguranga nesse produto

Realiza com autoromia
Demonstra conhecimento sobre o produto Conséreio?

Entende e explica o extrato de conta? " )
Realiza com apoio

Realiza com autonomia
Observagio 13
ainda apresenta inseguranga,

Consegue apoiar no caixa eletr
Rezliza com autonomia

Realiza a oferta de Seguros?
Realiza e apenas verifica com o padrinho

Consegue identificar quais sistemas necessita acesso para atender o associado e os processos do dia a dia?
Realiza com autonomia

Possui lareza da oferta bésica e oferece as solugées para o associado? Observagio 14

Realiza com apoio fez oferatas, uma proposta efetivada com auxili da colega Gabriela,
Observagio 06 Demonstra conhecimento sobre o produto Seguros?

Verifica com colegas mais experientes quando tem dividas. Realiza com autanomia

Consegue orientar e conduzir o associado para a jornada de iagao, com arios, assil etc? media avaliagio

Realiza com autonomia 813

Possui dominio na negociagio e cadastro de produtos e servigos?

Link — Mapa de Execucao de Atividades Praticas_Jornada 90 Dias
Anexo 5 - Mapa de Execucgéao de Atividades Praticas
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Link — Avaliacao de
Conhecimento de 45 Dias
Anexo 6 - Avaliagao de
Conhecimento de 45 dias
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Link — Avaliacdo de

Conhecimento de 90 Dias

Anexo 7 - Avaliagao de
Conhecimento de 90 dias
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Padrinho/Madrinha!

Seja muito bem-vindo(a) a Jornada 90 Dias. Esta jornada foi
cuidadosamente desenhada para que cada novo(a) colaborador(a) tenha
uma experiéncia significativa e transformadora ao se conectar com o
nosso negécio e com o compromisso de contribuir para uma sociedade

mais préspera

Estamos muito felizes de contar com vocé nessa jornada!

A Arte de Anfitriar nos ensina que, o abrir as portas da nossa casa,
criamos um ambiente de confianca e acolhimento genuino para quem
chega. Trata-se de receber com generosidade, garantindo que cada
pessoa se sinta bem-vinda e & vontade para explorar, aprender e
crescer.

Nesse sentido, o papel de padrinho/madrinha ¢ essencial no caminho
de aprendizagem do(a) novo(a) colaborador(a). Vocé serd a referéncia e
0 apoio que ele(a) precisard para se sentir seguro(a) e confiante em sua
trajetdria inicial. Mais do que orientar, vocé serd uma ponte entre o(a)

novo(a) {a) e o Sicredi, que essa éndia seja

rica e conectada aos nossos valores.

s RmAnA"
&nms -
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Responsabilidades
Padrinho/Madrinha

N

Acolher ofa) novola) colaborador(a) de forma receptiva: Receba com gentileza,

Treduzir a cultura o5 valores do Sicredi na prética: Ajude ola) novola) colaborador(a) a
compreender como nossos valores séo splicados no dia 3 dia, exemplificando

‘comportamentos e préicas que refletem nossa esséncia

Esclarecer duvidas sobre 05 processos de trabalho: Estsja disponivel para responder a
todes s perguntss & fomecer as informagies necessdrias para que ofs) novelal
colaborador(s} compreenda seu papel.

Incentivar ofa) nove(s) colaborador(s) a ler o5 materiais ¢ acessar as tilhas de
aprendizagem: Motive-ole) a explorar os recursos disponiveis para faclitar seu
aprendizado e seu desenvolviment

Estar disponivel para tirar dividas ¢ apoiar ofa) novoa) colaboradorfa) nos seus
desafios durante a Jomada 90 Dias: Seja um ponto de apoio constante, oferecendo
orientacio sempre que necessdrio

Criar uma relagio de confianca e proporcionar seguranga psicoldgica ao(a) novo(a)
colaborador(a): Fomente um ambiente onde elela) se sinta & vontade para praticar com o
seu apoio & orientagio.

Oferecer fecdback continuo ¢, sempre Que necessério, solicitar apolo do Gestror,
mantendo o cuidado com a relagio de confiangs estabelecida: Esteja atento a0 progresso

dofe) novela) partihe feedback construtive, 20 emque
mantém a confiana

g
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Link — Guia do Padrinho Jornada 90 Dias

Anexo 8 - Guia do Padrinho
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Procedimentos e Boas V
Praticas ao Colaborador 511%’“‘

Gl

Seja pontual e organizado, mantenha a calma e

foque na avaliagdo;

<

Dentro do Sicredi Aprende, na lupa de pesquisa,

digite: Avaliagdo 01 - 45 dias - Jornada 90 dias;

<

Clique em: “Continuar”, e depois em: “Sim, iniciar
avaliagdo”;
v’ S3o0 20 questdes e 30 minutos para responder a

avaliagdo;

«

2 tentativas;

<

Ao fim, é so clicar em Finalizar Avaliag3o e pronto!

Procedimentos e Boas A A,
Praticas ao Gestor S0°

v Seja pontual e organizado, reserve uma sala
silenciosa, com boa conexdo a internet e um
notebook para o colaborador realizar a avaliagdo;

¥' Mantenha postura profissional e discreta, sem
interferir no contetido ou execugdo da avaliag3o;

v Acolha o colaborador apés a avaliagdo, sem
julgamentos;

v’ Respeite as regras da instituicio e preserve o
sigilo, instrua o colaborador a ndo compartilhar

questées e respostas com outros;

Anexo 9 - Card de Boas Praticas

Como Vender Servicos

Nos dias 09 e 10 aconteceu o médulo Realizacdo do Programa CVS para a Prerama de Capacrtagao de Lideres

turma do RS. A metodologia reuniu dinamicas de grupo, filmagens e trocas, Um mergulho profundo em duas tematicas de lideranca com a facilitacdo
com o intuito de potencializar a abordagem comercial dos participantes. da Fundac&o Dom Cabral marcaram o Programa de Capacitacéo de
Lideranca nos dias 17 e 18.
NPS 100%

LIDERANCA

E-NPS 100% Mais Sicredi
; 44 Sicred 0 Mais Sicredi tem como objetivo proporcionar uma imers&o nos valores do
Jornada 90 Dias Jekyo pron
cooperativismo, fortalecer o engajamento com a cultura cooperativista e
Alornada capacita novos colaboradores ampliar a compreens&o sobre a transformacao, o posicionamento e o
para oferecer um atendimento de modelo de negécio do Sicredi.
exceléncia, fortalecendo a imagem da GE
Cooperativa e incentivando o | “Para mim, a jornada de 90 dias

Pessoas e Cultura

trouxe muito conhecimento,

crescimento profissional.

especialmente por estar
iniciando na Cooperativa e ainda Os colaboradores
5 3 néo conhecer nada sobre a drea. i P
Mariele Berwanger, da Célula de 05 cursos fordim AndameA S D:ggo Lussani,
Relacionamento e Negécios, concluiu os PD":”ET"‘E’"’E’DS'SMMM 75 Neila Daronco,
: e 2 produtos e servicos, os valores
90 dias de capacitacdo e compartilhou e a histéria do Sicredi. Esse Jayne E{Jeno,
sua experiéncia. conhecimento tem sido Sandro Griebler
P ) ?SSfM'ﬂdl P:'Mg_hwr"ﬂ o /\ e Paula Fernanda
i prdtica do dia a dia e me sentir P o
Jeito . mais seguranos atendimentos.”  NEG participaram da turma 07
Slgl‘&dl E-NPS 100%
e ser

Anexo 10 — Verificagao do Piloto - Extraido do informativo interno Por Dentro da Coop.
Edigdo Setembro/2025
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Jornada 90 Dias | Sobre o Novo Colaborador % Sicredi
[ 2 J : a ’condusao . \Jomada
Padrinho / Madrinha w OO OO

0,00 ‘ 100
Dias
Nota Mapa de Exec. Média Final

10,00 8,79

Dias para 12 Av. Nota 12 Av. Tentativas 12 Av. Dias para 22 Av. Nota 22 Av. Tentativas 22 Av.

0 9,38 1 0 7,00 2

Link — Dashboard Novo Colaborador Jornada 90 Dias

Anexo 11 - Dashboard Indicadores Individuais

Jornada 90 Dias | Média dos Novos Colaboradores 7 Sicredi

Média Final Mapa de Exec. Dias de Jornada
9,03 9,03 97 -
Total de 11 .I.I Total de Concluintes
Participantes ( ) da Jornada
ava ~ 7 ~N ~
Acertos Av. 01 por Agéncia Nome Ranking Acertos Av. 02 por Agéncia Nome

Mexdia de Arartos?

Ranking

R

1

1 1

2 10 1
- ||| 2
. ]|} _—

: R =

\Q‘lq;p\'\‘xb:\'?—

Agénciz
? -

Média Nota 12 Av. Tentativas 12 Av. Média Nota 22 Av. Tentativas 22 Av.

9,24 | 1,00 8,82 1,18

Link — Dashboard Coletivo Jornada 90 Dias
Anexo 12 - Dashboard Indicadores Coletivos
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Anexo 13 - Rito de Encerramento dos Projetos em 29/12/2025

Conheca os novos Jovens Aprendizes

iniciaram suas atividades no dia 27/10

Pessoas e Cultura

\otesry,

he
re
i

Anexo 14 - Extraido do informativo interno Por Dentro da Coop. Edicdo Outubro/2025

Jornada de 90 dias

A Jornada prepara os novos colaboradores para oferecer um atendimento de

8 for ac da Ce ep do o
desenvolvimento continuo. Ao longo de 90 dias, esse processo garante integracao,
aprendizado e alinhamento com os valores da instituico.
Nesta etapa, nove colaboradores concluiram a Jornada, demonstrando dedicagéo e
coma i no I

compt

Augusto Linhares
Sede

Confira o depoimento!

“0 contetido foi bem estruturado, claro e a experiéncia de aprendizado
superou minhas expectativas. A boa nota que recebi nas provas sé reforca o
quanto valeu a pena 0 empenho e comprometimento com essa jornada, com
certeza ela contribuiu para meu desenvolvimento nesses primeiros 90 dias
de Sicredi. "Tales Godoy"

Jeito

Sicredi

de ser

E-NPS 100%

NEGOCIOS®

senvoy,
% S
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@ PROPGSITO

Construir juntos, uma sociedade , mais préspera. |
hd h'd

Semos um sistema cooperativo gue valoriza as pessoas

Jeito

Sicredi

e promove o desenvolvimento
local de forma sustentdvel

. AN _/
e Y , de ser
VISAD Ser reconhecida como com exceléncia em relacionamento e solucoesque
instituicao financeira cooperativa beneficiam nossos associados e a sacidade.
@ 5 Atuacdo Py ] Evolucdo £rs enci
EipEEcas sistémica no centro local constante Etica LT A
VALORES
N #GENTE COM H#GENTE QUE HGENTE QUE GERA HGENTE QUE HGENTE QUE FAZ QUE GERA
COMPETENCIAS QUEM CONTAR FAZ JUNTO PROSPERIDADE evoLUl 0CERTO AN

Trabalho em equipe
para atingir os objetivos

Atuo conectado com os
objetivos e contribuo com

Demaonstro interesse verdadeiro
em entender e atender as

Crio solugdes & tomo
decisies responsaveis &

que refletem

Evoluo constantemente,
me apropriando e
participando ativamente

Pratico e zelo pelos
principios e diretrizes
do Sicredi dentro e

Realizo conversas
verdadeiras ¢ corajosas de
forma simples e acessivel

e respeitosa, reconhecendo e

pessoas.

experiéncias, se

"] A o
o  comuns EcccReles R respertando sua diersidede i 5 3
o sistémica. o nosso propésito nas das mudancas para a fora da organizacso. com todos os piblicos.
2 Promovo o cooperativismo, Colocoaspessoasnocentrodas  Localidades em que evolugio do negécio
©  participando de acBes Me posiciono coma dono, minhas stvidades, entregandoa FiEmEE Transmito infermacdes
g coletivas. com e ?fm.”‘ém OE Do e Proponha inovaBes, de forma clara e objetiva,
wn E pensando no coletivo. = =i solugbes e melhorias, me posicionando com
o buscando aprendizagem transparéndia € cosrénda.
= g Contrbuopors um ambiete de i a
= S trabalho saudavel, gerenciando
v} minhas emocBes diant=
s situages desafiadoras.
=
&
o Facilito a colaboragdo Promovo agbes  tomo Promovo um ambiente de. Dissemine os valores, Promovo e estimulo um Garanto que as agdes do Promovo um ambiente de
-4 ativa estimulando o melhor decisbes com foco nos e ackeie vl bt o cooperativismo e a ambiente seguro para dia a dia estejam alinhadas confianca para conversas
= de cada um na criagio de objetivos sistémicos & 5 e construcio de alternativas com as diretrizes locais, wverdadeiras e corajosas
S |y solughes que geram valor na sustentabilidade do respeita as pessoas fortalecendo a nossa para nos mantermos sistémicas e com todos o piblicos!
o o para as pessoas. negécio esséncia. relevantes no mercado. regulamentares.
3
< Atuo ativamente no Honro os acordos e
E Promovo um ambiente Deixo claro o que s& desenvolvimento das pessoas Planejo e executo Incentive o Atuo como guardido compromissos prezando
G  deconstrugo coletiva T e e erner el & naformacio de sucessores. iniciativas que geram desenvolvimento das da étiea, agindo como pela imparcialidadee
B n o e & estimulo a contribuic desenvolvimento local, pessoas de forma que exemplo dentro e fora garantindo a transparéncia
3 as contribuigbes diversas. R fe e Exergo um lideranca empatica impactando a vida das aprendam com as da organizagdo. em tudo que fago.

dos nossos objetivos.

celebrand a5 conaistas. adaptando as mudancas.

Anexo 15 — Onepage de Competéncias

Link — Percepcéo dos Participantes _Jornada 90 Dias
Anexo 16 — Percepcéao dos Participantes

Descrigdo Forma de
Profissional: 70% (Experiéncia - Agoes Dia-Dial Condluida
JORNADA ' Cargo: 20% social (benchmark, networking, coach, mentoria) Cancelada
OOpiAS<w  [oz= 10% Formal (estudos, leituras, cursos)

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDU

Quanda
Forma de
Aprendizagem

Forga /Fraqueza/ . .
: 0 que (ACAO) Resultados Esperados. Envolvidos e

Conteiido Realizado  Cancelada?

20%

70%

Link — Modelo PDI
Anexo 17 — Modelo de PDI
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Nota
10

Justifique sua Nota

Y

S

A colaboradora Carla demonstrou, desde o inicio do treinamento elevado nivel de competéncia e comprometimento. A

presentou aprendizado rapido das rotinas e procedimentos, assimilando com facilidade os contetdos repassados duran

te o periodo de integracdo.

Destaca-se pela responsabilidade, zelo e preocupacéo constante em executar as atividades da forma correta, sempre ali

nhada &s normas e valores da cooperativa. Demonstra postura ética, atencdo aos detalhes e senso de responsabilidade

no desempenho de suas fungdes.

Carla também evidencia forte vontade de aprender, esta aberta a novos conhecimentos, o que, aliado ao seu desempe
nho atual, revela grande potencial de crescimento e desenvolvimento profissional dentro da cooperativa.

Anexo 18 — Evidéncia do Feedback do Padrinho
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Anexo 19 — Evidéncia de Automacéao de Controles
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Academia de Negécios = Valores e Perfomance < Jornada 90 dias
- Sicredi Confianca

© 3n00mn QR U1 (B Ada o Estd Crthcads

Detalhes

Cursos que fozem parte da Trilha

Anexo 20 - Trocas de Boas Praticas da Central Sicredi Sul Sudeste - 16/10/25

a,y
g2

CERTIFICADO

Certificamos que o(a) colaborador(a) X concluiu com éxito a Jornada 90 ‘

Dias, com aproveitamento de X%, com carga horaria totalde 100 horas.

Trés de Maio (RS), 31 de Janeiro de 2026. ‘

Anexo 21 - Certificado de Conclusao da Jornada

L Sicredi



Jornada de Integracdo ¢

Sistémico

Fase 01 “Estou chegando”
Contetido: E-mail de Boas-vindas Sistémico,
Cddigo de Conduta, Mapa do Jornada e Video inicial.
Resultado esperado: seguranca e confianga.
Pré-Integracdo.

L H H ”
Fase 02 “Primeiros Passos
Contetido: logo Primeiros Possos, Apresentagdo
do Jornada Gamificada e Guia Jeito Sicredi de Ser.
Resultado esperado: pertencimento e entusiasmo.
Dia 01: Boas-vindas com gestor e equipe no local de
trabalho.
Contetido: E-mail de boos-vindos da Cooperativa.
Dia 02: Workshop Jeito Sicredi de Ser, com as dreas
do Sede.
Primeiros dias.

[ - "
Fase 03 “Eu Sou Cooperativo
Contetido: Trilha boos-vindas,
regulatérios e fundomentais do
Aprende, Missdo "Meu Papel no Coletivo”
e Jogo Jeito Sicredi de Ser online.
Resultado esperado: interesse e foco.
Até 30 dias.

Treinamentos
funcdo no Sicredi

N

Fase 05 “Integracdo”

Conteddo: Trilha de Integragdo local, com duracdo de 28
horas, dividida em 7 encontros de 4 horas online.

De 914 120 dias.

& =3 ”
Fase 04 “Evolucdo Constante
Contetido: Treinamentos Complementares do funcdo,
missdes “Negdcios do Sicredi, Sicredi Faz a Diferenca” e E-
book “Recapitulando a Jornada.”
Resultado esperado: energia e entusiasmo.
De 31a 90 dias.

Anexo 22 — Onboarding da Sicredi Confianga

¢ Jornada 90 Dias
Local

® De 02 a 30 dias

Lancamento da Jornada no Waorkshop Jeito Sicredi de
Ser;

Definicéio do Padrinho;

Prdtica assistida.

Contetdo: Jornodo do Associado PF para GN,
Codastro, Conta corrente (Abertura de conta,
Concessdo de limite, Cheque especial, Cartdo, Pix e
Canais), estudos para CPA, Matriz de comunicacio,
Rede colaborativa e Cédigo de conduta.

® De 31a 60 dias

Contedido: Crédito Fdcil, Consignodo, Coptocdo -
Poupanga.

Prdtica assistida.

Avalingdo de Conhecimento de 45 Dias no Sicredi
Aprende.

Resultado esperado: 27,00.

® De 614100 dias

Contetido: Consdrcio: Automdvel e Moto, Seguro de
Residéncio e Seguro de Vida.

Prdtica assistida.

Avaliocdo de Conhecimento de 90 Dias no Sicredi
Aprende.

Resultado esperado: 27,00.

Mapa de Execucdo de Atividodes Prdticas.

Envio do Dashboard Novo Colaborador para o Gestor.

=2 Sicredi

T

Adelita Pok Sonza B,
P,

Anexo 23 — Compartilhamento de Boas Praticas com a Cooperativa Vale do Jaguari

[
| novamente a
Melhor Empresa
Para Trabatha

| 1o Brasit

Raza Ferrela da Cruz f oetes

EsaEden

Link — Audiovisual Institucional Sicredi Confianca

Anexo 24 — Audiovisual Institucional Sicredi Confianca
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https://drive.google.com/drive/folders/1tMGH1epNZy4KZKDRdH1V2hloPhGAGj36?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tMGH1epNZy4KZKDRdH1V2hloPhGAGj36?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tMGH1epNZy4KZKDRdH1V2hloPhGAGj36?usp=sharing
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