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Sinopse

A partir da necessidade de qualificar a experiéncia de ingresso e garantir maior
alinhamento a cultura organizacional, a Sicredi das Culturas RS/MG estruturou a
Jornada de Integragao, transformando um processo descentralizado em uma jornada
estratégica, humanizada e conectada ao negacio.

Implementada no Rio Grande do Sul a partir de 2023, a iniciativa contempla
100% dos colaboradores ingressantes no periodo, totalizando 214 participantes entre
janeiro de 2023 e dezembro de 2025, de diferentes areas e cargos. A jornada integra
conteudos institucionais, praticas de acolhimento, trilhas de desenvolvimento e
acompanhamento nos primeiros 90 dias.

Os resultados dos indicadores evidenciam evolugao na experiéncia de ingresso
(satisfagao de 75% em 2023 para 100% em 2025), redugao do turnover voluntario na
area de negocio (de 16% para 7%) e aumento da adesao as trilhas regulatérias (97,3%
em 2025), indicando maior preparo e adaptagao dos colaboradores.

A gestdo do programa € realizada pela area de Pessoas e Cultura da
Cooperativa Sicredi das Culturas RS/MG e informacdes a respeito podem ser obtidas

no contato




Introducgao

A Sicredi das Culturas RS/MG, cooperativa com atuagdo no Noroeste do Rio
Grande do Sul e em expansao no Estado de Minas Gerais, possui como objetivo
estruturante fortalecer a cultura de pertencimento, confianga e colaboragéo entre os
times de Sedes e Agéncias, promovendo uma experiéncia positiva e engajadora para
os colaboradores. Com este a cooperativa reconhece que o desenvolvimento das
pessoas € elemento fundamental para a sustentabilidade do negécio.

Neste contexto, a Jornada de Integragdo surge como uma iniciativa voltada a
qualificagdo da experiéncia de ingresso dos novos colaboradores, estruturando de
forma intencional o processo de integracdo a cultura, ao modelo cooperativo e ¢
contexto de atuagdo. Mais do que uma etapa inicial, a integragdo passa a ser
compreendida como o inicio de uma jornada de desenvolvimento, com impacto direto

no engajamento, na adaptacédo e no desempenho dos colaboradores.

Justificativa

O crescimento continuo do quadro de colaboradores da cooperativa, aliado a
expansao das operacdes em diferentes areas e localidades, evidenciou a necessidade
de estruturar de forma mais consistente o processo de integracao.

A Jornada de Integragdo surge como uma resposta a necessidade de
padronizagao e qualificacdo da experiéncia de ingresso e ampliacdo da compreensao
institucional dos novos colaboradores.

A iniciativa visa valorizagdo das pessoas, contribuindo com experiéncias
positivas de ingresso que impactam diretamente no engajamento.

Referencial teérico
A chegada de um novo colaborador representa um momento sensivel na jornada

profissional, sendo determinante para a constru¢géo do vinculo com a organizagao,
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assimilagao da cultura e engajamento inicial. O onboarding tem sido reconhecido
como um fator critico para a retengao e desempenho organizacional, especialmente
em um contexto de alta competitividade por talentos e aumento das taxas de
rotatividade.

Estudos indicam uma lacuna significativa entre a importancia atribuida ao
onboarding e a sua efetividade: apenas 12% dos colaboradores consideram o
processo eficaz (Gallup, 2022), enquanto 86% definem sua permanéncia nos
primeiros seis meses (AIHR, 2026).

A literatura de mercado evidencia beneficios concretos de programas
estruturados de integracdo. A Deloitte (2023) aponta que colaboradores que
vivenciam um onboarding eficaz sao até 18 vezes mais propensos ao engajamento e
a permanéncia, enquanto experiéncias iniciais inadequadas estao entre os principais
fatores de desligamento nos primeiros meses.

Sob a o6tica estratégica, a Gartner (2023) posiciona a experiéncia do colaborador
como uma das principais prioridades dos lideres de Recursos Humanos, com impacto
direto na performance e na sustentabilidade dos negocios.

Na mesma dire¢cdo, o Great Place to Work — GPTW (2019) destaca que o
onboarding exerce papel fundamental na construgao do sentimento de pertencimento
€ na percepcao de um ambiente positivo de trabalho.

Nesse contexto, o onboarding passa a ser compreendido como uma jornada
estruturada, integrando dimensdes técnicas, culturais e relacionais, com impacto

direto na adaptagao, no engajamento e no desempenho dos colaboradores.



Objetivos do case

Objetivo geral:
Promover uma Jornada de Integracdo estruturada e alinhada a estratégia
organizacional, capaz de qualificar a experiéncia de ingresso dos novos colaboradores

e potencializar sua conexdo com a cooperativa desde o inicio da trajetéria profissional.

Objetivos especificos:

e Fortalecer a cultura organizacional e o modelo cooperativo, apresentando aos
novos colaboradores o proposito, os valores, a historia e os principios que orientam a
atuacao da cooperativa, desde o inicio de sua trajetoria profissional.

e Acolher e integrar os novos colaboradores de forma humanizada,
proporcionando uma experiéncia positiva de ingresso, que promova vinculo com a
organizagao e percepgao de cuidado com as pessoas.

e Contribuir para a retencao de talentos e a sustentabilidade organizacional, por
meio de uma integragao consistente, que impacte positivamente a permanéncia e o
engajamento dos novos colaboradores.

e Reduzir o turnover voluntario da area de negocios, que era diretamente
impactado pela sobrecarga que a preparagcao dos novos colegas gerava.

e Aumentar o numero de colaboradores com os cursos regulatérios realizados nos
primeiros 30 dias, que séo obrigatorios.

Local

A Jornada de Integragéo € desenvolvida no Estado do Rio Grande do Sul, nos
municipios da area de abrangéncia da cooperativa, localizados na regiao Noroeste do
Estado. Na modalidade presencial o colaborador realizava na Sede da Cooperativa
em ljui e com a modalidade online a realizagao ocorre diretamente na agéncia ou area

de atuacao do novo colaborador.



Publico-alvo

A Jornada de Integracao, implementada em janeiro de 2023, tem como publico-
alvo todos os colaboradores admitidos na cooperativa, no Estado do Rio Grande do
Sul, sendo realizada com o numero de colaboradores contratados no més.

Considerando o recorte temporal adotado para este trabalho, compreendido
entre janeiro/2023 e dezembro/2025, foram registradas 214 (duzentas e quatorze)
admissdes no Estado, correspondendo ao publico-alvo efetivo da iniciativa.

No periodo avaliado, tivemos 100% dos colaboradores admitidos participando
da Jornada de Integracéo, atingindo a totalidade do publico-alvo.

Acgoes realizadas

Até 2022, o processo de integracdo era conduzido de forma descentralizada,
contando com os gestores e equipes locais, que utilizavam materiais institucionais,
sem uma estrutura padrdao de conteudos ou definicdo clara de experiéncia a ser
vivenciada pelo colaborador. Esse modelo resultava em diferengas significativas na
forma de integracao entre areas e agéncias, impactando o alinhamento institucional e
a adaptacao dos novos colaboradores.

A construgao colaborativa de uma proposta estruturada de onboarding ocorreu
por meio de grupo de trabalho para implantagdo do primeiro modelo, que teve como
primeiro movimento, a identificacdo dos principais temas institucionais a serem
trabalhados, as condigbes em que a entrega deveria ocorrer, definindo uma linha de
tempo para que ocorresse. Surge entdo o modelo Aculturar, com foco na transmisséo
de informacbes essenciais sobre a cooperativa € na promog¢ao de uma experiéncia
que gerasse acolhimento e conexao.

Com a revisao do modelo inicial, foram identificadas oportunidades de melhoria,

especialmente relacionadas ao volume de conteudo concentrado nos primeiros dias e



a dificuldade de assimilagao pelos participantes. Como resposta, foram promovidas
revisbes na estrutura da jornada, com a reducdo da carga horaria presencial e
redistribuicdo dos conteudos ao longo do tempo, ajustando a experiéncia para melhor
aprendizagem e adaptacao.

Na sequéncia, foram incorporadas novas agdes, buscando qualificar a
experiéncia do colaborador, incluindo uso de conteudos digitais, ampliagdo dos
formatos de aprendizagem e reorganizagao da jornada continua. Com a transicao de
um formato predominantemente presencial para uma abordagem hibrida e
posteriormente, on-line, foi possivel maior alcance, padronizacéo e flexibilidade na
participacdo dos colaboradores ingressantes no Estado do Rio Grande do Sul.
Praticas decorrentes do aprendizado, adotadas no decorrer da realizagao dos ciclos
e que merecem destaque: utilizacdo de trilhas de aprendizagem na plataforma de
aprendizagem digital; implementacdo de jornada gamificada em rede de acesso
interna; realizagao de checkpoints estruturados de acompanhamento aos 30 e 90 dias
apo6s admisséo; condugao de escutas ativas ao longo dos primeiros 90 dias;

Paralelamente, ocorreu uma revisao conceitual do Aculturar, que passou a ser
estruturado como uma jornada continua, sendo redefinido como Nosso Jeito. Sua
Jornada de Integragao. Essa mudancga reforgou o posicionamento da iniciativa como
um processo estruturado de integracéo a cultura, aos valores e a forma de atuagao
da cooperativa.

A partir dessa consolidagao, ocorreu a ampliagao do modelo para contemplar
também a Jornada de Integragdo no Negdcio, direcionada aos colaboradores que
atuam nas areas de negdcio, complementando a jornada institucional com conteudos
especificos relacionados as atividades e praticas operacionais e comportamentos

necessarios ao negocio.



Metodologia utilizada

A metodologia adotada para a construgao e evolugao da Jornada de Integragao
baseia-se em ciclos continuos de diagndstico, construgcéo, implementacgao, avaliagao
e melhoria.

A etapa de diagnodstico consistiu na andlise das praticas de integragcao
existentes, materiais utilizados e feedbacks de liderangas e colaboradores. Foram
identificadas fragilidades como auséncia de padronizagdo, foco excessivo em
conteudos operacionais, sobrecarga das equipes e lacunas no alinhamento cultural e
institucional.

Na etapa de estruturagcdo, foram definidos os objetivos do onboarding,
competéncias necessarias para o inicio da atuagdo, conteudos institucionais
essenciais por cargo, formato de entrega, facilitadores responsaveis, légica de
aprendizagem e calendario de execucao.

A partir dessas defini¢coes, foi estruturado o modelo Aculturar, como primeira
versao formal do onboarding, com foco na padronizagao da experiéncia de ingresso.

Apo0s a estruturagéo, ocorreu a implementagao do modelo inicial e avaliagao.
Em janeiro de 2023, o modelo foi implementado em formato presencial, com turmas
mensais e condugao por facilitadores internos. O principal objetivo desta etapa foi o
de validar o modelo construido e identificar, na pratica, a aderéncia dos conteudos e
da estrutura proposta as necessidades reais dos colaboradores e da cooperativa.

O modelo foi acompanhado por avaliacdo continua, com base em feedbacks de
participantes, liderancas e facilitadores, permitindo identificar oportunidades de
melhoria na experiéncia e na efetividade da aprendizagem.

A analise inicial evidenciou aspectos importantes como o excesso de conteudos

concentrados em curto periodo; a possivel baixa na retengao das informacgdes; a



dificuldade de conexao com a realidade pratica da funcéo; a necessidade de preparo
dos facilitadores em praticas pedagdgicas e; a necessidade dos locais de atuagao dos
novos colaboradores em recebé-los em menos tempo. Evidenciou também um
reconhecimento interno de uma melhor organizagao e padronizagdo do modelo, além
de apresentar elevados niveis de satisfacdo por parte dos novos colaboradores,
indicando sensacgao de acolhimento, apoio, orientagao e aculturamento.

Com base nos aprendizados iniciais da implementagao, ocorreu a alteragao de
5 para 3 dias presenciais a partir do més de margo/2023, além de definidas demais
acdes direcionadas ao aprimoramento do modelo.

A etapa de aprendizados e implementacao de melhorias, ocorre por meio de
processo estruturado de revisdo do modelo, visando melhorar a efetividade da
integracao.

Foram implementadas melhorias como redugdo da carga horaria presencial,
reorganizagao dos conteudos ao longo da jornada e preparo dos facilitadores internos.

Com processo continuo de melhorias, implementou-se ainda:

e Praticas de personalizacao da experiéncia de ingresso, com coleta prévia de
informacgdes dos colaboradores.

e Formacao de Facilitadores internos promovendo melhor compreensao sobre o
papel e desenvolvimento de praticas pedagdgicas.

e Reorganizagdo dos conteudos, sendo alguns transformados em momentos de
microlearnings, gravados pelos préprios facilitadores e hospedados na plataforma
de aprendizagem digital.

e Momento pré-integragdo: Tendo em vista que a integracdo ocorre nos dois
primeiros dias uteis de cada més, o momento pré-integragao é destinado aos

admitidos na segunda quinzena. Contempla a recep¢ao do colaborador no seu local



de atuacéo, pelo Gestor e demais colegas e area de Pessoas e Cultura realiza de
forma on-line, abordagem passando orientagdes sobre seu processo de integragéo
e orientagdes a respeito de temas necessarios e pertinentes ja no primeiro dia, tais
como, contrato de trabalho, beneficios, ponto e uniformes. No inicio do més
seguinte os colaboradores que ingressam na metade do més participam da
integracdo com os novos colaboradores que ocorre mensalmente.

e Estruturagcdo de checkpoints aos 30 e 90 dias, com acompanhamento da
adaptacao e reforgo da aprendizagem.

e Aprendizagem por meio de jogos, tornando o momento do checkpoint mais
dinamico e interativo a verificagdo dos conhecimentos passou a se dar por meio de
jogos chamados Onboarding do Milhdo (30 dias) e Roda Roda Sicredi das
Culturas (90 dias), tornando o aprendizado leve mais efetivo.

Em agosto de 2025 o sistema Sicredi implementou uma Jornada sistémica de
Integracdo, chamada “Nosso Jeito. Sua Jornada de Integragao” e a Cooperativa
adaptou o processo de integragao existente para seguir em linha com o sistémico. O
Aculturar entdo € adaptado e passa a ter o mesmo nome.

A partir deste momento foram integradas ferramentas e artefatos sistémicos,
complementando a jornada. O novo colaborador passa a receber por e-mail, antes de
seu inicio, documento de boas-vindas e orientagdes iniciais; ao ingressar na
cooperativa, passa pela experiéncia que era vivida no Aculturar e é convidado a
participar de uma jornada gameficada, que ocorre de forma assincrona, ao longo dos
primeiros 90 dias de sua atuacgao; participa de pesquisa de NPS das etapas de
processo seletivo e integragao e, posteriormente, de adaptacédo ao contexto.

A tabela abaixo apresenta a evolugao da carga horaria e modalidade ao longo

do periodo de realizagao da jornada de integragao, desde sua implementacao:



Periodo Modalidade Carga horaria total

Janeiro a fevereiro/2023 Presencial — 5 primeiros dias Presencial - 40h
Presencial — 3 primeiros dias Presencial - 24h

Margo a setembro/2023 On-line assincrono — primeiros 90 dias = On-line assincrono —34h
Presencial — 2 primeiros dias Presencial - 16h

Outubro/2023 a margo/2025 Checkpoint On-line sincrono — 2 dias On-line sincrono — 4h
On-line assincrono — primeiros 90 dias  On-line assincrono —34h
On-line sincrono — 2 primeiros dias On-line - 6h
Abril/2025 até o momento  Checkpoint On-line sincrono — 2 dias On-line sincrono — 4h
On-line assincrono — primeiros 90 dias  On-line assincrono — 40h
Tabela 1: evolugdo da carga hordria e modalidade ao longo do periodo

Com a evolugédo no formato de entrega foi possivel acompanhar ganhos, tais
como: redugdo dos investimentos em logistica (transporte, hospedagem e
alimentag¢ao) na modalidade presencial para colaboradores que n&o residiam em ljui;
exposic¢ao ao risco nos deslocamentos; manutencao da rotina, podendo permanecer
na sua cidade; manutengao na qualidade das entregas no novo formato. Observando
o indice de satisfagdo da jornada que, mesmo apos a migracéo para a modalidade
on-line, ndo apresentou redugdes, demonstra que as mudancas foram assertivas.

Com a maturidade do modelo, a jornada foi ampliada para contemplar também
a Integracdo no Negdcio, direcionada aos colaboradores das areas comerciais,
conectando a integragao institucional ao desenvolvimento técnico necessario para a
atuac&o no negocio.

A estruturacado do acompanhamento e da sustentagdao da jornada ocorre
para garantir a efetividade da integragédo ao longo do tempo, por meio de mecanismos
formais de acompanhamento da jornada do colaborador.

As acdes dessa etapa incluem os checkpoints estruturados de 30 e 90 dias;
realizagcao de escutas ativas com colaboradores; coleta de feedback das liderangas
sobre adaptagdo; acompanhamento da evolugcdo dos colaboradores nas trilhas
regulatorias e fundamentais na plataforma digital e; utilizagdo de indicadores para
monitoramento continuo.

A jornada é sustentada por ciclos continuos de aplicagao, avaliagao e evolugéao.



Aplicabilidade

A aplicacao ocorre de forma integrada as atividades do colaborador, combinando
momentos estruturados de aprendizagem com experiéncias no ambiente de trabalho.
A atuagcdo conjunta da area de Pessoas e Cultura, liderangas e areas de apoio
assegura a conexao com as demandas do negécio e favorece a assimilagdo dos
conteudos de forma contextualizada.

Outro aspecto relevante refere-se a integragéo com as trilhas de aprendizagem
da cooperativa, permitindo que o colaborador tenha acesso, desde o ingresso, a
conteudos que apoiam sua atuacao. Essa conexao amplia a efetividade da educagao
corporativa ao vincular a integragao ao desenvolvimento continuo.

Dessa forma, a iniciativa consolida-se como um modelo aplicavel, escalavel e
alinhado ao negdcio, contribuindo para a melhoria da experiéncia do colaborador e
para a eficiéncia organizacional.

Sustentabilidade e continuidade do case

A sustentabilidade da Jornada de Integragdo estd fundamentada na sua
consolidagdo como uma pratica estruturante da gestdo de pessoas da cooperativa,
aplicada de forma continua a todos os colaboradores ingressantes no Estado do Rio
Grande do Sul.

A estratégia de sustentagcdo do modelo esta baseada no fortalecimento da
atuacao interdisciplinar e no trabalho colaborativo entre éareas, caracteristica ja
presente na construgao e evolugao da jornada.

A continuidade do case é assegurada por um plano estruturado de evolugao, que
toma como base a metodologia aplicada — diagnédstico, construgdo colaborativa,
implementacgao, avaliagao e melhoria continua — e a projeta de forma intencional para

os ciclos futuros.
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Esse plano esta desdobrado em um cronograma estruturado de execugéao, que
orienta a realizagao das turmas de integragao ao longo do ano, os momentos de pre-
integracao, os checkpoints de acompanhamento, bem como os ciclos de avaliagao e
atualizacdo da jornada. O cronograma garante previsibilidade, padronizacdo e

sustentabilidade da iniciativa, conforme apresentado a seguir.

Periodo Acao Descrigao

Mensal Turmas de Integragcdo Realizagéo de turmas estruturadas para novos colaboradores
Mensal Pré-integragao Momento on-line para ingressantes em data no meio do més
Mensal Checkpoint 30 dias Acompanhamento da adaptacgao e direcionamento

Mensal Checkpoint 90 dias Consolidagéo da aprendizagem e avaliagdo da jornada

Continuo Jornada gamificada  Realizag&o das atividades assincronas ao longo dos 90 dias
Trimestral Revisdo da Jornada @ Avaliagédo de feedbacks e ajustes na estrutura e conteudos
Semestral Atualizagdo das trilhas Revisdo dos conteldos institucionais e regulatérios
Anual Revisdo estratégica  Avaliagéo global dos resultados e evolugdo do modelo
Tabela 2: cronograma

Dessa forma, a Jornada de Integragdo mantém-se como um processo Vivo,
orientado por ciclos continuos de aplicagao, avaliagéo e evolugdo, assegurando sua
sustentabilidade no longo prazo e sua contribuicdo consistente para o
desenvolvimento das pessoas e para os resultados da cooperativa.

Orgamento

A implementagéao e sustentagdo da Jornada de Integragéo priorizam a utilizagéo
racional dos recursos disponiveis, com equilibrio entre investimento e impacto
organizacional. Os recursos financeiros, que representaram o0s principais

investimentos sao:

Necessidade Valor
Formacgao de facilitadores® R$45.852,44
Kit boas-vindas? R$138,40
Valor de facilitagdo interna por turma?® R$1.829,33

Tabela 3: recursos financeiros investidos
T Investimento em turma de formacdo de facilitadores, ocorrida uma vez ao longo do processo de implementacdo do modelo, conforme
descrito na metodologia
2 Investimento referente ao valor de 1 (um) kit boas-vindas, tendo a quantidade definida a cada nova turma de ingresso de colaboradores

3 Investimento referente as horas de facilitagdo interna, calculada pela média salarial do nimero de facilitadores que atuam.
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Atualmente, a sustentacdo financeira do modelo ocorre majoritariamente por
meio da utilizacdo de estruturas e recursos ja existentes na cooperativa, como a
plataforma de aprendizagem digital, reduzindo a necessidade de novos investimentos
e favorecendo a escalabilidade da iniciativa

Em relagdo aos recursos humanos, a Jornada de Integracéo envolve a atuagao
integrada de profissionais internos especializados que sdo importantes para garantir
a melhor entrega aos participantes. Destacamos os envolvidos na sequéncia,
descrevendo o papel desempenhado e numero estimado de profissionais:

Pessoas Papel N° total
Desenvolver os conteudos a serem trabalhados
Conduzir os momentos de aprendizagem
Participar do processo de revisao de conteudos e estrutura
Realizar envio de kits aos locais de atuagao dos colaboradores 9
¢ Realizar checkpoints
o Acompanhar resultados e relatérios

¢ Analisar indicadores
Tabela 4: recursos humanos investidos

Facilitadores
internos

O modelo compartilhado fortalece a corresponsabilidade pelo processo de
integracdo e amplia o alcance organizacional.

Quanto as parcerias, a iniciativa € sustentada internamente por meio da
articulacdo entre as diferentes areas da cooperativa, que atuam como parceiras na
entrega e evolugao continua do modelo.

Indicadores

A efetividade da Jornada de Integracdo € acompanhada por um conjunto de
indicadores estruturados em dimensdes estratégicas — Experiéncia do colaborador,
Retengao e Permanéncia, Engajamento na Jornada e Adaptac¢ao ao contexto - com o
objetivo de avaliar de forma integrada os impactos da iniciativa na experiéncia do
colaborador, na adaptagao ao contexto de trabalho, no engajamento na jornada e na

retencdo ao longo do tempo.
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Considerando a natureza dos instrumentos utilizados, especialmente os
indicadores oriundos da GPTW, optou-se por manter as afirmativas originais na
mensuracao dos resultados, sendo os indicadores nomeados de forma a facilitar a
leitura executiva, preservando a fidelidade dos dados coletados.

Os critérios utilizados para definicho e acompanhamento dos indicadores
contemplam:
e Alinhamento com os objetivos estratégicos do case, assegurando que os
indicadores reflitam diretamente os resultados esperados em termos de cultura,
experiéncia, adaptacgao e retencao;
e Mensurabilidade, com utilizacdo de dados quantitativos e qualitativos
provenientes de instrumentos estruturados de acompanhamento;
¢ Relevancia organizacional, considerando impactos diretos na experiéncia do
colaborador e na eficiéncia do processo de integragao;
e Capacidade de demonstrar resultado, por meio de indicadores que permitem
analisar evolucéo ao longo do tempo e comparagao com cenarios anteriores;
e Periodicidade de acompanhamento, com medicdes realizadas em diferentes
momentos da jornada, garantindo visdo longitudinal da adaptagéo;
e Viabilidade de coleta e analise dos dados, com uso de fontes internas ja
consolidadas, como GPTW e relatérios internos;
e Foco em melhoria continua, permitindo a identificagao de oportunidades de ajuste
e evolucao do modelo, com base nos resultados obtidos.
Resultados

Apresentamos os resultados a partir de indicadores organizados em dimensodes

estratégicas que apoiam a avaliagdo do desempenho da agéo:
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Dimensao

Experiéncia
do
colaborador

Retencgao e
Permanéncia

Engajamento
na Jornada

Adaptacao
ao contexto
de trabalho

Objetivo
Acolher e integrar os novos
colaboradores de forma
humanizada, proporcionando
uma experiéncia positiva de
ingresso, que promova
vinculo com a organizagao e
percepcao de cuidado com
as pessoas.

Contribuir para a retencao de
talentos e a sustentabilidade
organizacional, por meio de
uma integragéo consistente,
que impacte positivamente a
permanéncia € o
engajamento dos novos
colaboradores.

Reduzir o turnover voluntario
da area de negdcios, que era
diretamente impactado pela
sobrecarga que a
preparagédo dos novos
colegas gerava.
Fortalecer a cultura
organizacional e o modelo
cooperativo, apresentando
aos novos colaboradores o
proposito, os valores, a
histéria e os principios que
orientam a atuagao da
cooperativa, desde o inicio
de sua trajetoria profissional.
Aumentar o nimero de
colaboradores com os
cursos regulatérios
realizados nos primeiros 30
dias, que sao obrigatérios.

Tabela 5: indicadores acompanhados

Nome do indicador 2025

Percepgao de
acolhimento e
experiéncia de
ingresso
indice de
satisfagado da
Jornada de
Integragao
Intengao de
permanéncia na 96
organizagao
Total de
colaboradores com 13
até 6 meses
Total de
colaboradores
desligados com até
6 meses

99

100%

Turnover
voluntario - area de 7%
negécio

Adesao a Jornada

0,
de Integracao o

Adesao as trilhas

0,
regulatorias 97,3%

2024

99

98%

98

31

12%

100%

92,5%

2023

96

75%

95

36

16%

100%

2022

93

95

38

10

16%

Observa-se evolucdo consistente na dimensao experiéncia do colaborador,

com aumento do indice de satisfagdo da jornada de 75% em 2023 para 100% em

2025, evidenciando a efetividade das melhorias implementadas no modelo.

Na dimensao de reteng¢ao e permanéncia, destaca-se a redugao do turnover

voluntario na area de negdcio, que passou de 16% em 2022 e 2023 para 7% em 2025,

indicando impacto direto da qualificacdo da experiéncia de ingresso na permanéncia

dos colaboradores.
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O indicador de engajamento na jornada de integragcao é considerado indicador
de processo, atuando como direcionadores da efetividade da iniciativa. A participagao
na jornada estruturada esta associada a qualidade da experiéncia de ingresso.

Na dimensao de adaptacao ao contexto de trabalho, observa-se a contribuicéao
da Jornada de Integragdo na preparagao dos colaboradores para atuagcéo nas suas
fungdes, evidenciada pela participagdo nas trilhas regulatérias, indicando maior
prontidao para atuacao e alinhamento com as expectativas da fungdo. A adesao as
trilhas regulatérias atingiu 97,3% em 2025, demonstrando elevada aderéncia as
formagdes essenciais e maior prontidao para atuagcdo no negadcio.

Impactos e beneficios

A implementagao da Jornada de Integragao resultou em avangos na experiéncia
de ingresso, na adaptagao ao ambiente de trabalho e na eficiéncia dos processos
internos, como pode ser percebido pela evolugao no indice de satisfagdo dos novos
colaboradores com a jornada de integragao.

Do ponto de vista dos colaboradores, destaca-se a qualificacdo da experiéncia
de chegada na cooperativa, com maior percepcdo de acolhimento, organizagao e
clareza em relagdo ao contexto institucional e as expectativas de atuagéo. A jornada
estruturada contribuiu para reduzir insegurangas comuns no periodo inicial,
promovendo maior sensacao de pertencimento e confianca para o inicio das
atividades.

Outro impacto relevante refere-se a adaptagéo ao ambiente organizacional, com
evidéncias de maior compreensido dos fluxos, processos e responsabilidades por
parte dos novos colaboradores. A distribuicdo dos conteudos ao longo da jornada e a
presenca de momentos estruturados de acompanhamento contribuem para uma

transicdo mais gradual e consistente, favorecendo o desempenho inicial.
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Para as liderancgas e equipes, a iniciativa estruturada permitiu maior clareza de
papéis, melhor organizacao das informagdes e apoio efetivo ao gestor na condugao
da adaptacao dos novos colaboradores.

No ambito organizacional, destaca-se o fortalecimento do alinhamento
institucional, com maior consisténcia na comunicag¢ao sobre cultura, valores e praticas
da cooperativa. Esse aspecto contribui diretamente para a construcdo de uma
identidade organizacional mais solida e compartilhada desde o ingresso.

Adicionalmente, a Jornada de Integragao reforca a estratégia de valorizacéo das
pessoas e desenvolvimento continuo, posicionando a experiéncia de entrada como
um elemento estruturante da jornada do colaborador.

Nesse contexto, destaca-se o carater inovador da iniciativa no ambito da
cooperativa. A Jornada de Integragao representa uma evolugéao significativa de uma
pratica anteriormente descentralizada, estruturando uma abordagem integrada,
continua e orientada a experiéncia do colaborador. Sob essa perspectiva, a inovacao
se materializa de forma incremental, ao qualificar processos existentes com
intencionalidade estratégica, metodologia estruturada e foco em resultado.

Ao mesmo tempo, a iniciativa incorpora elementos que ampliam esse carater
inovador ao propor novas formas de aplicacdo de praticas de gestdo de pessoas,
como a integracao da jornada com trilhas de aprendizagem digitais, a utilizagao de
recursos de gamificagdo, a realizagdo de checkpoints estruturados ao longo dos
primeiros 90 dias e a articulagao entre integragao institucional e desenvolvimento para
0 negocio. Esses elementos configuram um modelo mais dindmico, interativo e
conectado a realidade de atuagao dos colaboradores.

Outro diferencial relevante consiste na transformagédo da integracdo em uma

jornada continua de desenvolvimento, e ndo apenas em um momento inicial,
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reposicionando o onboarding como um processo estratégico, com impactos diretos na
adaptagdo, no desempenho e na retengdo. Essa abordagem amplia o papel da
integracdo dentro da gestdo de pessoas, aproximando-a das melhores praticas de
mercado.

Avaliagao

A avaliacdo da Jornada de Integracdo é realizada de forma continua,
combinando a analise de indicadores quantitativos e qualitativos com a escuta ativa
dos publicos envolvidos no processo.

O modelo de avaliagdo contempla o acompanhamento sistematico dos
indicadores definidos, alinhados aos objetivos do case, incluindo percepg¢ao de cultura
e experiéncia do colaborador, adaptacao ao ambiente de trabalho e retengdo nos
primeiros periodos de atuacao. Esses dados permitem mensurar de forma estruturada
os resultados da iniciativa e identificar tendéncias ao longo do tempo.

Além dos indicadores formais, a avaliacido considera os feedbacks coletados
junto as liderangas nos checkpoints de 30 e 90 dias, permitindo compreender a
evolugdo dos colaboradores ingressantes sob a otica do gestor e identificar
oportunidades de aprimoramento relacionadas a adaptacao e ao desempenho inicial.

A escuta dos colaboradores também €& parte integrante do processo de
avaliacao, sendo realizada ao longo da jornada, especialmente no periodo inicial de
atuacdo. Essas percepgdes contribuem para qualificar a experiéncia proposta e
orientar ajustes na estrutura e nos conteudos disponibilizados.

A analise integrada dessas informagdes subsidia a tomada de decisdo e a
implementagdo de melhorias continuas no modelo, assegurando sua evolugao e

aderéncia as necessidades da cooperativa.
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Com base nos ciclos ja realizados e nos resultados observados, a avaliagdo da
iniciativa indica que a Jornada de Integracdo cumpre os objetivos propostos,
contribuindo de forma consistente para a qualificagado da experiéncia de ingresso, para
o fortalecimento do alinhamento organizacional e para o apoio a adaptagcéo dos
colaboradores.

Conclusao

A Jornada de Integracao da Sicredi das Culturas RS/MG consolida-se como uma
iniciativa estratégica, que evoluiu de um processo descentralizado e operacional para
uma jornada estruturada, humanizada e conectada ao negdécio. Ao longo de sua
construcdo, a cooperativa promoveu a qualificagcdo da experiéncia de ingresso,
fortalecendo o vinculo do colaborador com a cultura organizacional e ampliando sua
capacidade de adaptagao ao contexto de trabalho.

Os resultados observados evidenciam avangos consistentes na experiéncia do
colaborador, no engajamento na jornada estruturada, na aceleragcéo da adaptacéo e
na retengao nos primeiros periodos de atuagdo. Além disso, a integragdo com o olhar
do negocio demonstra a contribui¢do da jornada na preparagao para a atuagao neste,
conectando de forma efetiva aprendizagem e desempenho.

Outro aspecto relevante é a capacidade do modelo de evoluir continuamente, a
partir da analise de indicadores, da escuta ativa dos colaboradores e do envolvimento
das liderangas, garantindo aderéncia as necessidades organizacionais e
sustentabilidade da iniciativa ao longo do tempo.

Dessa forma, a Jornada de Integracao reafirma seu papel como um elemento
estruturante na gestao de pessoas, contribuindo para o fortalecimento da cultura, o

desenvolvimento dos colaboradores e a geragao de resultados para a cooperativa. A
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integracao deixa de ser apenas um processo de acolhimento e passa a atuar como
um elemento estruturante na preparagao do colaborador para o negécio.
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Breve apresentagcao da empresa

Fundada em 21 de maio de 1925, a Sicredi das Culturas RS/MG alcangcou em
2025 o marco de 100 anos de existéncia. Criada com o propésito de fortalecer o
desenvolvimento das comunidades por meio da cooperagéo.

Integrante do Sistema Sicredi — a primeira instituigcdo financeira cooperativa do

Brasil — atua na oferta de solucdes financeiras para pessoas fisicas, empresas e
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agronegocio. A Cooperativa, possui sede em ljui/RS, no Estado do Rio Grande do Sul,
atua em 13 municipios, com 17 pontos de atendimento instaladas em sua area de
abrangéncia e no Estado de Minas Gerais, em franca expansao, com 14 agéncias e a
perspectiva de atuar em um total de 41 municipios. Possui mais de 100 mil associados
e cerca de 510 colaboradores.

O Sicredi tem como propdsito construir juntos uma sociedade mais prospera.
Sua missdo € valorizar as pessoas e promover o desenvolvimento local de forma
sustentavel, e sua visdo €& ser reconhecida como uma instituicdo financeira
cooperativa com exceléncia em relacionamento e solugdes que beneficiam
associados e a sociedade. Seus valores orientam a atuagdo organizacional,
destacando-se: cooperagdo, pessoas no centro, evolugdo constante, atuagao
sistémica, desenvolvimento local, ética e transparéncia.

Como cooperativa financeira, diferencia-se por seu modelo de gestédo
democratica, no qual os associados participam das decisdes e dos resultados,
fortalecendo o vinculo com as comunidades e ampliando sua atuagao para novas
regides, incluindo Minas Gerais.
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