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Anexo 1 — Registros fotograficos, das turmas nos modulos da Formacgéo
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Anexo 2 — Programa com os moédulos da formagao e calendario executado
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Anexo 3 — Card de langamento e noticia divulgando o Programa no canal de
comunicagao interna.
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Anexo 4 — Referéncias de apresentacgdes utilizadas pelos facilitadores

Mod. Solugdes Financeiras — Parte 2
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Anexo 5 — Galeria com os Facilitadores Internos

Andrea dos Santos
Coord. Recuperacéo

Andrei Maraschin Carine Neves
An. Controles An. Programas
Internos Sociais

Debora Geschwandtner
An. Ciclo de Crédito

Elisa Rathke
An. Recuperacéo de
Crédi

Daniela Koval ski
Gerente Expanséo
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Grasiele de Souza

Coord. Operactes
Administrativas

Joel Cardoso
Gerente Expanséo

JanainaSilva

An. Recuperacéo
Crédito

Lisane Kraemer
Gerente Segmentos

Marianna Carvalho
Ger. Controles
Internos

Marcia Fritsch
Gerente Plan. Estrat.

Caroline Delfim
Gerente Expansao

Fabiane Lenhart
Gerente Captacao

Karine Morem

. Administrativa Il

Natalia Affonso
Cerente Expansao

Cristiano de Avila
Gerente Expansao

Flavio Zimmermann
Gerente Segmentos

Laurade Azevedo
Assessor de
Investimentos ||

Pablo Carlotio
Assistente de Ciclo
de Crédito

Cristina Martinenco

Coord. Programas
Sociais

Gilberto Junior
Ger. Ciclode Crédita

Ligia Boscaini
An. De Crédito

Rafael Barros

Gerente Expansao
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Shanna Azevedo Victor Bernardino Victoria de Sa Vitoria Soares

An. De Crédito An. Recuperacao An. Adi i Assist. Ciclode
Crédito Crédito

Anexo 6 — Extrato da Avaliagdo de Resultados - Formagéao Novos GNs

Avaliagao de Resultados - Formagao Movos Ghs

Ola! esse formularic tem comeo objetive colher os resultados alcangados com a Fermagaeo
de Novos Gerentes de Negocio.

As questoes a seguir sae descritivas e devemn ser respondidas individualmente.

oce vai precisar de pelo menos 30 minutes para finalizar. Dedigue-se de modo a qualificar
as informagoes que vai aprasentar, isso enriquace sua entrega e valoriza seu repartorio.
Temos certeza de que vooé temn muite & nos contar!

Mome completo. ...
Cargo atuall......cooeuees
L Y-L-T T

Lider imediato [2estor) ..

1. Qual foi o aprendizadeo transferido para o trabalho que vocé destaca?

Descreva um exemplo (caso pratica) onde vocé aplicou, por meio das suas
responsabilidades na posigao que ccupa, algum dos aprendizados proporcionados na
formagac. Para essa resposta, entenda como caso prético oportunidades [de negdcio) no
relacionamento com o associado ou ainda situagoes internas (na sua agencia ou na sede)

am que wocé usou (transferiu) esse aprendizado (conhecimento ou habilidade].

* |lustre qusl foi o conteudo (metodologia, ferramenta) que vocé fez uso? Cite aqui em
poucas linhas, com suas palavras.

* MNos conte como voce fez e qual o fechamento da situagao, qual o resultada
percebido. Verifique & relate aqui se gerou algum reflexo em algum indicador da
Cooperativa.

2. Qual foi sua maior transformagao?

Faga uma eutoanalise. No que wocé se testou / arriscou? traga dados e fatos para

entendermos melhor seus movimentos.

* O que vocé descobriu sobre vocg mesmo? quais atitudes, habilidades pessoais
desenvolvew.

*  (Qualfoi o significado para sua carreira?



Anexo 7 — Video de encerramento 9 '45 " que conta o processo da formacao de

Gerentes de Negdcios. Acesso: AQUI
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Anexo 8 — Material didatico fornecido aos participantes (caderno + caneta)
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https://drive.google.com/drive/folders/1MPwT0VZ3-6zhCI5JmwI6OS44DhfhT3dK

Anexo 9 — Detalhamento das melhorias sinalizadas para continuidade do Programa

na avaliagao dos colaboradores

Ampliacdo da carga horaria pratica: os participantes sinalizaram a
necessidade de mais atividades experienciais nos modulos técnicos:
simulagdes de propostas de crédito, renegociacdes e uso real dos sistemas

do GN.

Distribuicdo da frequéncia dos encontros: a realizacdo de dois treinamentos

por més gerou impacto na operagao das agéncias.

Qualificacao dos facilitadores internos: a primeira edicdo evidenciou a
importancia de investir no desenvolvimento pedagdgico (planejamento,
didatica e facilitagado) dos facilitadores internos, além do dominio técnico que

ja possuem.
Aprofundamento da avaliagdo de resultados: expandir o acompanhamento de
indicadores de negodcio dos participantes, para fortalecer a evidéncia

quantitativa do retorno sobre o investimento em formacao.



