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Anexo 1 – Registros fotográficos, das turmas nos módulos da Formação 

 

 

 

 

Anexo 2 – Programa com os módulos da formação e calendário executado 
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Anexo 3 – Card de lançamento e notícia divulgando o Programa no canal de 
comunicação interna. 

 

 

Anexo 4 – Referências de apresentações utilizadas pelos facilitadores  

Mód. Soluções Financeiras – Parte 2 

 

Mód. Ciclo de Crédito 
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Anexo 5 – Galeria com os Facilitadores Internos 
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Anexo 6 – Extrato da Avaliação de Resultados - Formação Novos GNs 
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Anexo 7 – Vídeo de encerramento 9 '45 " que conta o processo da formação de 

Gerentes de Negócios. Acesso: AQUI 

 

 

 

Anexo 8 – Material didático fornecido aos participantes (caderno + caneta) 
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https://drive.google.com/drive/folders/1MPwT0VZ3-6zhCI5JmwI6OS44DhfhT3dK


 

Anexo 9 – Detalhamento das melhorias sinalizadas para continuidade do Programa 

na avaliação dos colaboradores 

•​ Ampliação da carga horária prática: os participantes sinalizaram a 

necessidade de mais atividades experienciais nos módulos técnicos: 

simulações de propostas de crédito, renegociações e uso real dos sistemas 

do GN.  

•​ Distribuição da frequência dos encontros: a realização de dois treinamentos 

por mês gerou impacto na operação das agências.  

•​ Qualificação dos facilitadores internos: a primeira edição evidenciou a 

importância de investir no desenvolvimento pedagógico (planejamento, 

didática e facilitação) dos facilitadores internos, além do domínio técnico que 

já possuem. 

•​ Aprofundamento da avaliação de resultados: expandir o acompanhamento de 

indicadores de negócio dos participantes, para fortalecer a evidência 

quantitativa do retorno sobre o investimento em formação. 
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