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SINOPSE

O programa Excellence+ é uma jornada continua composta por episodios de
temas diversos, acessiveis e alinhados aos desafios e a estratégia da TI&CSC,
explorando assuntos como inovagao, melhoria continua, experiéncia do cliente,
automacgao, seguranca da informacéao e sistema de gestdo. O programa tem origem
na necessidade de promover o desenvolvimento continuo das pessoas, como pilar
para a sustentacao do projeto de transformacgao de TI&CSC da Randoncorp.

A iniciativa acontece em Caxias do Sul, no Rio Grande do Sul, e tem como
publico-alvo os funcionarios que atuam nas areas de Tecnologia da Informacéo,
Ciberseguranca, Pessoas e Cultura, Fiscal, Financeiro, Comércio Exterior,
Contabilidade, Planejamento e Exceléncia e Atendimento ao Cliente. Em 2025,
impactou diretamente 470 colaboradores de um total de 497 do quadro total.

Os resultados evidenciam aumento de 7% no engajamento por colaborador,
com crescimento na média de ideias por pessoa (de 0,88 para 0,95), mesmo com a

reducdo do quadro, indicando maior maturidade nas praticas de melhoria continua.

Para mais informacdes ou troca de experiéncias, entrar em contato pelo e-mail:

Karine Pacheco Machado ( )



1.  INTRODUGAO

A Randoncorp é um conglomerado empresarial composto por mais de 100
entidades juridicas, reconhecido globalmente como referéncia no setor de
transportes. Com mais de 75 anos de histéria, a organizagdao possui mais de 30
unidades industriais e presenca em mais de 120 paises, tendo sua sede em Caxias
do Sul, no estado do Rio Grande do Sul.

O local de aplicagdo deste estudo é a area de Tecnologia da Informagao e
Centro de Servicos Compartilhados (TI&CSC) da Randoncorp. Com o acelerado
crescimento do grupo, impulsionado principalmente por aquisicbes de novas
empresas, tornou-se necessaria a criagao de um Centro de Servigos Compartilhados
com o objetivo de centralizar e padronizar os principais servigos comuns as empresas
do conglomerado. Nesse contexto, em 2011, foi instituido o Centro de Servigos
Compartilhados do entdao Grupo Randon.

Em seus primeiros anos, o CSC operava em um modelo tradicional, focado na
absor¢ao de servigos e na ampliagdo gradual de seu escopo de atuagdo. Ao longo do
tempo, evoluiu em maturidade, assumindo um papel cada vez mais estratégico.
Nesse percurso, a TI&CSC direcionou seus esforgos a definicdo de objetivos, a
construcdo de sua estratégia de transformacdo, a realizagcdo de diagndsticos de
maturidade de processos e ao desenvolvimento de praticas voltadas a ambidestria
organizacional, protagonismo e evolugao de carreira.

Com o objetivo de acompanhar o crescimento das empresas do grupo e
atender as demandas de forma cada vez mais eficiente, foi criada, em 2019, a
Jornada Lean da TI&CSC, impulsionada tanto pela crescente competitividade do
mercado quanto pela necessidade interna de ganhos em produtividade, eficiéncia e

inovacao.



Em continuidade a esse movimento, em 2021 foi estruturada a area de
Customer Experience (CX), com foco na implementagcdo de boas praticas em
Experiéncia e Sucesso do Cliente. Em 2022, avangou-se na automagao de processos
com a criagao da area de Automacdes de Processos Administrativos, com atuagao
orientada ao uso da Power Platform. Com a intensificagdo do uso de recursos digitais,
consolidou-se também a area de Transformagdo Digital, responsavel pela
implementagdo de solugbes de Robotic Process Automation (RPA) e outras
tecnologias. Em 2024, foi criada a area de Tendéncias, com o propésito de identificar
e avaliar novas solugdes tecnoldgicas aplicaveis a TI&CSC.

Paralelamente, a area de Sistemas de Gestdo atua na governanca do
Planejamento Estratégico e na gestao dos indicadores de desempenho, assegurando
alinhamento e transparéncia dos resultados para colaboradores e parceiros de
negocio.

Nesse contexto de evolugdo continua e crescente complexidade, surge o
programa Excellence+, concebido como uma resposta a necessidade de promover o
desenvolvimento continuo das pessoas, fortalecer a cultura de exceléncia operacional
da TI&CSC e sustentar sua estratégia de transformagao. Estruturado em episédios
curtos, conectados aos desafios do negdcio, o programa potencializa a disseminagao

de conhecimento aplicado, alinhando aprendizado, pratica e geragéo de resultados.



2. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

O projeto Excellence+ é uma iniciativa estratégica que nasceu para disseminar
temas essenciais da exceléncia operacional na TI&CSC, assuntos que, quando
abordados em agendas curtas, influenciam o olhar analitico e voltado a otimizagéo

dos processos.
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Figura 1 — One Page Strategy

Alinhado ao imperativo da cultura organizacional da TI&CSC com o
desenvolvimento dos funcionarios, além da confirmacdo sobre a qualidade do
ambiente para trabalhar, reconhecido pelo GPTW (Great Place to Work), por meio da
aplicagao de acdes oriundos dos estudos em Lean Office, Customer Experience,
Automacgoes, Transformacéao Digital, Sistema de Gestao e Tendéncias.

Com inicio no més de margo do ano de 2025, o programa utiliza o conceito do
microlearning, que otimiza o tempo do profissional que consome o conteudo
facilitando a absorcao e geracao de insights para implementacdes posteriores. Os
temas sdo abordados de forma clara e dindmica, facilitando e despertando o
engajamento.

As sessdes sao ministradas pelos préprios funcionarios do Centro de Solugdes

Compartilhada que sao referéncia nos temas abordados, sendo que para cada



episddio conta-se com dinamicas que engajam os participantes e corroboram para a
manutengao constante do clima organizacional.
a. Justificativa do Projeto

A evolugdo do trabalho vem passando por transformacdes, impactando
também os modelos de aprendizagem, que tém migrado de formatos longos e
estruturados para experiéncias mais curtas, continuas e integradas ao fluxo do
trabalho (Deloitte, 2017).

A adocao de formatos de aprendizagem baseados em conteudos de curta
duracao, com recorréncia continua, é sustentada por estudos recentes da area
educacional e organizacional. Pesquisas indicam que o microlearning permite a
entrega de conteudos em pequenas unidades, favorecendo a retengcdo do
conhecimento e reduzindo a sobrecarga cognitiva (Mostrady et al., 2025).

Nesse contexto, o microlearning se destaca como uma abordagem eficaz, ao
possibilitar o acesso a conteudos curtos, objetivos e direcionados, promovendo maior
engajamento, flexibilidade e aplicabilidade pratica no ambiente de trabalho (Major &
Calandrino, 2018).

Além disso, em ambientes organizacionais caracterizados pela constante
mudanga, a aprendizagem continua torna-se um fator essencial para a adaptacgéo e
sustentacao das estratégias. O conceito de aprendizagem no fluxo do trabalho reforga
essa necessidade, ao evidenciar que o desenvolvimento deve estar integrado a rotina
do colaborador, e ndo dissociado dela (Bersin, 2018).

O aprendizado no fluxo de trabalho €&, atualmente, uma das principais
tendéncias em desenvolvimento corporativo, considerando que os colaboradores

possuem tempo limitado para participar de treinamentos formais (Bersin, 2018).



Dessa forma, conteudos curtos, relevantes e diretamente aplicaveis as
atividades diarias potencializam o engajamento dos colaboradores e favorecem a
transferéncia do conhecimento para a pratica (LinkedIn Learning, 2021), contribuindo
para o desenvolvimento de competéncias e para o fortalecimento da cultura
organizacional.

A evolucao do trabalho vem mudando assim como os outros tantos ambitos da
vida humana, até mesmo o aprendizado, que esta migrando de cursos longos e
estruturados para experiéncias curtas e integradas ao trabalho (Deloitte, 2017).

Com esse cenario na atualidade, o microlearning se destaca como uma
estratégia eficaz ao oferecer conteudo curto, objetivo e de facil assimilagao,
favorecendo tanto o engajamento quanto a retencdo do conhecimento (Major &
Calandrino, 2018). Evidéncias recentes indicam que essa abordagem contribui para
reduzir a sobrecarga cognitiva e aumentar a eficiéncia do processo de aprendizagem
(Mostrady et. Al. 2025). Além disso, conteudos relevantes, precisos e aplicaveis
potencializam o engajamento dos colaboradores, sobretudo quando estdo
diretamente relacionados as suas atividades cotidianas (LinkedIn Learning, 2021).

Deste modo, organizagbes que incentivam o aprendizado continuo ampliam
sua capacidade de adaptacdo e fortalecem a sua competitividade em contextos
dindmicos o que reforgca a relevancia dos modelos inovadores de capacitagdo como
o Excellence+ (World Economic Forum, 2020).

b. Objetivos do Case

O objetivo geral do projeto € disseminar conhecimentos estruturados a pelo
menos 80% do quadro de funcionarios da TI&CSC sobre Exceléncia Operacional,
Inovagao, Experiéncia do Cliente, Automacgao e Seguranga da Informacgao, por meio

de episddios curtos e recorrentes.



Os obijetivos especificos consistem em:

Estimular o desenvolvimento continuo dos profissionais, promovendo o acesso
a conteudo atualizado;

Integrar o aprendizado ao fluxo de trabalho, garantindo que os conteudos
sejam acessiveis, objetivos e aplicaveis, favorecendo a absor¢do do
conhecimento e sua utilizagdo nos processos operacionais;

Incentivar a geragao de ideias a partir dos temas abordados, ampliando o
protagonismo dos profissionais na identificacdo de oportunidades e na
proposic¢ao de solugdes;

Fortalecer a cultura de inovacdo e melhoria continua, estimulando
comportamentos voltados a experimentagdo e aprendizado constante que
ampliam o engajamento dos profissionais por meio de uma abordagem

dindmica, recorrente e conectada aos objetivos estratégicos;

c. Local

O projeto foi realizado no Centro de Servigos Compartilhados da Randoncorp,

localizado em Caxias do Sul, Rio Grande do Sul.

d. Publico-alvo

O publico-alvo deste projeto é o quadro total de funcionarios da TI&CSC, que

em 2025 foi de 497 pessoas que atuam nas areas de Tecnologia da Informacéao,

Ciberseguranga, Pessoas e Cultura, Fiscal, Financeiro, Comércio Exterior,

Contabilidade, Planejamento e Exceléncia e Atendimento ao Cliente.

e. Etapas, Metodologias e Agoes

I

Fase 1 — Estruturagao: No ano de 2024, a partir do avango na maturidade da

Jornada Lean, identificou-se a necessidade de integrar ao dia a dia dos profissionais

temas pertinentes a Exceléncia Operacional, como os proprios conceitos do Lean,
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melhoria continua, 5S, ITIL, entre outros. Além disso, observou-se a importancia de

manter esses temas continuamente ativos nas operagdes, garantindo a absorgao e a

disseminag¢ao do conhecimento.

Com este cenario e baseando-se nos conceitos de microlearning, surgiu a ideia de

realizar encontros curtos, com duragcdo de 30 minutos, uma vez na semana no

formato online, seria mais aderente a rotina dos profissionais, favorecendo a

absorgao do conhecimento e estimulando a aplicagao pratica das ideias no contexto

operacional. Iniciou-se entdo a estruturagdo do programa, comecgando pelas

premissas:

Contemplar temas que explorem os assuntos de inovacédo, melhoria
continua, experiéncia do cliente, automagao, seguranca da informagao
e sistema de gestdo de forma dinamica e leve para conquistar a
participacao.

Ter como protagonistas os proprios profissionais da TI&CSC detentores
dos assuntos a serem abordados.

Desenvolver dindmicas como quiz ao final de cada encontro a partir do
assunto abordado, com pontuacdo e premiacdo ao vencer do
questionario aplicado.

Agendas de 30 minutos no formato online com o objetivo de contemplar
os profissionais atuantes no modelo teletrabalho.

Abordar os temas de forma acessivel e objetiva para facilitar a

compreensao.

A selecao dos conteudos e organizagao do cronograma parte da premissa de

relevancia dos ultimos acontecimentos, desta forma os conceitos de Lean Office, 5S

e outras ferramentas foi abordado inicialmente.
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O fluxo de trabalho contempla das seguintes etapas:

ELENCO MATERIAL
Convidar os profissionais Comprar os brindes e
detentores do tema a realizar a montagem

ministrar o momento. da apresentagao.

(4]
(5] (5]
ESTRUTURACAO CRONOGRAMA SESSAO
Definir os temas Organizar datas e Momento em cque ocotre

das sessoes. horarios estratégicos a agenda, aplicar a
para as sessoes. dinamica e premiar o
vencedor do quiz.

Figura 2 — Sequéncia do trabalho realizado

i Fase 2 - Elenco: Com o conhecimento interno do proprio time de
planejamento e exceléncia, foi feito o convite para protagonizarem os encontros com
seus respectivos temas de expertise.

0 Fase 3 - Cronograma: De forma estratégica os encontros ocorrem
semanalmente, contemplando a sexta-feira, para essa escolha foi considerado as
evidéncias sobre comportamento organizacional ao longo da semana. Estudos
indicam que a produtividade tende a reduzir neste periodo, com queda significativa
na atividade e aumento de erros, especialmente no final do dia (Roh et al., 2023). Ao
mesmo tempo, esse contexto de menor pressao operacional favorece atividades mais
reflexivas e estratégicas como aprendizagem, revisdo de processos e geragao de
ideias (Innovative Human Capital, 2026).

i Fase 4 — Material: Cada protagonista realiza a criagdo do material de
apresentacao, utilizando dos padrdes do programa desenvolvidos pelo time de Marca

e Reputagao da empresa.
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EXCELLENCE + oa nc:z;z"__‘l’:

GESTAO DO TEMPO

Estratégias e Ferramentas para
Alta Produtividade

T1+4CSC RANDONCORP

Figura 3 — Excellence+ apresenta: Gestao do Tempo — Sessao
i Fase 5 — Sessao: A sessao inicia com a recepgao dos convidados e intérprete
e ao final da apresentacao do conteudo, é aplicado a dindmica aos participantes. A
pessoa que responder corretamente todas as perguntas ganhara um brinde
personalizado da TI&CSC, o brinde varia conforme o sorteio. As sessdes contam com
reprises que permitem a participacdo de modo a coincidir com as possibilidades de
agendas dos profissionais. O formato microlearning permite que esses encontros
reduzidos e fluidos gerem insights e facilitam os compartilhamentos das praticas
apresentadas.
f. Plano de Continuidade
Diante da continuidade das sessbes do Excellence+ e dos resultados positivos na
geragao de ideias e aplicagdo de melhorias reforgou-se a necessidade de garantir
que os conteudos ja abordados permanecessem acessiveis e pudessem ser
continuamente disseminados entre os profissionais, especialmente para os novos
funcionarios.
Com esse objetivo, foi estruturada a trilha do Excellence+ inspirada no conceito de
séries de streaming. Nesse modelo, as sessdes passaram a ser organizadas em
formato de episodios, e os temas correlatos foram agrupados em temporadas, criando

uma jornada de aprendizado continuo, acessivel e estruturado.
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Figura 4 — Capa de apresentacao do projeto Excellence+
Cada temporada contempla os conteudos trabalhados e gravados nos
encontros semanais de 30 minutos, organizados de forma logica e progressiva,
possibilitando a constru¢do do conhecimento de forma integrada. A trilha foi
disponibilizada na plataforma de cursos online da empresa, permitindo que os novos
colaboradores realizem acesso, vejam e revejam os conteudos ja abordados desde

o inicio da sua jornada na empresa.

Excellence

EXCELLENCE +

Figura 5 — Imagem da trilha disponivel no sistema de cursos internos
Os novos integrantes da TI&CSC passam a receber a indicagao da série Excellence+
como parte do seu processo de integragdo, garantindo o contato inicial com os
conceitos, metodologias e boas praticas. Além disso, o formato digital permite que
sob demanda os profissionais possam acessar os conteudos conforme sua
disponibilidade, tornando o aprendizado mais flexivel e aderente a rotina de trabalho.

A possibilidade de “maratonar”’ os episddios contribuem para uma experiéncia mais
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leve, dindmica e personalizada, fortalecendo a assimilagdo do conhecimento e sua

aplicagao no contexto operacional.

3. RECURSOS

Recursos Financeiros: Os recursos financeiros utilizados para a implementagao do
Projeto Excellence+ destinados para a compra dos brindes da dinédmica aplicada em
cada sessao, as opgdes variavam de mini lanterna, caixinha de som, cabo USB,
umidificador de ar, pasta para tablet, mini caixinha de ferramenta e outros, o que
totalizando somaram aproximadamente R$4.000,00, sendo sorteado uma unidade de
brinde por sessao, o restante dos materiais e apresentagdes sao desenvolvidos com
recursos internos.

Recursos Humanos: Foram acionadas as pessoas que detém do conhecimento
técnico dos temas apresentados, o time de marca e reputagao para criagao dos

materiais padrdes visuais e logo do projeto.

4. RESULTADOS

PARTICIPAC()ES EXCELLENCE +
Participagdes - Sessbes Excellence+
470

%
o
Q
@
7]
@
Q
)

iS]
™
<

o

Ano 2024 Ano 2025
Figura 6 — Grafico de participagao das sessdes - 2024 e 2025
Foram impactadas até o momento 94% das pessoas do Centro de Solugdes

Compartilhadas, utilizando do critério de participacdo de cada encontro de forma
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integral, do inicio ao fim. No ano de 2025 o quadro de lotagdo da TI&CSC foi de 497
pessoas e um indice de participagao de 470 pessoas. Para a condugao das sessdes
foi utilizado de recursos internos com expertise nos temas abordados. Os resultados
obtidos com o projeto Excellence+ foram gerados de forma orgéanica e fluida,
refletindo a aderéncia do modelo de aprendizado a rotina dos colaboradores e sua

aplicabilidade no contexto operacional.

Ganhos de Produtividade _

Valor ano melhoria (0] Ne de melhorias

70,65 R$ 3,52 Mi 556
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2348 28145 M e
226 18.08 150
e .65 s 16352 Wil 15793 2
. I . sass M 2448 il =
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Figura 7 — Dashboard com o numero de melhorias cadastradas
A contabilizagdo das ideias cadastradas pelos funcionarios é feita através de
aplicativo interno que mensura a ideia obtida e aplicada, entre os anos 2024 e 2025

houve um cadastro de 556 melhorias, estas com possivel ganho de produtividade.

Andlise dos Ganhos Qualitativos =

Ganhos Qualitativos Anuais Ganhos Qualitatives por Ganhos Qualitativos por
Setor Empresa

Figura 8 — Dashboard com o numero de melhorias cadastradas
A demonstracao dos resultados das melhorias cadastradas é disponibilizada em telas
distintas do aplicativo interno, que sao diferidas pelo tipo de ideia e ganho, se
qualitativo ou quantitativo, aqui a demonstracdo tras a volumetria de melhorias
qualitativas que, totalizam em 2024 por exemplo 475 cadastros entre os dois tipos de

ganho.
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EXCELLENCE +

Gréfico das Ideias

2024 @ 2025

0.88 0.95
Qnt de Funcionarios Qnt de Ideias Qnt de Ideia por Funcionario

Figura 9 — Grafico de ldeias, demonstrando o numero de ideia por funcionario

Ao considerar os cenarios dos anos de 2024 e 2025, observa-se que, em 2024, a
TI&CSC contava com um quadro de 535 colaboradores, alcangando um registro de
475 ideias cadastradas, ou seja 0,88 ideia por colaborador. J& em 2025, mesmo
diante da reducéo do quadro para 497 colaboradores, foram registradas 476 ideias,
resultando 0,95 ideia cadastrada por colaborador.

Embora os numeros absolutos de ideias se mantenham estaveis, a analise
proporcional evidencia um aumento do engajamento por colaborador, com aumento
de 7% de 2024 para 2025.

Central de Inteligéncia | Turnover
Referéncla Estrutura Empresas Gestor Cargo Gestio

Dezembrs de 2024 v Sele¢Bes maltiplas s Todos ke Todos

Acompanhamento Turnover

Os valores exibidos nesta pagina ndo incluem Aprendizes, Estagiarios, Eolsistas ou Conselheiros. nem contabilizam afsstamentos, excata par Licenga Médica COVID, L

=
Turnover Geral O Turnover Voluntirio Q Turnover Inveluntirio (1)
2,30%! 0,60%~ 0,40%-
Més Anterior: 2,23% (+3,08%) Més Anterior: 0.61%(-1.4%) Més Anterior: 0.61%(-34.27%]}
Turnover Geral Anual (0] Turnover Voluntario Anual Turnover Involuntario Anual
33.04% 9.04% 12,27%

Figura 10 — Turnover de TI&CSC do ano de 2024
Em 2024, o turnover geral anual alcangou 33,04%, evidenciando um nivel elevado de

movimentagao de colaboradores ao longo do periodo.
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Turnover Geral Anual L0] Turnover Voluntirio Anual Turnover Involuntdrio Anual

29,56% 14,02% 15,85%

Figura 11 — Turnover de TI&CSC do ano de 2025
Observa-se que o turnover geral anual atingiu 29,56 %, indicando um nivel significativo
de movimentagao de colaboradores na organizacéo ao longo do ano de 2025.
Com uma base menor de profissionais, a organizacao foi capaz de sustentar
praticamente o mesmo volume de ideias, demonstrando maior maturidade na
aplicagao das praticas de melhoria continua.
Esse resultado pode ser associado a consolidagdo do Excellence+ como mecanismo
de disseminagao de conhecimento aplicado, no qual os episddios curtos e recorrentes
favorecem a geracao de insights e estimulam os colaboradores a implementacao de
melhorias em seus processos.
Além disso, o formato acessivel e integrado a rotina contribuiu para ampliar o alcance
dos conteudos e fortalecer a cultura de protagonismo, evidenciada pelo engajamento
dos participantes na identificacdo de oportunidades e na proposi¢cdo de solucdes

alinhadas a exceléncia operacional.

5. AVALIAGCAO

A avaliacido dos resultados é realizada por meio dos indicadores participagao
nas sessdes, numero de ideias implementadas além de acessos na plataforma online
de cursos da empresa, local que as sessodes ficam armazenadas apds a exibicao

online.
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6. CONCLUSAO

O Excellence+ evidencia que modelos de aprendizagem continua, curtos e
aplicaveis sdo capazes de gerar impactos relevantes nos resultados e na cultura
organizacional. Ao promover engajamento, protagonismo e eficiéncia, o programa
consolida-se como uma estratégia eficaz para o desenvolvimento das pessoas e a
sustentagao da exceléncia operacional.
Principais Resultados e Impactos

* Melhorias Implementadas:

O desenvolvimento do programa Excellence+ evidenciou a importancia da adaptagao
dos modelos de aprendizado as dinamicas contemporaneas do ambiente
organizacional, especialmente diante das limitagcbes de tempo e da crescente
complexidade das atividades.
Os resultados obtidos demonstram que, mesmo em um cenario de reducao do quadro
de colaboradores, foi possivel manter os niveis de geragao de ideias indicando uma
evolucdo no engajamento por colaborador. Esse desempenho reflete a aderéncia do
modelo de microlearning, estruturado em episédios curtos e recorrentes, ao contexto
da rotina operacional.
Outro aspecto relevante foi o engajamento das pessoas, promovido por meio dos
encontros dindmicos, objetivos e acessiveis. O formato leve e integrado ao dia a dia
favoreceu a participagao continua, tornando o aprendizado mais fluido e contribuindo
para um ambiente organizacional mais colaborativo e positivo.

» Contribuigdo para a Cultura Organizacional
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O Excellence+ contribuiu para fortalecer a mentalidade de melhoria continua,
inovagao e protagonismo, incentivando os colaboradores a refletirem criticamente
sobre seus processos e a atuarem de forma mais ativa na proposi¢cao de solugdes.

A iniciativa também reforgou a valorizagdo do aprendizado continuo como parte
da rotina de trabalho, aproximando o desenvolvimento individual dos objetivos
organizacionais e consolidando uma cultura orientada a eficiéncia e a evolugao
constante.

= Compromisso com o futuro
Dessa forma, o Excellence+ consolida-se ndo apenas como uma iniciativa de
capacitagao, mas como uma ferramenta estratégica para o desenvolvimento continuo
das pessoas, sustentacao da transformacgao organizacional e geracao de valor para
a TI&CSC (Centro de Solugdes Compartilhadas).

A continuidade e expansao de modelos de aprendizado flexiveis, conectados a
pratica e centrados no colaborador, mostram-se fundamentais para a evolugcado das
organizagobes, reforcando o compromisso com a inovagédo, a adaptabilidade e a

exceléncia operacional no longo prazo.
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