ANEXOS CASE UNICRED PORTO ALEGRE: PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO DE LIDERANGCA: ESTRATEGIA COLETIVA,
PERFORMANCE SUSTENTAVEL

Registros da Fase 2: pactuagao coletiva e cocriagao (encontros do dia 29,
30 e 31 de agosto)

Registros e detalhamento da fase da comunidade de compartilhamento e
pratica.

1° encontro: 01/10/2024 (liderangas de negécios) - O dia foi marcado pela
dindmica Nossos Valores, que buscou revisitar o propdésito da instituicdo e
reafirmar que a jornada iniciada é, acima de tudo, coletiva. O objetivo foi
consolidar os principios organizacionais como a bussola essencial para todas as
praticas e decisbes da cooperativa. A proposta era refletir sobre como esses
valores apareciam na rotina das agéncias e plataforma e, a partir dessa
percepgao, construir algo que representasse essa vivéncia por meio das pegas
de LEGO. Foi um momento em que diferentes olhares trouxeram sentido e
ampliaram a forma de enxergar os valores no cotidiano. Ao final, todas as
construgcdes foram reunidas em um unico espaco, simbolizando que, mesmo
com perspectivas diferentes, todos estavam conectados pela mesma esséncia.
No segundo momento, fundamentado em uma roda de conversa sobre os temas
— da estratégia a execucgao, gerenciamento + lideranga, e processo de mudancga
- foi apresentado o diagndstico realizado e o novo Modelo de Gestao de
Performance.
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2° encontro: 16/10/2024 (liderangas de negécios) — A dindmica Melodia abriu
0 encontro com o objetivo de mostrar na pratica como ritmo e consisténcia fazem
a diferenca na implementagao |
de um processo de mudanga.
O time foi provocado a criar
uma musica baseada apenas
na expressao corporal € na
escuta ativa, proporcionando
a reflexdo que o sucesso
depende de ritmo e
alinhamento; sem eles, cada
um segue um caminho isolado, e a musica ndo acontece. O segundo momento
foi baseado na apresentacao das fontes de informacéao e ferramentas definidas
para dar suporte ao Modelo de Gestao de Performance e o desafio para cumprir
com a dinamica dos rituais estabelecidos. As liderangcas que participaram do
piloto tiveram um papel importante nesse momento. Foram elas que trouxeram
suas vivéncias e o impacto do novo método na pratica. Esses relatos
aproximaram as pessoas, criaram identificagao e abriram espaco para uma troca
ainda maior. Ficou evidente o cuidado das liderancgas do piloto em demonstrar o
quanto os rituais estavam sendo um apoio real no dia a dia, ajudando nas
negociagdes, no desenvolvimento técnico dos Gerentes de Relacionamento e
fortalecendo a proximidade entre todos. “O acompanhamento proximo com a
minha lider, aliado a troca de ideias e construgdo conjunta de planos, contribuiu
significativamente para refinar meu planejamento, potencializar resultados e
trouxe um olhar bem voltado ao apoio as necessidades do cooperado”. Caroline
Bosel Radke — Gerente de Relacionamento participante do piloto.

Ao final, ocorreram as combinacdes e recomendagdes para que o Modelo de
Gestao de Performance pudesse ser implementado em todas as agéncias e
plataforma.
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3° encontro: 19/11/2024 (liderangas de negécios) — Este foi estruturado para
sair do campo conceitual e avancgar para a troca de experiéncias da pratica do
Modelo de Gestao de Performance. Com a dindmica, Construindo o amanha,
alicerces humanos, com resultados extraordinarios, através da construcado de
maquetes, as liderangas vivenciaram a complexidade da gestdo em cenarios
mutaveis. A experiéncia destacou a flexibilidade e a colaboragdo como pilares
para superar o inesperado. A partir dai, o foco foi o aprofundamento dos rituais
de gestéao, entendidos como ponto central para a execugao do Modelo de Gestéo
de Performance. As liderangas, apresentaram cada nivel de ritual,
compartiihando como estava acontecendo, a utilizacdo das ferramentas
definidas, fatos ou situacdes relevantes, pontos positivos e oportunidades de
melhoria. Também houve reforgo sobre a importdncia de organizagao,
alinhamento, avaliagao e renovagao continua, mostrando que o modelo ndo era
estatico, mas evolutivo. Ao final, o encontro avangou com a presencga da diretoria
executiva para o planejamento estratégico, conectando a execugéo do dia a dia
das agéncias e plataforma com a visdo mais ampla da cooperativa

4° encontro: 05/12/2024 (liderangas de negodcios) — Neste encontro de
fechamento do ano, a dindmica inicial, Nossos Passos, tinha como objetivo
reforcar que a Cooperativa estava transformando a experiéncia pratica em
inteligéncia estratégica. A dindmica consistiu na avaliacdo da jornada e a
proposi¢cao de melhorias, evidenciando que o modelo é organico, evoluindo a
medida em que o aprendizado coletivo vai se desenvolvendo. No momento, com
0 Modelo implementado, o fechamento do més de novembro registrava um
crescimento de 81% no resultado da Cooperativa (R$ 35.167.336,90). Dentre
todos os pontos positivos mencionados, destacou-se o valor nas trocas entre
pares; a importancia da conexdao do Gerente Regional de Negdcios PF e
Executivo PJ com a realidade de cada agéncia e plataforma; e o encontro
individual dos Gerentes de Agéncia/plataforma com os Gerentes de
Relacionamento. O ponto critico destacado foi a necessidade da disciplina para
a manutencdo da execucao dos rituais, e foi evidenciada o apoio da atuacéo
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presente da Consultoria de Gestdo de Pessoas. Posteriormente, o encontro
voltou-se a olhar para o futuro (2025). Houve muitas contribuigdes sobre os
temas cooperados, crédito, provisdo, produtos e servigos, parcerias
institucionais e a necessidade de uma maior atuagao integrada com todos,
focando principalmente na construgdo de mais sinergia entre
agéncias/plataforma e as areas corporativas e de apoio. Neste momento
também foi proposto a ampliagcdo do ritual, com a inser¢cdo do encontro do
Gerente Regional de Negécios PF/Executivo PJ com os Gerentes de
Relacionamento.

UNICRED#

Registro dos desafios langados para a Cooperativa (RS e RJ) na
Convengao
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Registros da fase 4: Avaliagao evolutiva e recalibragem

Encontro de 27/03/2025

2° ciclo
Registros da fase 2: habilidades de liderancga para conversas dificeis

Encontro para falar sobre conversas dificeis —21/08/2025

Registros da fase 3: Evolugao para o feedback, pilar da Gestao de
Performance

Workshops de Comunicagdo que Transforma
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qualidade e seguranga.

Geramos vinculos saudaveis
e de confianga em nossos
relacionamentos.

Trabalhamos juntos,
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equidade e inclusdo.
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e adaptativos.

Fomentamos
ambientes inovadores.

Cooperar com sua
vida e inspirar futuros
Geramos valor e impacto

sustentavel para todos que
se relacionam conosco.
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Agenda do dia

Depoimentos

O impacto é visivel tanto na equipe, com mais engajamento e direcionamento,
quanto na cooperativa, com melhores resultados e entregas mais sustentaveis.
Isso também reflete diretamente no cooperado, que percebe maior qualidade e
consisténcia no atendimento. Se eu tivesse que resumir essa experiéncia, diria
que foi uma evolugdo importante na forma de gerir. Saimos de um modelo mais
informal e pouco estruturado para um modelo com método, disciplina e
acompanhamento continuo. Isso trouxe mais organiza¢ao, agilidade na tomada
de decisdo e maior consisténcia nos resultados, gerando valor tanto para a
equipe quanto para o cooperado. Luana Felberbaum Lumertz Correa -
Gerente de Agéncia

Foi enriquecedor. Nos sentimos como parte fundamental de uma mudanga que
era necessaria na cooperativa. Poder contribuir com o meu olhar de negoécios e
estratégia e ter a oportunidade de construir isso junto aos demais colegas, motiva
a continuarmos olhando para o todo de forma construtiva. Além disso, participar
da construgdo te torna mais empoderado na etapa de execug¢do, nédo é
simplesmente atuar da “forma que sugeriram”, ja que fizemos parte do penso
estratégico inicial. Mireila Moreira de Vargas — Gerente de Agéncia

O acompanhamento proximo com a minha lider, aliado a troca de ideias e
construgado conjunta de planos, contribuiu significativamente para refinar meu
planejamento, potencializar resultados e também trouxe um olhar bem voltado
ao apoio as necessidades do cooperado. Se eu tivesse que resumir essa
experiéncia, destacaria como um processo consistente de evolugdo, que
reforgou o valor da construgdo conjunta com a gestdo. Mais do que organizar
processos, trouxe maior clareza, direcionamento e qualidade na execucgéo,
fortalecendo a confianga na relagdo com minha gestora e impulsionando meu
desenvolvimento continuo. Além disso, os ganhos ndo foram apenas individuais,
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percebi reflexos positivos no time, com aumento da produtividade e maior
alinhamento coletivo. Caroline Oertel Bosel Radke - Gerente de
Relacionamento

A implementagdo dos rituais de performance sdo um marco importante e um
divisor de “aguas” na rotina da gestdo das nossas equipes. Foi um trabalho
construido de forma colaborativa, onde tivemos a oportunidade de desenvolver,
estruturar e Iimplementar esta nova forma de olhar para resultados,
planejamento, acompanhamento e evolugdo continua dos times e dos nossos
negocios. Esses rituais vém fortalecendo uma cultura de alta performance,
trazendo mais clareza sobre prioridades, maior disciplina na execugdo e uma
gestao mais proxima, estratégica e orientada a desenvolvimento. O impacto vai
alem das entregas: estamos promovendo mais alinhamento, protagonismo,
sustentabilidade e colaboragédo entre as equipes. Outro ponto extremamente
relevante dessa jornada tem sido o investimento na capacitagdo dos nossos
lideres, especialmente no tema “conversas dificeis”. Sabemos que desafios,
feedbacks, alinhamentos de expectativa e tomadas de decisdo fazem parte do
dia a dia da lideranca, e estar preparado para conduzir essas conversas com
maturidade, empatia e assertividade é essencial para fortalecer relagées,
desenvolver pessoas e sustentar resultados consistentes. Desenvolver lideres
mais preparados para enfrentar conversas dificeis também é desenvolver uma
cultura mais transparente, segura e evolutiva. Carlos Roberto Grohs — Gerente
Executivo de Operagoes
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