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SINOPSE

Em um ambiente hospitalar de alta complexidade, o Hospital Unimed Erechim
identificou a necessidade de reduzir ruidos de comunicacao, desalinhamentos entre
areas e laténcia decisoria entre estratégia e execugao diaria. Para responder a esse
desafio, implantou em janeiro de 2025 o SPRINT de Liderangas, modelo estruturado
de gestao diaria, com durag¢ao de 21 minutos, voltado a liderangas e pessoas-chave.
O método organiza-se em trés momentos: 1. Sementes de Sabedoria, 2. Analise
retrospectiva das ultimas 24 horas e 3. Informagdes, Reconhecimentos e Cuidado.
Apos projeto-piloto de 21 dias, pesquisa com o publico-alvo e ajustes de condugao, o
SPRINT foi mantido como pratica institucional ativa. O case atingiu 80% das
liderangas previstas e registrou 91% de satisfagdo com o método. Entre os resultados,
destacam-se satisfacédo de pacientes internados acima da meta de 98%, NPS superior
a 90 pontos, crescimento da demanda assistencial, evolucdo da avaliagcdo das
liderangas e reducao da rotatividade e do absenteismo. Qualitativamente, observou-
se fortalecimento da comunicagdo, seguranga psicolégica, aprendizagem cruzada,
reconhecimento, integracdo entre areas e responsabilizagdo sem culpabilizagao,
consolidando o SPRINT como pratica de desenvolvimento de liderangas, cultura e

execugao estratégica.

E-mail para contato:




1. INTRODUGAO

O Complexo Hospitalar Unimed atua em um dos ambientes mais complexos da
prestacéo de servigos: a assisténcia hospitalar. Nesse contexto, qualidade, seguranca
do paciente, experiéncia, sustentabilidade econémico-financeira e desenvolvimento
das pessoas precisam ser tratados de forma integrada, pois a falha de alinhamento
entre areas assistenciais, administrativas e de apoio pode produzir retrabalho, atraso,
desgaste emocional e risco operacional.

Antes da consolidagcdo do SPRINT como pratica de gestdo diaria, a
organizacgao convivia com desafios tipicos de hospitais em crescimento: comunicagao
fragmentada entre setores, necessidade de resposta rapida a problemas das ultimas
24 horas, dependéncia de repasses informais, variagdo na compreensdo das
prioridades do dia e distancia entre o planejamento estratégico e a execugao
cotidiana. O problema central, portanto, ndo era auséncia de competéncia técnica,
mas insuficiéncia de um modelo simples, constante e transversal capaz de transformar
informacgdo em acao no tempo certo.

A partir desse diagnéstico, a lideranga do Hospital Unimed Erechim estruturou
o SPRINT como modelo de gestao diaria para transformagao cultural e execugao
estratégica. O método nao deve ser compreendido como uma reuniao convencional.
Trata-se de uma tecnologia gerencial e cultural, com cadéncia diaria, duracédo de 21
minutos, foco nas ultimas 24 horas, analise sistémica de processos e alinhamento
operacional orientado por evidéncias. Sua finalidade principal € reduzir a distancia
entre estratégia e execugado, criando um padrdo de comunicagao, aprendizagem e
responsabilizagdo sem culpabilizagao.

A implantagao teve inicio em janeiro de 2025, inicialmente em formato de

projeto-piloto, com 21 dias de experimentacao estruturada. Nesse periodo, o método



foi testado na rotina das liderangas, acompanhado pela alta gestao e avaliado a partir
da percepcao dos participantes, da aderéncia ao ritual e dos primeiros efeitos
observados na comunicagao, no alinhamento e na velocidade de resposta. Apds a
analise dos resultados do piloto e da pesquisa aplicada junto ao publico-alvo, o
SPRINT foi ajustado em sua linguagem, dinamica e forma de conducdo, sendo
mantido como pratica institucional ativa desde enté&o.

O case descreve o ciclo de diagndstico, planejamento, implantagéo, execugao,
avaliacao e resultados do SPRINT no Complexo Hospitalar Unimed, em Erechim/RS.
O método permanece vigente e em evolugdo continua, com institucionalizagao
progressiva em rituais de lideranca, gestdo de indicadores, desenvolvimento de

pessoas e fortalecimento da cultura organizacional.

2. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO
2.1 Justificativa

Em um ambiente hospitalar marcado por alta complexidade operacional,
multiplas interfaces assistenciais e necessidade permanente de respostas rapidas,
surgiu uma questao estratégica central: como fortalecer a conexao entre estratégia
e execucao? Embora o Hospital Unimed Erechim apresentasse maturidade técnica e
crescimento institucional, persistiam desafios relacionados a fluidez da comunicacéo,
ao alinhamento entre areas, a velocidade decisoria e ao compartilhamento estruturado
das prioridades organizacionais.

A escolha do tema se justifica pela necessidade de reduzir a complexidade
organizacional sem reduzir o rigor assistencial. Em hospitais, a execu¢éo depende de
multiplas interfaces: enfermagem, corpo clinico, hotelaria, farmacia, higienizagéao,
suprimentos, diagndstico, tecnologia, gestao de pessoas, relacionamento, qualidade

e areas administrativas. Quando a informagéo circula de modo fragmentado, a
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organizagdo perde velocidade decisoria e aumenta a probabilidade de atrasos,
retrabalho, desalinhamento e desgaste entre equipes.

O SPRINT responde a esse desafio por meio da simplicidade operacional como
estratégia de gestédo. Todos os dias, em 21 minutos, a lideranga organiza o essencial,
compartilha diregcao cultural, analisa as ultimas 24 horas com foco em processos e
define alinhamentos estratégicos e operacionais. A pratica é relevante para a
modalidade Desenvolvimento porque desenvolve liderangas, fortalece a cultura
organizacional, melhora a comunicagao, amplia a aprendizagem organizacional e cria
um ambiente de segurancga psicologica para que problemas sejam expostos cedo,
antes de se transformarem em crises.

Aliniciativa também dialoga diretamente com os critérios de avaliagdo da ABRH-
RS. Quanto a qualidade, apresenta coeréncia entre diagnostico, método, execugéo e
resultados. Em relevancia, responde a um desafio critico da gestao hospitalar: reduzir
a fragmentacdo da comunicacdo e acelerar a tomada de decisdo sem perder
seguranga. Em aplicabilidade, demonstra potencial de replicagdo em diferentes areas
e contextos organizacionais. Em inovagéao, estrutura um método proprio, desenvolvido
no ambiente hospitalar, para conectar cultura, lideranga e operacado cotidiana. Em
resultados, associa indicadores assistenciais, organizacionais e culturais ao

fortalecimento da execugao diaria.

2.2 Referencial tedrico

O SPRINT fundamenta-se em abordagens contemporidneas de gestao
organizacional aplicadas a ambientes de alta complexidade, especialmente na area
da saude. O método integra principios de lideranca, comunicacado estruturada,

aprendizagem continua, seguranca psicoldgica, melhoria sistémica e execugao



estratégica, traduzidos em uma pratica diaria de gestao capaz de conectar estratégia
€ operacao.

No contexto hospitalar, a necessidade de alinhamento rapido entre equipes e
redugcdo de variabilidade operacional exige modelos de gestdo mais ageis,
colaborativos e orientados por evidéncias. Segundo Graban (2016), organizag¢des de
saude sustentaveis dependem da capacidade de identificar problemas precocemente,
fortalecer fluxos de comunicacdo e desenvolver melhoria continua como pratica
cotidiana. O Lean Healthcare contribui, nesse sentido, para simplificagao operacional,
eliminacdo de desperdicios e fortalecimento da tomada de decisdao préxima a
realidade assistencial.

Aldgica da comunicagéao estruturada também se relaciona as diretrizes da Joint
Commission International (2017), que reconhece a comunicagao efetiva como um dos
principais fatores para prevencao de falhas assistenciais e redugcao de eventos
adversos. Da mesma forma, os protocolos da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
— ANVISA (2017) reforcam que a seguranga do paciente depende de processos
organizacionais padronizados, cultura colaborativa e identificagdo precoce de riscos.

O SPRINT incorpora ainda fundamentos contemporaneos de seguranca
psicoldgica, compreendida como condigdo essencial para que equipes expressem
duvidas, riscos e problemas sem medo de exposi¢ao ou culpabilizagdo. Brown (2018)
destaca que ambientes organizacionais saudaveis sao construidos por meio de
confianga, vulnerabilidade e dialogo aberto, elementos fundamentais para
fortalecimento das relacbes humanas e desenvolvimento de liderancas mais
conscientes e colaborativas.

A aprendizagem continua e a transformag¢ao comportamental sustentadas pela

repeticdo diaria encontram respaldo nos estudos de Clear (2019), que demonstram



como habitos consistentes, simples e repetitivos produzem mudangas culturais
sustentaveis ao longo do tempo. No SPRINT, a constancia do ritual diario fortalece
disciplina organizacional, alinhamento coletivo e senso de pertencimento entre
liderangas e equipes.

Sob a perspectiva da gestao hospitalar contemporanea, a Associagao Nacional
de Hospitais Privados — ANAHP (2023) reforga a importancia do acompanhamento de
indicadores assistenciais, operacionais e de qualidade para apoiar decisbes e
fortalecer a sustentabilidade das instituicdes de saude.

A abordagem do método também se aproxima dos principios de coordenagao
relacional em saude descritos por Gullo Neto (2022), ao compreender que resultados
organizacionais dependem da qualidade das interagcbes entre equipes
multidisciplinares, compartilhamento de objetivos e comunicagdo continua entre
diferentes areas do hospital.

Além disso, Levine et al. (2020) destacam que organizagdes mais adaptaveis
desenvolvem mecanismos permanentes de alinhamento entre lideranga, operagao e
cultura organizacional, reduzindo a distancia entre planejamento estratégico e
execucao cotidiana. Essa perspectiva esta diretamente relacionada ao propésito
central do SPRINT: transformar informag¢ao em acéo no tempo adequado.

Dessa forma, o SPRINT consolida-se como um modelo estruturado de gestao
diaria orientado a transformagao cultural, fortalecimento da lideranga, aprendizagem
organizacional e execugao estratégica, integrando conceitos contemporaneos de

gestao a realidade operacional hospitalar.



2.3 Objetivos

Objetivo geral: implantar e consolidar o SPRINT como modelo estruturado de gestao
diaria e transformacao cultural no Complexo Hospitalar Unimed, reduzindo a distancia
entre estratégia e execucdo, fortalecendo liderangas e impactando indicadores

assistenciais, organizacionais e de pessoas.

Objetivos especificos:

« estruturar uma cadéncia diaria de 21 minutos para alinhamento cultural, analise das
ultimas 24 horas e decisGes operacionais;

 fortalecer a comunicagao horizontal entre liderangas e areas interdependentes;

* aumentar a velocidade de resposta a problemas, com foco em processos;

« estimular seguranca psicologica, transparéncia e responsabilizacdo sem
culpabilizacéao;

* desenvolver liderangas como agentes de cultura, aprendizagem e execugao
estratégica;

* monitorar indicadores assistenciais, de pessoas e de experiéncia do paciente
relacionados ao método;

» consolidar uma pratica replicavel para outros setores e organizagoes de saude.

2.4 Local

O case foi desenvolvido no Complexo Hospitalar Unimed, localizado em Erechim, Rio
Grande do Sul, no ambito das areas assistenciais, administrativas e de apoio que
compdem a operagao hospitalar e seus servigos préprios integrados: Hospital,
Laboratdrio de Analise Clinicas, Centro de Diagndstico por Imagem além dos Servigos

de Medicina Preventiva e Clinica de Fisioterapia.



2.5 Publico-alvo

O publico-alvo direto é composto por liderancas formais e pessoas-chave
responsaveis pela coordenagao de processos assistenciais, administrativos e de
apoio. O publico-alvo indireto inclui equipes multiprofissionais, pacientes, familiares,
meédicos cooperados e demais stakeholders impactados pela melhoria da

comunicacgao, da tomada de decisao e da coordenacao do cuidado.

0,
Publico-alvo Previsto Atingido . /".de Evidéncia
atingimento
Liderangas formais do .
Complexo Hospitalar Unimed 30 24 809% Lista de presenga
Pessoas-chave e 0 .
. 12 10 Lista de presencga

representantes de areas
Equipes impactadas
indiretamente 219 Organograma
Pacientes e familiares Impacto indireto Indicadores de
impactados pela experiéncia 37.540 atendimento e
assistencial satisfacao

Quadro 1 - Publico-alvo previsto e atingido

2.6 Acoes realizadas

A implantagcdo do SPRINT ocorreu por meio de acdes integradas de
preparacao, sensibilizagdo, execucao e ajuste. A primeira acao foi o diagndstico da
problematica: identificacao de ruidos de comunicacao, retrabalho, demora na resposta
a problemas e necessidade de maior alinhamento entre lideranga, estratégia e
operagao. A segunda acgao foi a preparacdo metodoldgica, com estudo de referéncias
de gestdo, seguranca do paciente, comunicagdo, aprendizagem e cultura
organizacional.

Em seguida, a lideranga realizou a sensibilizagdo dos participantes, deixando
claro que o SPRINT nao teria finalidade punitiva, mas educativa, sistémica e orientada
a processos. Essa etapa foi decisiva para criar confianca: problemas seriam
analisados como oportunidades de melhoria, € ndo como exposi¢cdo de pessoas. Na

sequéncia, instituiu-se a execucgao diaria do ritual, com horario fixo, duracao definida



e foco exclusivo no que precisava ser compreendido, ajustado ou comunicado naquele
dia.

Durante a execugdo, os aprendizados foram incorporados de forma
progressiva: linguagem mais objetiva, reforco de perguntas simples, tratamento das
ultimas 24 horas, definicdo de responsaveis, reconhecimento de boas praticas e
encerramento com mensagem de pertencimento. Também foram criados rituais
complementares, como reforgos de inicio e encerramento de semana,
reconhecimento nominal de pessoas e celebragao de conquistas, sempre conectando

cultura e operagao.

2.7 Metodologia utilizada

A metodologia utilizada foi o SPRINT, compreendido como um modelo
estruturado de gestdo diaria, desenvolvido no contexto hospitalar para reduzir a
distancia entre planejamento estratégico e execucgao cotidiana. O método constitui-se
como uma rotina gerencial diaria, fundamentada nos principios de comunicacao
horizontal, gestdo visual, aprendizagem continua, tomada de decisdo baseada em
evidéncias e responsabilizacdo sem culpabilizagao.

O termo SPRINT remete a ideia de correr, acelerar e avangar com foco,
traduzindo a proposta do método de dar velocidade a comunicagao, a tomada de

decisao e a execucao estratégica. Cada letra expressa um pilar conceitual:

conexao consciente entre propésito institucional e deciséo
operacional

Significado

Papo reto conversas claras, respeitosas e orientadas ao alinhamento

comprometimento com processos, pertencimento e

Responsabilidade responsabilizagado sem culpabilizagéao

Inteligéncia maturidade decisdria, empatia, equilibrio emocional e discernimento
Humana técnico

~ presenca ativa da lideranga junto aos processos, pessoas e
Navegacao resultados




T Transformacao mudanga cultural sustentada por aprendizagem, pertencimento e
do Time melhoria continua

Quadro 2. Pilares conceituais do SPRINT

Dessa forma, o SPRINT ndo é apenas uma rotina operacional, mas um modelo
de lideranga e transformagédo cultural que integra propdsito, comunicagéo,
responsabilidade, presenca ativa da lideranca e desenvolvimento das equipes.

No Complexo Hospitalar Unimed, o SPRINT foi desenhado para reduzir a
laténcia entre a captura da informacgao e a tomada de decisao no ambiente hospitalar,
preservando os padrdes de seguranga assistencial. A pratica ocorre diariamente, de
segunda a quinta, as 9h, com duragcdo de 21 minutos, reunindo liderangas e
profissionais-chave em uma dindmica objetiva, disciplinada e orientada a agao.

O método organiza-se em trés momentos sequenciais e complementares:

1. Sementes de Sabedoria

O primeiro momento consiste no compartiihamento de um unico conceito
pratico do dia, com foco em direcionamento cultural, lideranga e aprendizagem
aplicada. Esse momento esta alinhado a logica da aprendizagem focal e do Just-in-
Time Learning, ou seja, aprender no momento certo, quando a informacao sera
utilizada.

Sua finalidade é orientar liderangas e profissionais-chave na pratica da gestéo,
apoiando a tomada de decisao e reforcando comportamentos coerentes com a cultura
desejada. Ao trabalhar um conceito por dia, o SPRINT evita disperséo, fortalece a

retencdo da mensagem e transforma aprendizagem em pratica cotidiana.

2. Analise retrospectiva das ultimas 24 horas
O segundo momento € dedicado a analise organizada dos fatos, problemas,

nao conformidades, eventos adversos, desvios ou fragilidades identificadas nas



ultimas 24 horas. A pergunta orientadora é: “O que nao deu certo nas ultimas 24
horas?”

Essa etapa ndo tem foco na exposicéo de pessoas, mas na compreensao dos
processos. A metodologia prioriza a investigagdo de falhas em sistemas, fluxos,
interfaces e rotinas, evitando a cultura de culpabilizagdo individual. Dessa forma,
promove-se uma analise sistémica dos problemas, permitindo que as liderancgas
identifiquem causas, definam responsaveis, pactuem agdes corretivas e transformem
ocorréncias recentes em aprendizagem organizacional.

Esse recorte temporal de 24 horas € estratégico, pois permite que situagdes
ainda recentes sejam tratadas com maior precisdo, antes que se acumulem, se

repitam ou se transformem em crises operacionais.

3. Informagoes, Reconhecimentos e Cuidado

O terceiro momento é destinado a comunicagdo em tempo real de informacgdes
estratégicas e operacionais essenciais para o funcionamento integrado do hospital.
Sao compartilhadas prioridades do dia, riscos conhecidos, dependéncias entre areas,
alteracdes relevantes, necessidades de apoio e alinhamentos que precisam chegar
rapidamente as equipes.

Essa etapa reduz diferengas indesejadas de informagao entre setores, diminui
retrabalho, previne perda de tempo e recursos e favorece coeréncia nas operacdes
entre equipes multidisciplinares. Além disso, contempla o reconhecimento de entregas
relevantes, boas praticas, atitudes de cuidado e contribui¢cdes individuais ou coletivas

que merecem ser valorizadas.
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O reconhecimento, nesse contexto, ndo € acessorio. Ele atua como elemento
de fortalecimento cultural, engajamento e pertencimento, reforcando comportamentos
desejados e conectando desempenho a valorizagao das pessoas.

Ao final do SPRINT, a lideranca realiza um fechamento breve, humano e
memoravel, retomando a mensagem central do dia e reforgando a dire¢gdo comum.
Esse encerramento consolida o alinhamento nao apenas das tarefas, mas também
das intengdes, fortalecendo confianca, coeséo e continuidade cultural.

A implantacdo do SPRINT ocorreu em trés fases progressivas, garantindo
aderéncia cultural, alinhamento das liderangas e incorporagdo gradual a rotina do
Complexo Hospitalar Unimed.

Fase 1 — Preparagao, sensibilizacao e adaptagao: foram apresentados as
liderangas o propésito, os principios e a légica do SPRINT, reforcando sua natureza
como modelo estruturado de gestdo diaria, e ndo como reunido convencional.
Também foram trabalhados seus pilares conceituais: Significado, Papo reto,
Responsabilidade, Inteligéncia Humana, Navegagao e Transformagéo do Time.

Fase 2 — Projeto-piloto, experimentagao e ajustes: foi realizado um projeto-
piloto de 21 dias, com execugéao diaria as 9h, duragdo de 21 minutos e organizagao
em trés momentos: Sementes de Sabedoria, Analise retrospectiva das ultimas 24
horas e Informagdes, Reconhecimentos e Cuidado. Apds o piloto, a pratica foi avaliada
por meio da percepcao dos participantes e de pesquisa aplicada, resultando em
ajustes de linguagem, condugao e registro, preservando sua esséncia: comunicagao
horizontal, aprendizagem sistémica, foco em processos e responsabilizagdo sem
culpabilizacao.

Fase 3 — Consolidagao, institucionalizagao e sustentabilidade: apds os

ajustes, o SPRINT foi mantido como pratica diaria ativa, articulando lideranga, gestéao

11



de indicadores, alinhamento operacional e desenvolvimento cultural. A lideranga
passou a atuar como facilitadora do didlogo, guardida do foco e promotora da
seguranga psicologica, transformando informacgdes criticas em decisdes e acgdes
concretas.

Assim, o SPRINT consolidou-se como um sistema de gestao diaria que integra
cultura e operacéao, transformando estratégia em acao e problemas cotidianos em

oportunidades de melhoria continua.

2.8 Aplicabilidade

O SPRINT apresenta alta aplicabilidade porque possui estrutura simples, baixo
custo financeiro, forte aderéncia a ambientes de alta complexidade e capacidade de
adaptacao a diferentes areas. No Complexo Hospitalar Unimed, pode ser aplicado a
fluxos assistenciais, hotelaria, farmacia, higienizacao, diagnéstico, gestao de pessoas,
qualidade, relacionamento, tecnologia e demais setores com interdependéncia
operacional.

Sua replicabilidade decorre de quatro caracteristicas: tempo curto, roteiro
padronizado, foco em problemas recentes e linguagem acessivel. A organizagao pode
iniciar com um nucleo-piloto, acompanhar indicadores e expandir por contiguidade.
Essa escalabilidade também permite que o método seja compartilhado com outras
organizacdes de saude e com setores fora da saude, desde que exista necessidade

de alinhamento diario, coordenacéao entre equipes e reducao de laténcia decisoria.

2.9 Sustentabilidade e continuidade do case

A sustentabilidade do SPRINT depende de institucionalizacdo. Para isso, o

método deve permanecer vinculado a agenda da alta lideranga, aos indicadores
12



organizacionais, aos rituais de comunicagao interna e ao desenvolvimento de
liderangas. A continuidade prevista inclui padronizac&o dos registros, revisao periodica
dos indicadores, capacitagdo de novos lideres, manutengado da cadéncia diaria e

incorporagao dos aprendizados em planos de agéo.

Frente de = T .
continuidade Acao Periodicidade Responsavel
Governanga do | Manter horario fixo, pauta padrao e Diari CEO ou
. S iaria
método regras de segurancga psicolégica Coordenador
Atualizar painel com dados de
Indicadores pacientes, pessoas, eventos e | Mensal Lideres de area
adeséao
Desenvolvimento de Capacitar novos lideres no método Gestio de
: SPRINT cultura de nao | Anual
liderancas e Pessoas
culpabilizacao
Apren.dlza.gem Reglstr_ar Ilgo_es .recorrentes € | Mensal Lideres de area
organizacional padronizar praticas implementadas
Escalabilidade _Expandlr r|tuha|s_para areas com alta Semestral Lideres de area
interdependéncia

Quadro 2 - Plano de sustentabilidade e continuidade.

210 Orgamento

O SPRINT é uma inovagao de gestdo de baixo desembolso financeiro direto.

Seu principal investimento é o tempo qualificado de lideranga, somado a estrutura

tecnologica

encaminhamentos e monitoramento de

ja existente

para

realizagao

contratacao externa especifica para implantagao do método.

virtual/presencial,

registro

de

indicadores. Nao ha necessidade de

Recurso Quantidade/base | Valor unitario | Total estimado Observagao
Tempo de 40 lideres x 21 Custo de oportunidade;
liderangas no . ; .| R$39,75/hora | R$ 8.904,00/més | investimento em

min x 16 dias/més .
SPRINT alinhamento
Estrutura Ferramentas ja | R$ 0,00 Uso de plataforma e
L . . R$ 0,00 . TR
tecnoldgica existentes incremental sistemas institucionais
TOTAL R$ 8.904,00/més
Quadro 3 — Orgamento estimado
211 Indicadores

Os indicadores foram estruturados para demonstrar coeréncia entre objetivos,

método e resultados.
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. Meta/ 2026
Indicador critério 2024 2025 Jan-abr
Adeséo das liderangas ao SPRINT (%) = 70% - 75% 80%
Satisfagao das liderangas com o SPRINT (%) - - 91% -
Satisfacdo de pacientes internados (%) = 95% 98,6% 98,6% 98,3%
NPS de pacientes =76 95 93 93
C_rgscjmentoI dg demanda — n‘_’ <_je pacierjtes Evolucao 732 751 754
cirargicos, clinicos e ambulatoriais por més anual
. o ~
Cresm[nento da demanda — n° de consultas Evolucéo 2198 3.128 2987
por més anual
Avaliagdo de desempenho — geral (%) E\;c:]lzg?o 79% 77%** -
Avaliacao de desempenho - liderangas E\;?]Izg?o 81,24% 83,48% -
. Reducgao/
_ 0 0 o -
Rotatividade - geral (%) estabilidade 3,92% 3,07%
, Reducgao/
_ o 0 o -
Absenteismo - geral (%) estabilidade 2,65% 2,30%
N =
Eventos adversos com dano (n°) — média Redugao/ 05 04 08*
mensal controle
Clima organizacional/satisfagéo Evolugao/ o o )
colaboradores (%) estabilidade 84% 84%

Quadro 4 — Matriz de indicadores

*O aumento das notificagbes em 2026 pode refletir o fortalecimento da cultura de seguranga e maior
maturidade institucional para identificagcdo e registro de eventos, reduzindo subnotificagées observadas

em periodos anteriores.

** Teve ajuste de metodologia — colaboradores passaram a fazer avaliagdo das liderangas (360°)

2.12 Resultados

Os resultados do SPRINT aparecem em trés dimensdes: quantitativa,

operacional e cultural.

Na dimensao quantitativa, a adesao das liderancas superou a meta de 70%.

A pesquisa com o publico-alvo registrou 91% de satisfacdo das liderangas com o
método. Na experiéncia do paciente, a satisfagao de internados manteve-se acima da
meta de 95%, com 98,6% em 2024 e 2025 e 98,3% em 2026. O NPS permaneceu
elevado: 95 em 2024 e 93 em 2025 e 2026. Também houve crescimento da demanda

assistencial no comparativo de 2026 versus 2024: 36% nas consultas e 3% no n° de
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pacientes clinicos, cirurgicos e ambulatoriais. Esses numeros sinalizam percepc¢ao de
qualidade, confianga da comunidade e fortalecimento da experiéncia assistencial.

Nos indicadores de pessoas, a avaliagdo das liderancas evoluiu de 81,24%
para 83,48%, a rotatividade reduziu de 3,92% para 3,07% e o absenteismo de 2,65%
para 2,30% entre 2024 e 2025. O clima organizacional manteve-se em 84%. Os
eventos adversos com dano passaram de media mensal de 5 em 2024 para 4 em
2025 e 8 em 2026, aumento que pode refletir maior maturidade na cultura de
notificagao e reducao de subnotificacbes anteriores.

Na dimensao operacional, o SPRINT ampliou a identificacdo precoce de
problemas e reduziu a dependéncia de repasses informais ou correc¢des tardias. Entre
as melhorias observadas estdo comunicagao entre pronto atendimento e internacéo,
mitigacao de retrabalho em coletas, implantacdo de fluxo de antibioticoterapia, ECG
digital, capacitacdo em APH, revisdao de exames de imagem e maior previsibilidade
nas altas.

Na dimenséo cultural, as liderangas passaram a atuar com linguagem comum,
foco em processos, reconhecimento de boas praticas e aprendizagem cruzada. A
pratica fortaleceu engajamento, pertencimento, confianga, seguranga psicologica e

responsabilizagcdo sem culpabilizagao.

213 Impactos e beneficios

Para as pessoas, o SPRINT contribuiu para maior clareza de prioridades, voz
ativa na solugéo de problemas, reconhecimento diario e percepgéo de pertencimento.
Ao substituir a culpabilizagdo pela analise de processos, o método protege a

autoestima profissional e cria ambiente mais favoravel a cooperacgao.
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Para a organizagao, o principal beneficio foi a criagdo de um sistema de gestao
diaria que aproxima a estratégia da execugdo. A organizacdo passou a ter maior
velocidade decisoria, maior integragcao entre areas e mais disciplina para transformar
problemas recorrentes em planos de acéo, checklists e melhorias de processo. A
simplicidade do método reduz desperdicio de tempo e preserva energia das liderangas
para decisdes relevantes.

Para a sociedade, o impacto se expressa na qualificagdo do cuidado em
saude, na manutencgao de elevados indices de satisfagcdo e NPS dos pacientes e no
crescimento da demanda assistencial. Em uma instituicdo hospitalar, comunicacao
estruturada e aprendizagem organizacional contribuem diretamente para segurancga,

humanizacgéao, confianca e continuidade do cuidado.

2.14 Avaliacao

A avaliagdo do SPRINT ocorreu de forma continua, combinando evidéncias
quantitativas, qualitativas e documentais. No projeto-piloto de 21 dias, foram
observadas a adesao das liderangas, a aplicabilidade dos trés momentos do método,
a clareza da dindmica e os primeiros efeitos na comunicacdo e na velocidade
decisoria.

Apos o piloto, foi aplicada pesquisa junto ao publico-alvo, cujos resultados
orientaram ajustes na linguagem, na conducdo e nos registros, preservando a
esséncia do método: cadéncia diaria, foco nas ultimas 24 horas, analise de processos,
comunicagao horizontal e responsabilizagdo sem culpabilizacao.

Na consolidacdo, a avaliagao passou a considerar indicadores como adesao
das liderancas, satisfagdo com o SPRINT, satisfagcdo dos pacientes internados, NPS,

demanda assistencial, consultas, eventos adversos com dano e indicadores de
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pessoas, quando consolidados. Também foram analisadas evidéncias qualitativas,
como melhoria da comunicagdo entre areas, maior clareza de prioridades,
identificacdo precoce de problemas, aprendizagem cruzada e reconhecimento de
boas praticas.

Assim, a avaliagdo demonstrou que o SPRINT se consolidou como uma pratica
estruturada de aprendizagem, decisdo e melhoria continua, conectando cultura,

lideranga e execugao estratégica no Complexo Hospitalar Unimed.

3. CONCLUSAO

O SPRINT consolidou-se no Complexo Hospitalar Unimed como um modelo
estruturado de gestdo diaria para transformar cultura e fortalecer a execugao
estratégica. Sua contribuicdo central estda em tornar o cotidiano mais governavel: a
cada dia, a lideranga reforga um principio cultural, aprende com as ultimas 24 horas,
decide com base em evidéncias e alinha prioridades operacionais.

O método demonstra maturidade conceitual ao integrar gestdo de pessoas,
cultura organizacional, seguranga psicolégica, comunicagdo e aprendizagem
continua. Também evidencia relevancia pratica por ter sido desenvolvido em um
hospital, ambiente em que a complexidade exige clareza, velocidade e humanidade.
Os resultados obtidos, como adesado das liderangas, satisfagdo com o método,
manutencao de altos indices de experiéncia do paciente, crescimento da demanda e
melhoria em indicadores de pessoas, demonstram que a simplicidade disciplinada
pode gerar impacto mensuravel.

Como case da modalidade Desenvolvimento, o SPRINT evidencia que
desenvolver pessoas e organizacdes nao significa apenas oferecer treinamentos, mas

criar rituais vivos que mudam a forma como lideres e equipes se comunicam, decidem,
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aprendem e entregam resultados. Ao institucionalizar o método, o Complexo
Hospitalar Unimed fortalece uma cultura em que estratégia e operagdo caminham
juntas, com foco em pessoas, seguranga, exceléncia assistencial e impacto

sustentavel.
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5. APRESENTAGAO DA EMPRESA

A Unimed Erechim — Cooperativa de Servicos de Saude Ltda. — € uma
sociedade simples, sem fins lucrativos e de responsabilidade limitada, fundada em
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1971, sendo pioneira no Sistema Unimed no Rio Grande do Sul. Com o propdsito de
fortalecer o cooperativismo médico e facilitar o cuidado em saude na regiao, construiu
sua proposta de valor: “Te ver bem nos faz bem.”

Localizada em Erechim, Rio Grande do Sul, na Av. Sete de Setembro, 2001, a
cooperativa esta presente em 35 municipios do Norte do Estado, atendendo a uma
populagao estimada de 242.893 habitantes, conforme estimativas do IBGE de 1° de
julho de 2024.

Com mais de cinco décadas de histéria, a Unimed Erechim preserva sua
esséncia de cuidado, cooperativismo e valorizagdo do médico, ao mesmo tempo em
que acompanha as tendéncias do setor por meio da implantagdo de iniciativas
estratégicas e inovadoras.

Além de Cooperativa Médica, atua como Operadora de Planos de Saude, com
carteira de 28.390 beneficiarios, e investe na verticalizacdo de seus servicos.
Atualmente, conta com sete negocios proprios: Hospital Unimed, Laboratério de
Analises Clinicas, Centro de Diagndstico por Imagem, Medicina Preventiva, Clinica de
Fisioterapia, Servico de Saude Ocupacional e Farmacia. A estrutura conta com 468
colaboradores, 248 médicos cooperados e 144 prestadores na rede de atendimento,
incluindo hospitais, clinicas, laboratérios e servigos de imagem.

O modelo de negdcio da Unimed Erechim esta alinhado a esséncia do Sistema
Unimed:

Crengas: a vida é o bem maior do ser humano; a vida boa deve ser possivel para
todos; saude é condicdo essencial para uma vida boa; e a vida s6 acontece na

cooperacao, na natureza e na sociedade.
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Propésito: Aqui tem Unimed. Promover saude e qualidade de vida em nossas
cidades, por meio do cooperativismo médico e do conhecimento em saude, para que
0 maior numero de pessoas possa viver mais e melhor.

Principios: agilidade; atratividade para médicos; conhecimento; inovagao; pessoas;
sustentabilidade; vis&o sistémica; e principios cooperativistas.

Valores: integridade, respeito, solidariedade e espirito cooperativista.
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