ANEXO A — Acdes e Encontros voltados a Cultura de Cuidado e Bem-Estar

Figura 1- Café dos Aniversariantes com a Diretoria

., com a Diretoria

Fonte Autor (2026)

Figura 2- Café dos Aniversariantes com a Diretoria
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Fonte: Autor (2026)

Flgura 3- SenS|b|I|zagao Jeito de Cuidar Unimed
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Fonte: Autor (2026).



Figura 4- Sensibilizacdo Jeito de Cuidar Unimed

Fonte: Autor (2026).

Figura 5- Agcéo de Incentivo a Atividades Fisicas (Bora Comegar)
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Fonte: Autor (026).



ANEXO B — Resultados Quantitativos Pesquisa de Satisfacéo Interna

1. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria o
beneficio do Day-off de Aniversario como uma boa pratica de
reconhecimento?
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2. Como vocé avalia a ampliagdo do GymPass (WellHub) para
até 3 dependentes?

198 respostas
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3. A flexibilizagao do Vale-Alimentagao/Refeigao, com cartao
bandeirado e clube Ifood, atende melhor as suas necessidades
diarias de consumo?

198 respostas
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Fonte: Pesquisa via Google Forms, Autor (2026).



ANEXO B (continuacgéo)

conosco?

4. 0 conjunto de beneficios oferecidos pela cooperativa é um
fator importante para que vocé escolha continuar trabalhando

@ Sim, € um motive importante.
@ E um motivo secundario.

M&o & um motivo relevante.

Fonte: Pesquisa via Google Forms, Autor (2026).

ANEXO C - Analise Qualitativa da Pesquisa de Satisfacdo Interna dos

Beneficios

Tabela 1 — Analise de Melhorias Sugeridas via Pesquisa Interna
Principais Pleitos Identificados

Categoria de Demanda

para a Modalidade
Transporte e Reajustes do
Vale-Alimentacdo

ncias da Lista)
vacdo da fun¢do mobilidade/combustivel no
iFood, liberacdo para farmacias/Uber, VA exira
de Matal e reajustes percentuais.

Impacto Estratégico e Avaliagoes Internas

Concede autonomia de consumo, elevando a
flexibilidade e o valor percebido. Entretanto,
devido as restricdes do PAT e do acordo coletivo
ndo é possivel incluir esta modalidade.

2. Coparticipacdo e 21,2% Reducédo da mensalidade para filhos/conjuges |Visa a reducdo do custos para dependentes e
Dependentes no Plano de e isencdo de coparticipacio para procedimentos especificos. Atualmente o valor
Saude colaboradores. dos familiares ja € 53% menor que o valor de
balcdo. Como impacta em custos financeiros e
na sustentabilidade do plano a demanda foi
encaminhada a alta gestdo.
3. Auxilios de Transporte e 13,1% Criacdo de auxilio-combustivel puro Solucdo que flexbiliza o deslocamento para
Deslocamento (Fora iFood) (gasolina/Uber), fretado hospitalar e quem prefere ndo utilizar transporte publico. A
alternativas ao vale-transporte de dnibus implementacdo depende de investimento
comum. expressivo de recursos, realizado o estudo de
impacto e encaminhado & administracéo.
4. Manutencéo/ Satisfacdo 1,1% Manifestaces de que os beneficios sfo étimos |Valida as politicas atuais, servindo come
Plena ("nada a mudar”, "tudo maravilhoso™, "empresa |incentivo a manutencéo dos beneficios para a
oferece muito mais que outras”). satisfacdo interna.
5. Desenvolvimento de 10,1% Reestruturacéo de plano de carreira, bolsas na |Alinha o crescimento do colaborador ao
Carreira, Treinamento e Faculdade Unimed, auxilio escolar estendido e |desenvolvimento técnico e 4 qualidade
Educacio ampliaciio de treinamenos praticos (ex: assistencial. Reformulacio do plano de carreira
carminho de parada). com gestdo por competéncias em andamento
(consultoria Unimed Central). Investimento em
capacitacdo ampliado para 2026
6. Jornada de Trabalho, 9.1% Folga mensal fixa para escala 12x36 e Favorece o equilibric entre vida pesscal e
Clima e Folgas colaboradores de escala noturna. profissional. Tendo em vista que o Day-off foi
implementado recentemente e existem projeto de
lei prevendo a alteracéio dos regimes de escala,
a demanda esta sob andlise da administracio.
7. Respostas em Branco / 4.0% Respostas enviadas sem texto (campo opcional).

Material encaminhado na integra ao superintendente de operacdes e avaliado em reunido

com a area de DHO, servindo de base para o processo de melhoria continua

Fonte: Autor (2026).



ANEXO D - Resultados Qualitativos: Amostragem da Pesquisa de Satisfacao

6. Justifigue: por que este beneficio, atualmente, gera o malor impacto positive em
sua qualidade de vida?

1617 respostas

vale alimentagdo

Seguranga

PLANDO DE SAUDE: caso eu precise estou nas dependéncias, VALE ALIMENTACAD: ndo
precizo tirar valor do salario por se fratar de valor bem considerdvel AUXILIO CRECHE - Da um
UP nix 2alario

Pela gualidade de vida proporcionada por todos eles

(0= beneficios demonstram o quanto a cooperativa se preocupa com o bem-estar dos
colaboradores, fortalecendo o sentimento de pertencimento, a gqualidade de vida no trabalho e,
conseqguentemente, o engajamento & o desempenho das equipes. Acredito que beneficios v&o
além de um diferencial: 580 uma forma de valorizegdo humana e estratégica.

€ o que faz a diferenga comparado & outras empresas
Devido a grande importéncia de poder complementar com o salério

0= beneficios como GymPass, Plano de Sadde, Vale Alimentagio, Uniodonto, Day-0Fff e Auxilio
Ezcolar gera impacta muito positivo e significativo na minha qualidade de vida, pois
contribuem diretamente para o bem-estar fizico, emocional, financeiro e familiar.

Além de me proporcicnar mais seguranga e qualidade de vida, esses beneficios fortalecem a
minha motivagio, valorizagdo profiesional e equilibrio entre vida pessoal e trabalho, refletindo
diretamente no engajamento, predutividade e satisfagdo.

S50 todos muitos importantes!

Consigo fazer exames & consultas, gue antes eu néo tinha acesso e atraves do vale
glimentagio euw & minha familia estamos nos alimentando mealhor

Peloz dezscontos eignificativos no Uso dos Beneficios.
Beneficios com gualidade e valores acessiveis
Ajuda financeira

vale alimentagdo ajuda muito como complementagio de renda.

hisipes: (T doos. googhs oomAorms'd'] ans fUsw3g TWTE Y Koel @SihMIEvul TalileS Xmwhitvewanalydliocs

Fonte: Pesquisa via Google Forms, Autor (2026).



ANEXO D (continuacgéo)

Hioje s&o o= beneficios gque eu maiz utilizo, possibilitando cuidados com & minha sadde
principalmente de forma preventiva, & o vale alimentagdo proporciona organizagao e
facilidade.

0 plano de sadde proporciona tranguilidade e seguranga, o vale-alimentagio auxilia na
organizagdo financeira & o Gympass incentiva e reflete na minha sadde fisica @ mental.

Ajuda financeiramente e o day off ajuda & melhorar & gualidade da saude metal

0 plano de sedde traz mais seguranga e tranguilidede, principalmente por saber gque tenho
acesso a atendimento médico de gualidade quando necessario.

0 vale alimentagdo auxilia diretamente na organizagio financeira @ nas despesas do dia a dia,
contribuindo para uma melhor qualidade de vida.

J& o auwgilio creche & um beneficio muito importante, pois ajuda nos custos relacionados ao
cuidedo & bem-estar do meu filho, trazendo mais estabilidade & permitindo que eu consiga
desempenhar minhas atividades profizsionais com mais tranguilidade & seguranga.

For outras instituigdes néo ofertarem esses beneficios aos trabalhadores que nos garante ter
uma assisténcia de salde boa e também nos daé um pequeno alivio financeiro no que se trata
de alimentagio com o vale Ifood

Uso o planos para manuteng&o e avaliagio periddica de meuw estado de sadde, & os outros
beneficios auxiliam no orgamento familiar o gympaszss ew & meu filho usamos.

HAudilia mo tratamento de minha saude & complementa a minha renda e afolga no aniversario &
dtimo.

Complementa & renda para manter uma boa alimentagio

S30 beneficios gue ajudam no bem estar e financeiramente, dando oportunidade de melhorar
nossa condigdo de gualidade de vida.

Ezses beneficios representam qualidade de vida e seguranga familiar. Ter um Flano de Sadde
robusto gue inclua meu filho € minha maior prioridade de seguranga, somado ao Vale
Alimentagio iFood (com suas vantagens e flexibilidade) complementam minha renda de
forma estratégica. A manuteng:io do modelo Hibride & o que equilibra essa equagio. Sem o
estresse do deslocamento didrio, consigo iniciar o dia com muito mais energia e trabalhar em
um ambiente que favorece a concentragBo profunda. Manter essa modalidede €, para mim,
gindnimo de aumento de produtividade e bem-estar fizico & emocional.

Saber que temos o Plano de Salde com gualidade nos traz seguranga, caso haja necessidade
em problemas de sadde, principalmente para meu filho pequenc.

Poiz & uma boa ajuda mensal gue ndo =2ai diretamente do =alério.

esses Beneficios ado muito importantes para gualidade de vida

0 vale alimentagdo trée uma grande ajuda para & qualidade de vida e diminui o impachs

hitps.odocs. google comfAoms'd! TanyfUwEg 1'WTE Y KeelyShNIE VUl Maaliel Xamw 5ot aewvanalyics

Fonte: Pesquisa via Google Forms, Autor (2026).




ANEXO D (continuacgéo)

financeiro mensal.

Flano de sadde apesar de egtar muito demorado para consultas com especialista mas
meelhore nossa qualidade de wvida .
Profizsionais doentes ndo conseguem entregar seu melhor.

€ um extra que ajuda demais, um beneficio pra vida da minha familia & para minha

tualmente, o beneficio gue gera o maior impacto positivo & o vale. A justificativa reside no fato
de gue ele atua diretamente na minhea estabilidade financeira permitindo que eu desempenhe
minhas fungdes com menos preccupacies externas. Embora todos os beneficios citados
sajam excelentes, este em especifico me proporciona a base necessaria para manter minha
produtividade e qualidade de vida em equilibrio, funcionando como um pilar de suporte
essencial no meu cotidiano.

saguranga

Devido & minha situsdio atual com uma filha pequena.

Beneficio ta ok, tem gue melhorar o salario. Uma coisa ndo pode substituir a outra.

Alimentagio e sadde presentes na gualidade de vida.

Marguei os que uso habitualmente

Poiz incorpora ao valor do salério, suziliande no sustento familiar

Fossuem impacto positivo principalmente em minha sadde mental & fisica, poia contribuem
diretamente para meu bem-estar e qualidade de vida. O vale alimentagEo auxilia na
manutengdo de uma alimentagio adequada, o planc de sadde proporciona seguranga e
acess0 aos cuidados necessdrios, o auxilio atividade fisica incentiva hébitos saudéveiz e o
day off favorece momentos de descanso e equilibrio entre vida pessoal e profissional.

ter o plano de salde & uma seguranga, € o fato do vale alimentagio serum cartéo banderado
possibilita o uso em diversos estabelecimentos

S0 beneficios que contribuem para salde fisica e financeira dos colasboradores, aumento
ainda maiz a satisfacio em trabalhar na cooperativa.

Devido nao ter folga, o descanso na folga do aniver traz qualidade mental e fisica

Geram impacto na qualidede de vida devido poder dar um conforto melhor para familia e com
por exemplo o day-off aproveitar mais com os filhos.

Frincipalmente o Vale alimentacio e o Plano de Sadde permitem que cads um de nds consiga
focar em pagar &s contas com MENos prescupacies.

0 beneficios fazem muita diferenga pra mim, porgue com o vale eu consigo comprar a
comida do més sem precisar mexer no meu saldrio, e isso ajuda muito. E com o plano eu

hipe (Td00s. ooq ke comAormeid! | anviLwEg 1WTE Y KoeH yEhNIEVul Tia0hss Xmw SiSaewanalydcs

Fonte: Pesquisa via Google Forms, Autor (2026).




ANEXO D (continuacgéo)

consigo fazer consultas, ir ao psicdlogo, fisioterapia e exames quando preciso, o que traz
melhora ne minha gqualidade de vida.

Sobre o alimentagio, & um valor muito bom que ajuda nas despesas de casa. E o plano de
salide, seguranga gquanto a assisténcia de saldde segura em casos de necessidade.

MWio teria condigbes financeiras de custear caso ndo trabalhesse na Unimed.

Poizs o vale alimentacao, faz muita diferenca para quem tem filhos.

Posso proporcionar uma qualidade de vida melhor pra minha familia.

ajuda em dreas importantes da minha vida, trazendo qualidade de vida.

Estou trabalhando somente na Unimed & ter o vale alimentagio traz tranguilidade, saber que a
alimentag&o & garantida & de grande valia. E ter um plane de sadde nem se fala, a salde na
mossa cidade & muito precéria e ter um plano de salde como o nosso € incrivel.

Ajuda financeira nas despesas

‘Wale Alimentagio

Com o plano de salde, conseguimos realizar nossas consultas, de modo prético e rapido. Mo
tomando muite do nogso tempo em longas filas de espera. E com o vale alimentagdo & uma
excelente opgio pois nBo precisamos tirar parte de noaso salario para realizer compras de
mercados e etc, assim fica mais facil economizar e guardar parte dele no "cofrinho”

Possibilidade de atividedes fizicas por um valor justo; Seguranca relacionada & minha saide;
Auxilio nas compras mensaie familiares.

Acaba somando &0 salario oque ajuda nas despesas da casa.

Mo mew caso 350 mais usuais, e colaboram com a gualidade de vida e minha e da minha
familia

Flano de sadde - prevengdo; vale alimentagdo - impacto positive na remuneragio; day-off -
passar o dia com & familia.

‘Wejo gque o vale slimentagio & o complemento do nosso sdlano, tendo em vista os Oitimos
dizsidios onde nossos aumentos salariais ndo acompanharam as subas de pregos e inflagdo,
temos o vale como peca compensadora.

Day off traz a qualidade de termos uma folga dentro de uma culiura onde parece gue estamos
sampre que estar mostrando trabalho e mais trabkalho, mesmo que isso ndo signifique
performance.

0 seguro me traz mais seguranga em saber gue se algo acontece comigo minhas filhas
egtaréo minimamente amparadas.

‘Wale Alimentagéo - compide um valor consideravel da renda menszal.

e (iS00S Qooqke comAiormsd' | anvUwag 1WTE Y Kus ySinMEVul Tixa0bel X Siaswanalics

Fonte: Pesquisa via Google Forms, Autor (2026).




ANEXO D (continuacgéo)

0 plano de salide gera uma maior seguranga com a saldde propria no dia a dia, e o vale
alimentagio cobre wm bom valor mensal

0 plano de salde , pois acredito gue seja um Stimo beneficio pois pensa na qualidade de vida
do colaborador, dande a ele & condigBo de tratar de sua sadde .

Flano de salde e Vale alimenagio complementam o valor do salério & acho muito importante.
O auxilios para

0 vale alimentagdo e o plano de salde para mim =80 os principais beneficios que auxiliam
impectam na gqualidade de vida, pois o vale & complemento importante ao saldrio e o plano
sem ele ngo teriamos condigbes de manter a sadde em dia

Flano; pela facilidade de acesso a exames, médicos e etc. Vale: por contribuir
consideravelmente no orgamento mensal.

Consigo planejar melhor mew aniversario, néo me preocupo com o rancho e o convénio me
ajuda muito, e o gympass faz ter melhor acessos 8 academias que o valor € um pouco mais
alto.

Atualmente, este beneficio gera um grande impacto positivo @m minha qualidade de vida, pois
me permite manter uma vida mais saudével, além de proporcionar recursos financeiros gque
contribuem para elcangar uma vida digna, com mais seguranga, bem-estar & estabilidade.

horo sozinho e néo tenho familia no estado. Por isso, cuidar da salde & um ponto crucial para
que eu consiga continuar trabalhando e estudando. Messe sentido, contar com plano de saide
e plano cdontoldgico & muito importante para mim. Os demais beneficios, como vale-
alimentagio, day off & auxilio escolar, contribuem como diferenciais no mercado de trabalhio.
Para mim, eles funcionam como fatores de engajamento €, além diszo, representam wm
importante alivio fimanceino.

‘Wale slimentagio agrega valor em minha familia, plano me dé seguranga de onde ir guando
preciso. Gympass comecei 8 WEEr 8 powco, estou gostando e o valor bem bom.

Permite acesso a itens gue gjudam & ter uma melhor qualidade de vida

‘ale alimentagBo ajuda na situagio financeira, day-off como um dia de descanso, gympass
como ajuda financeira para cuidar do corpo, plano de sadde para poder cuidar melhor da
galde

plano de salde & essencial , apesar do alto custo dos dependentes e limitagEo para incluséo
de conjunges, asinda & um benesficio easencial, bem como a uniodonto. O vale alimentagEo
complements a renda de forma muito significativa, bem como o susilio creche. o auxilio
Ezcola, apesar de menos significativo auxilia de forma indireta. E o Day-off traz mais leveza a
um dia especial.

Flano de sadde &€ ezsencial para podermos trabalhar com saude, unicdonto maravilhoso para
podermos cuidar de nosso somiso, vale alimentagio dtimo.

hieps - iidoos qooghs comAorms'd! | anyilwdg TWTE Y KuekyEhM Svul NS K Shbaewaralyiics

Fonte: Pesquisa via Google Forms, Autor (2026).




ANEXO E - Comparativo do indice de Faltas Ndo Justificadas ap6s o Day-off

Tabela 2 — indice de Trimestral de Faltas N&o Justificadas
COMPARATIVO TRIMESTRAL DE FALTAS 2025 X 2026

Horas experadas (Hrs) Horas absenteismo (total Hrs) % fotal absenteismo Horas Faltas Néo Justificadas

Competéncia

Variag&o absoluta

% Reducéo
* A concesséo de folgas do Day-off de aniversario foi implementada a partir de janeiro/2026.

Fonte: Autor (2026).

1.758 61
-21,87%

1,21%
-20,54%

PN outubros25 137.134,00 8.598,97 6,27% 149,33
S | novembro2s 136.834,00 8.193,12 5,99% 261,67
% dezembro/25 13555500 7.334.83 5.41% 153,33
3 Total 409.523,00 24.126,91 564,33
- Média 136.507,67 8.042,30 5,89% 188,11
= | Janeiror26* 134.927,00 5.814,61 5,05% 178,33
§' Fevereiro/26 134.497,00 6.062,45 4,51% 77,00
S Margo/26 133.300,00 5.974,02 4,48% 121,33
g Total 402.733,00 18.851,07 376,67

Média 134 244 33 6.283 69 4.68% 125,56

62,56
-33,25%

ANEXO F - Cronograma do Café dos Aniversariantes com a Diretoria 2026

Tabela 3 —Cronograma Mensal de 2026: Café dos Aniversariantes com a Diretoria

Unimed 52 Café Dos Aniversariantes com a Diretoria
_ Cronograma 2026

Periodo Data Horario Local
janeiro/2026 27/01/2026 7:30h Auditdrio do Complexo
fevereiro/2026 24/02/2026 7:30h Auditério do Complexo
margo,/2026 31/03/2026 7:30h Auditério do Complexo
abril/2026 28/04/2026 7:30h Movo Refeitdrio do Prédio de Apoio
maior/2026 26/05/2026 7:30h MNovo Refeitério do Prédio de Apoio
junho /2026 30/06/2026 7:30h Movo Refeitdrio do Prédio de Apoio
julho/2026 28/07/2026 7:30h MNovo Refeitério do Prédio de Apoio
agosto/2026 25/08/2026 7:30h Movo Refeitdrio do Prédio de Apoio
setembro/2026 29/09/2026 7:30h Movo Refeitdrio do Prédio de Apoio
outubro/2026 27/10/2026 7:30h Movo Refeitdrio do Prédio de Apoio
novembro/2026 24/11/2026 7:30h Movo Refeitdrio do Prédio de Apoio
dezembro/2026 15/12/2026 7:30h MNovo Refeitdrio do Prédio de Apoio

Fonte: Autor (2026).




