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SINOPSE

Uma cooperativa comprometida com o cuidado e a exceléncia assistencial
compreende que a valorizacdo do capital humano é o alicerce para o crescimento
sustentavel. Diante do desafio de fortalecer a retencdo de talentos e reduzir os
indices de faltas nado justificadas, a Unimed Pelotas/RS promoveu uma
reestruturacao estratégica no pacote de beneficios, focando no reconhecimento e na
qualidade de vida do colaborador.

A iniciativa contemplou a flexibilizacdo do vale-alimentacdo e a ampliacdo do
programa Wellhub, que passou a permitir a inclusdo de até trés dependentes,
estendendo o cuidado com a saude para o nucleo familiar.

Em complemento, foi implementado o Day-off de aniverséario, uma prética que
valoriza a singularidade de cada individuo. O diferencial desta iniciativa reside em
sua origem: a estruturacdo pela area de Desenvolvimento Humano Organizacional
(DHO) a partir de demandas reais apresentadas pelos colaboradores no “Café dos
Aniversariantes com a Diretoria”, ambiente que fortalece a cultura de escuta ativa
através do dialogo com a alta gestao.

A implementacgéo destas melhorias resultou em um aumento significativo na
retencdo e reforcou o sentimento de orgulho em pertencer. Ao realizar estas
praticas, a cooperativa ndo apenas otimizou indicadores, mas consolidou um
ambiente de trabalho mais humano, orientado a satisfacdo mutua entre colaborador

e organizagao.

Contato:



INTRODUCAO

A Unimed Pelotas/RS, fundada em 1978 por um grupo de médicos que
acreditavam na for¢ca do cooperativismo, consolidou-se, ao longo de mais de quatro
décadas, como uma das principais referéncias em assisténcia a saude na regiéo sul
do Rio Grande do Sul. Comprometida com a exceléncia, a cooperativa atende a
milhares de beneficiarios e se destaca pela qualidade e pelo cuidado humanizado.

A cultura organizacional é alinhada ao Jeito de Cuidar Unimed, um modelo
gue coloca o cliente no centro dos processos e reconhece colaboradores e
cooperados como pilares essenciais. O slogan “E Comigo Sim” fortalece a
identidade local e estimula a proatividade, para que cada interacdo, seja com o
publico externo ou entre os colegas, ocorra de forma acolhedora e resolutiva.

Estes conceitos refletem os valores de humanizacdo, seguranca, ética,
integridade, proatividade, competéncia, responsabilidade social e cooperacdo e
direcionam a cooperativa ao seu propdsito primordial: “cuidar das pessoas”.

A dedicacdo a qualidade é comprovada por marcos recentes: a Unimed
Pelotas foi o primeiro hospital da regido a obter o selo da Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA), atestando a seguranca dos processos. Somado a isso, O
ambiente interno foi reconhecido por meio da certificacdo Great Place to Work
(GPTW), que por dois anos consecutivos posicionou a cooperativa entre as
melhores empresas para se trabalhar.

Reforcando esse compromisso, a alta gestdo mantém uma postura de escuta
ativa, proximidade e abertura aos anseios das equipes. Como canal desse dialogo, a
instituicdo promove mensalmente o "Café dos Aniversariantes com a Diretoria”, um
ambiente descontraido que propicia a troca de ideias para que a voz do colaborador

contribua diretamente para o aprimoramento dos processos internos (Figura 1).



Figura 1- Celebracdo do Café dos Aniversariantes com a Diretoria

A cooperativa promove um calendario robusto de valorizacdo e bem-estar. As
acOes abrangem desde homenagens por tempo de casa, até programas de saude,
ginastica laboral e campanhas de conscientizacdo (Anexo A). Em complemento a
essas acdes, ha uma base sdlida de beneficios que inclui vale-alimentacao, plano de
saude e odontologico, seguro individual, auxilio escolar, auxilio-creche e solucdes
como o WellHub e Optum, reafirmando o compromisso em cuidar de quem cuida.

Essa cultura de cuidado ganha for¢ca quando se valoriza o individuo em sua
integralidade. Ao flexibilizar beneficios e ampliar o cuidado ao nudcleo familiar, a
cooperativa passou a acolher de forma efetiva as diferentes realidades das equipes.
Nesse contexto, acdes como o Day-off de aniversario humanizam a relacéo
profissional, consolidando um ambiente onde o reconhecimento individual

impulsiona a exceléncia e o orgulho de pertencer.

DESENVOLVIMENTO
1. Justificativa

No contexto de cooperativas de saide com ambientes hospitalares, marcadas
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por escalas de plantdo e alta exigéncia técnica, o equilibrio entre vida pessoal e
profissional é vital para o bem-estar das equipes e a qualidade assistencial. Esse
segmento enfrenta historicamente desafios como o absenteismo, a sobrecarga
emocional e a falta de reconhecimento da individualidade, intensificados por rotinas
exaustivas que limitam o tempo para o autocuidado e a convivéncia familiar.

Na Unimed Pelotas/RS, embora ja existisse uma estrutura consolidada de
beneficios e acbes, a necessidade de flexibilizacdo surgiu para acolher as diferentes
realidades e multiplas jornadas das equipes. O modelo anterior de vale-alimentacao,
restrito a supermercados, gerava limitacdes logisticas para profissionais com rotinas
complexas. Somado a isso, as barreiras financeiras para a pratica regular de
atividades fisicas, sem a possibilidade de inclusdo dos dependentes e a auséncia de
uma acédo de reconhecimento individual, como a folga de aniversario, evidenciavam
a oportunidade de evoluir para um ecossistema de cuidado mais humanizado e
abrangente. Esse cenario impactava ndo apenas a percepcdo de valorizacao e
satisfacdo no trabalho, mas também aspectos relacionados ao engajamento, a
permanéncia e a experiéncia do colaborador dentro da organizacgéo.

A motivagéo para implementagéo das melhorias surgiu a partir da escuta ativa
promovida pela cooperativa, especialmente durante os encontros do “Café dos
Aniversariantes com a Diretoria”, espaco institucional no qual colaboradores de
diferentes setores podem compartilhar sugestdes e necessidades diretamente com a
alta gestdo. Entre as demandas mais recorrentes estava o Day-off de aniversario.

Como resposta a essas demandas, a area de DHO estruturou um conjunto de
acOes voltadas a valorizacdo da individualidade e a melhoria da experiéncia do
colaborador. Dentre elas, destacam-se: a flexibilizacdo do vale-alimentacdo para

utilizacdo em restaurantes, inclusive dentro do complexo hospitalar; a ampliacado do



programa WellHub, permitindo a inclusédo de dependentes; a implementacéo do Day-
off de aniversario, com folga flexivel ao longo do més de celebracéo.

Mais do que beneficios operacionais, estas acfes representam uma
estratégia de cuidado e reconhecimento, alinhada as transformacdes
contemporaneas das relacfes de trabalho. A realizacdo deste case € relevante por
demonstrar como praticas pautadas na escuta ativa produzem impactos positivos
matuos, evidenciando que a Unimed Pelotas/RS, ao aderir a esse proposito,

fortaleceu suas acodes de valorizagcdo humana e a retencao de seus profissionais.

2. Referencial tedrico

As transformagfes contemporaneas do mundo do trabalho tém exigido das
organizaces ndo apenas adaptacdo operacional, mas também maior sensibilidade
em relacdo as necessidades subjetivas e sociais dos trabalhadores. Nesse contexto,
praticas institucionais voltadas ao acolhimento, reconhecimento e flexibilizacdo de
beneficios passam a ocupar papel estratégico na experiéncia do colaborador,
gerando satisfacdo, permanéncia e bem-estar no trabalho.

Estudos recentes indicam que ambientes mais flexiveis e capazes de
responder as demandas individuais favorecem melhores indicadores de satisfacéo,
ajustamento ao trabalho e desenvolvimento profissional (Passos et al., 2025; Tomaz;
Zerbini, 2025). Sob essa perspectiva, compreender as diferentes necessidades dos
colaboradores e desenvolver estratégias alinhadas a essas demandas torna-se um
diferencial para fortalecer a experiéncia no trabalho e a retencao de talentos.

Nas instituicdes de saude, onde as rotinas sdo marcadas por elevadas
exigéncias técnicas, emocionais e relacionais, a cultura organizacional exerce papel

fundamental na promocédo da qualidade e na sustentacéo das equipes, fortalecendo



0 engajamento e o sentimento de pertencimento (Ventura; Velloso; Alves, 2020).
Sob a mesma oGtica, a efetividade de acdes voltadas ao bem-estar depende
diretamente do perfil cultural e do ambiente organizacional (Paz et al., 2020). Assim,
ao considerar que as necessidades dos colaboradores se transformam ao longo do
tempo, as organizagcfes precisam revisar continuamente suas praticas de cuidado.
Pesquisas apontam que o Iinvestimento em qualidade de vida e a
flexibilizacdo de praticas e beneficios institucionais geram impactos diretos e
positivos na satisfacdo, no engajamento dos colaboradores e fortalecem o vinculo
com a organizacgédo (Silva et al., 2023; Andrade, 2025). Nesse sentido, agdes como
flexibilizacdo de beneficios e espacos de escuta ativa ultrapassam a dimenséo
operacional, consolidando-se como estratégias voltadas a promoc¢ao de bem-estar e
experiéncias de trabalho mais humanizadas. Assim, organiza¢cdes que reconhecem
as singularidades dos colaboradores geram maior identificacdo institucional,

adaptacao as demandas contemporaneas e fortalecimento da cultura de cuidado.

3. Objetivos do case
3.1 Objetivo geral

Implementar estratégias institucionais de valorizagdo e flexibilizagdo de
beneficios na Unimed Pelotas/RS, promovendo reconhecimento da individualidade,
melhoria da experiéncia do colaborador, fortalecimento da satisfagéo no trabalho e
retencdo de talentos, por meio de praticas alinhadas as necessidades

contemporaneas das equipes.

3.2 Objetivos especificos
- Flexibilizar a utilizacdo dos beneficios institucionais, permitindo maior

autonomia de escolha e adequacéao as diferentes necessidades dos colaboradores;
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- Fortalecer praticas institucionais de reconhecimento e valorizacdo da
individualidade dos colaboradores por meio de ac¢des humanizadas e alinhadas a
cultura organizacional;

- Estimular a satisfacdo no trabalho e a permanéncia dos colaboradores na
cooperativa, contribuindo para a reducdo de desligamentos a pedido dos
colaboradores e faltas néo justificadas;

- Consolidar espacos institucionais de escuta ativa e participacdo dos

colaboradores, fortalecendo a cultura de didlogo, acolhimento e melhoria continua.

4. Local

O projeto foi desenvolvido e implementado na Unimed Pelotas/RS,
Cooperativa de Assisténcia a Saude, localizado em Pelotas (RS), abrangendo todos
0s setores assistenciais e administrativos, inclusive os colaboradores que atuam em

modalidade de trabalho hibrida (home-office).

5. Publico-alvo

O publico-alvo do projeto abrange os colaboradores que atuam sob regime
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) na Unimed Pelotas/RS. Atualmente, este
quadro é composto por 722 integrantes, distribuidos em cinco unidades no municipio
de Pelotas e 2 profissionais alocados em S&ao Lourenco do Sul. Essa cobertura

integral reforga o carater abrangente e democratico da pratica adotada.

6. AcOes realizadas
Para materializar a valorizacdo do capital humano e responder aos desafios

de retencdo e absenteismo, a cooperativa reestruturou o ecossistema de beneficios.



A iniciativa foi conduzida pela area de DHO com o0 apoio da alta gestdo, gerando
valor matuo ao promover a qualidade de vida das pessoas e assegurar a eficiéncia
operacional da organizacao, através das seguintes macroacgdes estruturais:

- Modernizacdo do Vale-Alimentacdo: migracdo para a plataforma iFood,

disponibilizando um cartdo multibeneficios bandeirado. A acdo garantiu maior
autonomia de compra, ampliacdo da rede credenciada e comodidade de entregas,
sem gerar custos adicionais de taxas para a cooperativa.

- Expansdo do Wellhub (Gympass): renegociacdo contratual para estender o

direito de inclusdo a até trés dependentes por profissional. A medida ampliou o
acesso a atividades de lazer e a saude preventiva dentro do nucleo familiar.

- Day-off de Aniversario com propdésito "Ganha-Ganha": instituicdo da folga

comemorativa acordada entre colaborador e lideranca dentro do més de aniversario,
originada da escuta ativa dos colaboradores no evento do “Café dos Aniversariantes
com a Diretoria”, promovido mensalmente com a participacdo de colaboradores dos
mais variados niveis hierarquicos. Para garantir a sustentabilidade financeira, a
concessdo foi atrelada a assiduidade (zero faltas injustificadas nos ultimos 12
meses) e a auséncia de medidas disciplinares. Desse modo, o custo de auséncias

imprevistas foi revertido em investimento e valorizacdo aos profissionais assiduos.

7. Metodologia utilizada

A reestruturagcdo do pacote de beneficios da Unimed Pelotas/RS foi
fundamentada na metodologia de melhoria continua do Ciclo PDCA, que preconiza a
otimizacdo de processos corporativos por meio de ciclos interativos de

planejamento, execucao, checagem e acao corretiva (Oliveira, 2019).



A area de DHO planejou o projeto com base em um diagndstico ancorado na
escuta ativa e verificacdo de relatorios da pesquisa Great Place to Work (GPTW),
que junto aos indicadores de turnover revelaram as limitagbes modelo de beneficios
anterior e o que precisava ser reestruturado.

Na execugdo, utilizou-se o benchmarking com a cotagdo de diferentes
propostas para garantir o compliance financeiro e a qualidade técnica na selecéo
dos parceiros estratégicos: o iFood, pelo amplo clube de vantagens, e o Wellhub,
que permitiu ampliar o acesso a até trés dependentes, mantendo a ampla
capilaridade de academias credenciadas.

Para mitigar riscos, o DHO implementou uma fase de testes em 2024,
garantindo que as transi¢cdes ocorressem sem problemas técnicos e implementando
as melhorias para o grande quadro de colaboradores, com o acompanhamento
mensal junto as areas e a realizacdo de quaisquer ajustes necessarios.

No decorrer do ciclo, foi possivel observar resultados positivos em relacdo ao
ano anterior. Em 2025, através de espacos de escuta ativa junto a diretoria, o projeto
evoluiu com a implantacdo da folga de aniversario. A pratica, atrelada a critérios de
assiduidade e conduta, consolidou um modelo de valorizagdo que gera
corresponsabilidade e transforma custos em investimentos.

Por fim, a validacdo ocorreu mediante métricas como o Employee Net
Promoter Score (eNPS) e a Escala Likert, que, em conjunto com as avaliacdes
qualitativas, geram informacgdes estratégicas e consolidam o projeto como um ciclo

continuo de aprimoramento (Junior; Cabral, 2024; Lopes; Maroco; Santos, 2022).

8. Aplicabilidade

A aplicabilidade deste projeto € evidenciada por sua implementacao concreta



e pelos resultados mensuraveis ja validados na Unimed Pelotas/RS, onde as acdes
converteram-se em melhorias reais nos indicadores. A replicabilidade do modelo é
um de seus maiores diferenciais, sustentada pelos seguintes pilares:

- Mobilidade e Estimulo ao Comércio Local (Vale-Alimentacdo): a migracao

para cartbes de beneficios de ampla aceitacdo nacional elimina barreiras
geograficas, com alta replicabilidade e geralmente a custo zero de taxas para as
empresas. A solucdo garante que o crédito acompanhe os colaboradores em
viagens ou diferentes municipios através de uma vasta rede credenciada, ao mesmo
tempo em que fomenta a economia e o setor gastronédmico das comunidades locais;

- Saude Preventiva em Larga Escala (WellHub): a integracdo a plataformas

como o Wellhub viabiliza o projeto para empresas de qualquer porte, oferecendo um
instrumento flexivel de apoio a saude com multiplas modalidades em todo o pais.
Além disso, a inclusdo de dependentes estende essa prevencdo ao ambiente

familiar, contribuindo para reducéo da presséo sobre os sistemas de saude;

Flexibilidade Operacional e Baixo Custo (Day-off): a concessdo da folga de

aniversario é possivel mesmo em estruturas com escalas de trabalho rigidas, pois é
gerida de forma estratégica, com a data acordada junto a lideranca dentro do més
de celebracdo, sem prejudicar a disponibilidade dos servicos. Por ser um beneficio
universal e ciclico, nota-se uma colaboracéo organica e positiva entre as equipes.
Além disso, o Day-off ndo exige injecdo direta de verba, dependendo apenas de
ajustes de organizacdo das equipes. O uso estratégico de intermitentes € uma
alternativa para coberturas pontuais de escalas sem gerar custos fixos na operacao.

Em suma, a aplicabilidade deste case reside na capacidade de aliar solugbes
eficientes ao respeito pela esséncia humana, podendo ser transposto para qualquer

modelo de negdcio que coloque o capital humano como prioridade estratégica.



9. Sustentabilidade e continuidade do case

Para assegurar a sustentabilidade de suas praticas, a Unimed Pelotas/RS
institucionalizou a escuta ativa como pilar estratégico por meio de um cronograma
anual consolidado, centrado no "Café dos Aniversariantes com a Diretoria" (Anexo
F). Junto a0 momento celebrativo, essa acdo mensal participativa conecta anseios
dos colaboradores, colhidos via formularios digitais, diretamente a alta gestéo.

A coleta continua de sugestdes e a analise de pesquisas e feedbacks geram
um ciclo de melhorias que ganha legitimidade e se consolida quando a gestao
transforma a voz da base em entregas tangiveis. A sustentabilidade baseia-se no
uso eficiente de recursos. Acdes de alto impacto e baixo custo direto, como o Day-
off e as melhorias nos beneficios, sdo tratadas como investimentos em capital
humano e geram retornos na retencao de talentos e reducao de auséncias.

Além disso, o projeto prevé a revisdo anual através de pesquisas de mercado
e renovacgdao estratégica de contratos. O foco é garantir solugbes mais vantajosas e
expandir parcerias que acompanhem as evolu¢des tecnoldgicas e atendam ao perfil
diverso do quadro funcional. Dessa forma, consolida-se um modelo de melhoria

continua baseado em necessidades reais, que evolui junto aos colaboradores.

10. Orgamento
10.1 Recursos financeiros aplicados

No ano de 2025, a Unimed Pelotas/RS investiu R$ 7.914.008,40 em
beneficios diretos e R$ 8.109.231,92 no plano de saude de seu quadro funcional
(faturamento interno), consolidando um aumento de 13,58% em saude e bem-estar
frente ao ano anterior. Desse orcamento, destaca-se o0 vale-alimentacdo que

cresceu 7,68%, fruto do saldo revertido aos colaboradores, sem que as melhorias
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implementadas gerassem custos ou taxas adicionais para a cooperativa.

Quanto as acdes especificas de reconhecimento e saude fisica citadas neste
case, como o Day-Off e a expansdo do WellHub, ndo foi necessaria a injecdo de
verba direta para implementacdo. A viabilidade dessas iniciativas foi garantida por
meio de negociacOes estratégicas de renovacdo junto aos fornecedores e pelo

alinhamento da cobertura de escalas junto as liderancas.

10.2 Recursos humanos

O desenvolvimento do projeto contou com o envolvimento de 6 profissionais
da equipe interna de DHO da Unimed Pelotas/RS, responséaveis pelo diagndstico
analitico, estruturacéo, testagem, avaliagcdo de fornecedores e acompanhamento.
Bem como, 4 profissionais do Nucleo de Comunica¢do, responsaveis pela criacdo
dos materiais graficos e disseminacdo interna dos contetdos. O projeto também
contou com o0 apoio da alta gestdo, com a participacdo de 1 Superintendente
Executivo de Operacbes e 7 Diretores, que participaram da escuta ativa junto aos

colaboradores, assegurando sua validacao e a alocacdo dos recursos necessarios.

10.3 Parcerias com outras organizacdes.
Para viabilizar a modernizacdo do ecossistema de beneficios e ampliar o
cuidado com o publico interno, foram estabelecidas as seguintes parcerias:

- iFood Beneficios: a parceria viabilizou a operacionalizacdo do vale-

alimentacao, por meio de um cartdo com bandeira de aceitacao nacional, garantindo
acesso a vasta maioria dos estabelecimentos do ramo. A solugdo possui um
aplicativo proprio e possibilita inclusive a integracdo com a plataforma de delivery

vinculada a redes de supermercados, proporcionando comodidade e economia de

11



tempo aos colaboradores, facilitando o acesso a refeicbes prontas ou insumos
basicos sem a necessidade de deslocamentos extensos;
- Wellhub: parceria com foco em saude fisica e qualidade de vida,
disponibilizando uma ampla rede de academias e estudios em todo o pais, com
flexibilidade para que o colaborador escolha modalidades diversas e
acompanhamento com nutricionistas e personals. A possibilidade de inclusédo de
dependentes em planos distintos estende o bem-estar ao ambiente familiar.

A integracdo dessas plataformas evidencia como novas tecnologias podem
funcionar estrategicamente na promocado de bem-estar, simplificando rotinas, para

gue as pessoas possam dedicar maior atencdo ao convivio social e familiar.

11. Indicadores

Para mensurar o impacto das acbes, foram estabelecidos indicadores
guantitativos e qualitativos, cujo monitoramento permite avaliar o ciclo positivo
gerado pelo investimento em bem-estar. Entre os quantitativos, destacam-se:

- indice de Turnover (Rotatividade): a métrica é acompanhada com foco

detalhado nas rescisGes formalizadas por iniciativa do empregado. Esse dado é
fundamental para validar a estratégia de retencao de talentos:

- indice de Faltas N&o Justificadas: este indicador esta diretamente atrelado a

concessao do Day-off. Como a assiduidade € um dos critérios estratégicos para o
usufruto da folga de aniversario, estabeleceu-se uma relacdo "ganha-ganha’;

- eNPS (Employee Net Promoter Score): foi implementada uma pesquisa

interna de satisfagdo focada nas ultimas melhorias do pacote de beneficios. Ela
mensura o grau de satisfacdo dos colaboradores e a aceitacao das novas praticas;

- Pesquisa de Clima Great Place to Work (GPTW): certificacdo reconhecida

12



internacionalmente, utilizada neste contexto para avaliar o impacto dos beneficios no
valor percebido como um dos principais motivos de permanéncia dos colaboradores.

No ambito dos indicadores qualitativos, a utilizacdo de formularios e campos
abertos para sugestdes, aplicados tanto na organizacdo do "Café dos
Aniversariantes com a Diretoria”, quanto nas pesquisas de satisfacdo, consolidou
canais essenciais para validar o interesse real no Day-off e a alta aceitagdo das
melhorias. Essa escuta permite que o colaborador participe ativamente do processo
de melhoria continua, transformando anseios individuais em futuras acoes

institucionais e fortalecendo o senso de pertencimento (Anexo C).

12. Resultados

A reestruturacdo estratégica do pacote de beneficios, sustentada pela cultura
de cuidado interno, gerou impactos diretos e mensuraveis na Unimed Pelotas/RS. A
combinagcdo dos indicadores de desligamento com os dados da pesquisa GPTW
comprova a efichcia das acdes na retencdo de talentos, na otimizacdo dos

processos diarios e no fortalecimento do orgulho em pertencer.

12.1 Retencéo de talentos e perfil de desligamentos

O reflexo expressivo das novas préaticas de valorizacdo humana foi a queda
acentuada no volume de saidas voluntarias. No ano de 2023, registraram-se 85
rescisdes por iniciativa dos proprios colaboradores. Em 2024, apés a implementacéo
das melhorias como a flexibilizacdo do vale-alimentacdo e a expansao do Wellhub
para dependentes, esse numero recuou para 68 (queda de 20%) e se consolidou em
2025, com uma nova reducdo para 58, representando uma queda total de

aproximadamente 31,76% nos pedidos de desligamento (Grafico 1).
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Gréfico 1 - Comparativo de Rescisbes 2023 x 2025
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Fonte: Autor (2026).

Essa reducdo transformou o perfil geral de desligamentos dentro da
cooperativa. No ano de 2023, a maior parte das saidas partia do proprio
colaborador: 62% do total de rescisdes, contra 37% por iniciativa da cooperativa.
Nos anos seguintes, os desligamentos por iniciativa do empregado cairam
significativamente, recuando para 55% em 2024 e cerca de 41% em 2025, deixando
de ocupar o posto de principal motivo de saidas na instituicdo (Gréfico 2).

Grafico 2 — Comparativo do Perfil de Desligamentos 2023 e 2025

Rescisdes 2023 Rescisdes 2025

1% 1% 1%

H|niciativado Empregado  ®lniciativada Empresa
4 Comum Acordo H Resciséo Por Morte

Fonte: Autor (2026).
A percepcdo de que o pacote de beneficios se tornou um diferencial é
validada pelos resultados da pesquisa GPTW. Ao analisar a questao: “O principal

motivo que me faz permanecer na empresa é:”, observou-se um crescimento
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expressivo na alternativa “Remuneracgao e beneficios oferecidos pela empresa”. Na
pesquisa de 2023 essa opcao foi apontada como o fator decisivo por 17,9% dos

colaboradores. No ciclo subsequente, o indice saltou para 27,1% (Grafico 3).

Gréfico 3 — Motivos de Permanéncia na Empresa

GPTW: O principal motivo que me faz permanecer na empresa é:

M Equilibrio Entre a Vida Pessoal
e Profissional

H Remuneracao e Beneficios
Ofericidos pela Empresa

i Ofato que so serei demitido
em ultimo caso

M Oportunidade de crescer e me
desenvolver

M Alinhamento dos valores com
os da empresa

2%

Fonte: Pesquisa GPTW (2024).

O peso estratégico dessa reestruturacdo fica evidente diante do cenério
econdbmico do periodo, no qual os reajustes salariais nao tiveram aumentos
expressivos acima da inflacdo, demonstrando a importancia dos beneficios no salto
na aprovacao interna. Os dados consolidados mostram que, para praticamente 3 em
cada 10 colaboradores, o pacote de beneficios somado a remuneracéo é o principal

motivo de sua permanéncia na Unimed Pelotas/RS.

12.2 indice de faltas n&o justificadas

Apés a implementacédo do Day-off de aniversario, condicionado a auséncia
de faltas nao justificadas, observou-se uma reducdo expressiva das auséncias logo
no primeiro trimestre. O beneficio gerou impacto imediato, contribuindo para que as
horas de faltas ndo justificadas caissem de uma média mensal de 188 horas para

126 horas, o0 que representa uma queda geral de aproximadamente 33% (Anexo E).
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13. Impactos e beneficios

A reestruturacao estratégica do pacote de beneficios da Unimed Pelotas/RS,
gerou impactos diretos, mensuraveis e de profundo valor humano, conforme
demonstrado pelos indicadores institucionais e pesquisas internas de satisfacéao.

A flexibilizacdo do vale-alimentacédo por meio do iFood otimizou a rotina dos
colaboradores, ao permitir tanto o0 consumo de refei¢cdes prontas quanto a realizacao
de compras de supermercado com entrega em domicilio, o que gera comodidade e
tempo livre de convivéncia e lazer. Esse impacto social destaca-se quando
direcionado as mulheres, que historicamente enfrentam as pressfes da dupla
jornada, aliviando a sobrecarga de tarefas e valorizando o protagonismo feminino.

Em paralelo, a parceria com o Wellhub estendeu o acesso a praticas fisicas
para até trés dependentes, inserindo o nucleo familiar no ecossistema preventivo da
instituicdo. Em total sinergia, o Day-off de aniversario ofereceu a liberdade de
escolha para a folga no més festivo. O beneficio foi estruturado sob o modelo
"ganha-ganha", com critérios que reduziram auséncias ndo planejadas, ao mesmo
tempo em que promoveram reconhecimento e motivagcao no ambiente de trabalho.

O reflexo expressivo dessas praticas foi a melhora nos indicadores de
retencdo, destacando-se a reducdo de aproximadamente 31,76% nos pedidos de
desligamento voluntario em comparacao ao ano de 2023. Essa retracdo transformou
o perfil geral de rescisbes da cooperativa e as demissfes por iniciativa do
empregado deixaram de ser o principal motivo de saidas. Do ponto de vista
operacional, essa reducdo minimiza impactos na operacao diaria, reduz processos
seletivos emergenciais e mitiga os impactos na curva de aprendizado.

Estes dados demonstram que o modelo implantado cumpriu com éxito os

seus objetivos originais e que é possivel construir resultados concretos através de
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acOes que valorizam o capital humano.

14. Avaliacao

Para validar a eficacia dos beneficios em relacdo aos dados de retencéo, bem
como a percepcao real das equipes sobre o Day-off, a area de DHO realizou, em
maio de 2026, uma pesquisa interna quanti-qualitativa via Google Forms,
amplamente divulgada aos colaboradores pelos canais internos da cooperativa. Os

resultados estédo detalhados a seguir em suas vertentes quantitativas e qualitativas:

14.1 Andlise quantitativa dos indicadores de satisfacéo

A reestruturacdo dos beneficios alcancou indices de aprovacao expressivos,
consolidando-se como um diferencial estratégico na percepcédo dos colaboradores.
Na avaliacdo da Escala Likert, a extensdo do Wellhub para dependentes obteve
89,5% dos niveis mais altos de aprovacdo (4 e 5), com 77,9% atribuindo nota
maxima. Ja a flexibilizacdo do Vale-Alimentacdo alcancou 90% de avaliacédo
significativamente positiva quanto a autonomia de consumo (Anexo B).

Paralelamente, o Day-off de aniversario posicionou-se na zona de exceléncia
do eNPS, com 95,8% dos respondentes conferindo notas 9 e 10, sendo que 91,6%
atribuiram a nota maxima, validando o profundo impacto emocional e a eficacia da
pratica como ferramenta de reconhecimento (Anexo B).

A pesquisa também revelou o forte impacto do ecossistema de beneficios na
retencdo de talentos: para 85,8% dos 197 respondentes ativos, 0 pacote é decisivo
para sua permanéncia na cooperativa, e para 14,2% é um motivo secundario
relevante. Nenhum colaborador indicou o pacote como irrelevante, o que comprova

o risco zero de indiferenca em relacdo as ac¢des implementadas (Grafico 4).
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Grafico 4 — Impacto dos Beneficios na Decisdo de Permanéncia

O conjunto de beneficios oferecidos pela cooperativa é um fator
importante para que vocé escolha continuar trabalhando conosco?

0%

H Sim, & um motivo
importante.

i E um motivo secundério.

M Ndo é um motivo relevante.

Fonte: Autor (2026).

14.2 Andlise qualitativa: o significado pratico do cuidado

As 161 justificativas textuais preenchidas voluntariamente pelos
colaboradores (Anexo D) trouxeram profundidade aos dados, revelando trés grandes
pilares de valor percebido que geraram impacto real em suas vidas: alivio e suporte
ao orcamento familiar; seguranca e protecdo a saude; bem-estar e valorizacao.

Esses depoimentos evidenciam que o pacote de beneficios se consolidou
como um suporte estratégico integral, promovendo estabilidade financeira, foco
profissional e seguranca familiar. Mais do que validar os indicadores, o teor sensivel
desses relatos gera a convicgdo do dever cumprido e reforca o valor humano do

projeto para a cooperativa.

CONCLUSAO
Por fim, pode-se concluir que a reestruturacdo estratégica do pacote de
beneficios e a consolidacdo dos canais de escuta ativa na Unimed Pelotas/RS
demonstraram, de forma mensuravel, resultados consistentes e transformadores
para os colaboradores da cooperativa. As iniciativas, desenvolvidas sob a ética de

melhoria continua do ciclo PDCA e impulsionadas pela cultura de humanizacdo e
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cuidado, proporcionaram um avanco significativo na qualidade de vida dos
profissionais, além de mitigar impactos operacionais e financeiros decorrentes de
faltas nao justificadas e de desligamentos voluntarios ndo programados.

Os indicadores coletados, evidenciados pela reducdo nas rescisdes por
iniciativa do empregado e pelos indices de aprovacdo do pacote de beneficios,
ratificam o éxito do projeto. Além disso, a validac&o interna comprovou que as acdes
se consolidaram como ferramentas estratégicas de valorizacdo humana. Ao
transformar a flexibilizacdo do vale-alimentacdo, o Wellhub para o nucleo familiar e o
Day-off em pilares de alivio orgamentéario e estabilidade emocional, a cooperativa
reforcou o compromisso com o cuidado de seu bem mais valioso: o capital humano.

Como proposicgéo, este case refor¢ca que modelos "ganha-ganha", nos quais a
concessao de um beneficio inovador é sustentada por critérios objetivos, servem
como referéncia eficaz para o setor de salude e para as cooperativas. O exemplo da
Unimed Pelotas/RS mostra que € plenamente possivel integrar resultados e
exceléncia técnica a humanizacdo dos processos internos. Cuidar de quem cuida,
por meio de valorizacdo e escuta ativa, € o alicerce definitivo para o crescimento

sustentavel de qualquer organizagao.
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