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1. SINOPSE

Entre 2023 e 2025, vivemos na Unimed Porto Alegre uma experiéncia coletiva
de fortalecimento da nossa Cultura Organizacional, a partir de uma premissa central:
tornar nossos valores visiveis nas decisdes, nas relagdes e no cotidiano das equipes.
Foi assim que nasceu o Movimento de Fortalecimento da Cultura, que consolidou
nosso ‘jeito de cuidar” como um ativo estratégico em uma organizagao que nao para
de crescer. Afinal, ja somos 2.230 colaboradores, mais de 6.800 médicos cooperados
e 660 mil clientes.

Durante trés ciclos - Escuta e Diagnéstico (2023), Mobilizagao Institucional
(2024) e Cultura Integrada a Gestao (2025) - priorizamos a abertura ao dialogo
constante, o protagonismo das liderancas e a experimentacao de solugdes aplicaveis
a rotina das equipes, com a mobilizagao de 110 liderangas, estruturagao de uma rede
de 90 Influenciadores Culturais e agcbes como protétipos, campanhas e roadshows.

Avancamos, entre 2023 e 2025, 175 posigdes no ranking nacional das
Melhores Empresas para Trabalhar (GPTW), figurando entre as 45 melhores do pais
na categoria Grandes Empresas. Em paralelo, registramos em 2024 o melhor
desempenho financeiro da ultima década, com 108% do EBITDA. Isso porque, ao
fortalecer nossa cultura, aceleramos engajamento e consisténcia operacional;
alavancas determinantes para resultados sustentaveis do negécio.

Contato:
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2. INTRODUCAO

Na Unimed Porto Alegre, acreditamos que so € possivel projetar o futuro com
consisténcia quando mantemos coeréncia com o que nos trouxe até aqui, honrando
nossa historia construida a muitas méaos. Desde a fundagdo, ha mais de cinco
décadas, quando 30 médicos visionarios se uniram para fortalecer a profissdo e
transformar o cuidado com as pessoas, consolidamos uma identidade pautada na
escuta, na cooperagao e na construcao coletiva. Esse legado, que nos diferencia
como cooperativa, segue orientando nossas decisdes e a forma como respondemos
a um setor cada vez mais dinamico e desafiador.

Nos ultimos anos, temos sido impactados por transformagdes no mundo do
trabalho e pela crescente complexidade na area da saude, o que reforgcou a
necessidade de nos mantermos, cada vez mais, conectados a nossa missao e atentos
ao que a sociedade espera de nO6s como cooperativa de exceléncia. Em uma
organizagao com 2.230 colaboradores, 6.800 médicos cooperados e cerca de 660 mil
clientes, sustentar a qualidade do cuidado e a perenidade dos resultados depende,
cada vez mais, da nossa capacidade de mobilizar as pessoas em torno de uma cultura
viva e orientada para o futuro.

Foi nesse contexto que iniciamos, em 2023, o Movimento de Fortalecimento
da Cultura Unimed Porto Alegre. Com uma visdo genuinamente orientada as
pessoas e as raizes cooperativistas, nosso planejamento estratégico partiu de uma
convicgao clara: sdo as pessoas que sustentam a cultura, constroem os resultados e
precisam estar inseridas em um ambiente que fortalega engajamento e conexao com
a nossa esséncia.

Desde o inicio, ele foi concebido como um movimento institucional de longo

prazo e ndo como uma agao pontual, reforcando o papel da cultura como base para a
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construgao de vinculos, alinhamento organizacional e sustentabilidade do negdcio. E
para dar conta de algo tao robusto e com a intengéo de, passo a passo, ir ganhando
mais capilaridade, contamos com o apoio metodolégico da Consultoria Corall,
estruturando esta trajetoria em trés grandes etapas complementares: Escuta e
Diagnéstico; Mobilizagao Institucional; e Cultura Integrada a Gestao.

Ao longo do ciclo, entre 2023 e 2025, o movimento gerou uma evolugao
consistente nos nossos indicadores de clima organizacional e no indice de confianga
das pessoas, além de avangos expressivos no ranking nacional do Great Place to
Work (GPTW). Outra grande conquista neste periodo veio em 2024, quando
registramos o melhor desempenho financeiro dos ultimos dez anos, evidenciando a
conexao entre mobilizagao cultural, engajamento das equipes e entrega institucional,
como alavancas determinantes para resultados do negécio.

Atualmente, nosso Movimento estd em fase de consolidagdo, com
desdobramentos previstos para os proximos ciclos estratégicos, reforgcando o
compromisso com a constru¢do continua de um ambiente coerente com nosso
propésito de “fazer a diferenga no cuidar das pessoas”. Essa trajetéria, marcada por
reflexdo, mobilizagdo e transformacgao pratica, € apresentada nas paginas a seguir
com objetivo de compartilhar aprendizados e contribuir para o fortalecimento de
organizagdes que reconhecem a cultura como um ativo essencial para gerar valor
para pessoas, negocio e sociedade.

3. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

3.1 Justificativa
Para nés, da Unimed Porto Alegre, cultura organizacional é a forma como
traduzimos o0 nosso propdsito em decisdes, relacdes e praticas cotidianas de trabalho.

Ao longo da nossa trajetoria, ela sempre foi um elemento estruturante da nossa
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identidade e da qualidade do cuidado que oferecemos a colaboradores, cooperados
e clientes.

Nos ultimos anos, diante das transformagdes no mundo do trabalho, da
crescente complexidade do setor de saude e de um ambiente interno cada vez mais
dinamico e exigente, fortalecer a cultura deixou de ser apenas uma diretriz institucional
€ passou a ser uma decisao estratégica de negodcio. Mais do que sustentar resultados,
tornou-se essencial resgatar e fortalecer o senso de pertencimento e o espirito de
time, pilares do nosso Jeito de Cuidar, garantindo engajamento e preparando as
pessoas para os desafios da cooperativa.

Esse movimento ganhou ainda mais forga a partir de 2022, quando a cultura
se torna uma das prioridades do planejamento estratégico, tendo um papel central na
sustentagao dos resultados. Nesse contexto, emergiu um questionamento relevante:
como fortalecer uma cultura historicamente sélida, gerando alinhamento ainda mais
entre identidade, pratica e experiéncia interna?

Precisavamos ser assertivos e fortalecer o que ja nos definia. Portanto,
partimos de uma base consistente, ancorada em valores arraigados e em uma histéria
construida coletivamente, e mantivemos o dialogo e a construgdo conjunta como
pilares para impulsionar a evolugao cultural de forma intencional e conectada aos
desafios futuros.

3.2 Referencial teérico

Ao estruturarmos o Movimento de Fortalecimento da Cultura Unimed
Porto Alegre, partimos do entendimento de que a cultura organizacional se manifesta,
principalmente, nas praticas cotidianas e na forma como as pessoas tomam decisdes
e se relacionam no trabalho. A perspectiva de Schein e Schein (2017) nos ajudou a

consolidar essa compreensao ao mostrar que a cultura se sustenta em pressupostos
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compartilhados e em comportamentos construidos ao longo do tempo, reforgando a
importancia de coeréncia entre o que declaramos como valores e o que vivenciamos
no dia a dia.

Essa visdo conversa com abordagens contemporaneas sobre transformacgao
organizacional, que apontam a mobilizacdo de redes internas e o fortalecimento do
engajamento coletivo como fatores decisivos para a execugado estratégica e a
adaptacao institucional. As contribuicbes de Kotter (2018), ao tratar da agilidade
organizacional, ampliaram nossa compreensdo sobre a importancia de envolver
liderangas e influenciadores como agentes ativos de mudanga, favorecendo a
disseminagao de praticas e o alinhamento entre areas.

Ao mesmo tempo, reflexdes recentes sobre confianca e segurancga
psicologica no trabalho reforcam a relevancia de ambientes organizacionais que
estimulem participagdo, aprendizado e experimentagdo continua. Nesse sentido, a
adocao de praticas participativas, da prototipagem e do acompanhamento sistematico
de indicadores de clima e confianga - com apoio da metodologia do Great Place to
Work e da Consultoria Corall - contribuiram para estruturarmos um processo de
evolugao cultural progressivo e sustentado.

4. OBJETIVO
4.1 Objetivo geral

Promover o fortalecimento da Cultura e do Jeito de Cuidar da Unimed Porto
Alegre, resgatando o senso de pertencimento e o espirito de time das nossas pessoas,
garantindo engajamento e preparando-as para os nossos desafios futuros.

4.2 Objetivos especificos
Para sustentar o fortalecimento da nossa cultura, definimos como objetivos

especificos:
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a) Fortalecer a cultura organizacional promovendo um ambiente favoravel, com
pessoas felizes, engajadas e atuando com compromisso para alcancar os
resultados;

b) Promover o desenvolvimento das liderangas como principais responsaveis pela
pratica dos valores, da missao e da visdo que influenciam, inspiram e
compelem todos na mesma diregao;

c) Fortalecer a atragao e a retencao de talentos através da percepgao das boas
praticas de gestdo de pessoas (feedback e desenvolvimento, reconhecimento
e carreira, marca empregadora).

5. LOCAL

O movimento foi implementado em toda a area de abrangéncia onde ha
colaboradores alocados da Unimed POA, considerando ambientes administrativos,
assistenciais e servigos proprios de saude (46 municipios do Rio Grande do Sul).

6. PUBLICO-ALVO

. 2.230 colaboradores

. Liderangcas em todos os niveis hierarquicos
7. ACOES REALIZADAS

Conduzimos o Movimento de Fortalecimento da Cultura como um caminho
institucional estruturado ao longo de trés ciclos. Com ele, nosso propésito era claro
desde o inicio: transformar nossos valores em praticas percebidas no cotidiano do
trabalho. Optamos por priorizar a escuta ativa das nossas pessoas, o protagonismo
das liderangas e a experimentagcao de solugdes verdadeiramente aplicaveis a rotina
das equipes, com posterior expansao das praticas.

\' 2023 - Escuta e diagnéstico: construindo o caminho
No primeiro ciclo, estruturamos um processo de escuta qualificada para nos

conhecer em profundidade, identificando forgcas e oportunidades de desenvolvimento
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a partir dos nossos valores e caracteristicas fundantes; reconhecendo quais atuavam
como propulsores e quais ainda estavam fragilizados na pratica cultural. Com o apoio
metodoldgico da Consultoria Corall, realizamos cinco encontros estratégicos com a
alta lideranca, desenhados para ampliar a escuta, envolvendo integralmente este
publico como forma de valorizar a trajetoria e a cultura construida por quem ajudou a
consolida-la. Também conduzimos seis grupos focais com profissionais de diferentes
areas e niveis hierarquicos e uma pesquisa estruturada para mapear os colaboradores
que exercem influéncia entre os pares.

Essa ultima etapa nos permitiu identificar uma rede inicial com cerca de 30
Influenciadores Culturais, profissionais escolhidos pelos préprios colegas por
representarem, de forma consistente, os nossos valores e por sua capacidade de
inspirar comportamentos e mobilizar o ambiente ao seu redor. Em paralelo,
avangcamos com workshops de alinhamento e desenvolvimento das liderancas,
traduzindo nossos valores em comportamentos mais claros e observaveis na rotina.

Nossas analises evidenciaram desafios na integracao entre areas, na fluidez
dos processos decisorios e na ampliagao de espagos seguros de dialogo, ao mesmo
tempo em que confirmaram nossos valores como principais alavancas culturais - com
destaque para Trabalho Gerando Realizagao e Resultado Sustentavel e Atitude
Inovadora como vetores a serem fortalecidos para impulsionar o negoécio. Com o
apoio do time de Influenciadores, iniciamos a prototipagem cultural no cotidiano, com
seis iniciativas voltadas a comunicagao, integracao entre areas, rituais de trabalho e
valorizagao das entregas coletivas.

Entre esses protétipos, vale conhecer contribuicdes como as do Grupo
Unihelp, que criou uma solugéo via intranet para oferta e pedido de ajuda entre areas

que, em apenas dois meses, registrou 770 acessos. A partir dos aprendizados
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gerados, 0 grupo ja comegou a trabalhar em evolugdes na ferramenta, como a
clusterizacdo das ofertas e demandas, deixando claro que havia ali uma grande
oportunidade para melhorar a troca e 0 engajamento entre as equipes. Ao final deste
ciclo, consolidamos direcionadores culturais e estabelecemos indicadores que iriam
nos acompanhar ao longo de toda a evolugado do nosso movimento.
V2024 — Mobilizagao cultural: engajamento e comunicagio

Depois do diagnadstico, partimos para a etapa de mobilizagao institucional em
larga escala, ampliando o alcance das iniciativas ja em andamento até aqui.
Langamos o movimento Valores em Ag¢ao por meio de uma J/ive conduzida pela alta
liderancga, transmitida simultaneamente para todas as unidades, reforcando a cultura
como pilar estratégico. A partir desse marco, estruturamos um movimento progressivo
de engajamento, iniciada com o time de gestao.

Cerca de 110 gestores participaram do Workshop de Cultura para Liderangas,
com curadoria da Consultoria Corall, no qual promovemos a energizagao do grupo e
reforcamos nossos valores como referéncia para decisdes e comportamentos. Em
seguida, o movimento avangou para todos os colaboradores, que participaram, em
um primeiro momento, de dindmicas conduzidas por seus lideres diretos a partir do
Baralho de Cultura, aprofundando conversas sobre a vivéncia dos valores, em todos
0s niveis da organizagao. A carta de Atitude Inovadora, por exemplo, provocava a
reflexdo sobre o papel individual na constru¢gao de um ambiente mais criativo e aberto
a novas ideias. Em paralelo, a alta lideranga participou de iniciativas pontuais de
desenvolvimento, com foco em inovagdo, fortalecendo sua atuagdo como
impulsionadora desse valor na Cooperativa.

A realizagao de roadshows presenciais em diferentes unidades reuniu mais

de 500 participantes, promovendo o dialogo sobre valores, a disseminagcdo das
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praticas ja em andamento - muitas das quais originadas a partir das dinamicas de
protétipos - e o fortalecimento da integracdo entre areas. Em paralelo, os
Influenciadores da Cultura seguiram atuando como pontos de conexao entre
estratégia e operacgéo, dando continuidade as iniciativas e ampliando seu alcance. Um
dos destaques foi o Desafio Atitude Inovadora, que mobilizou o grupo a refletir e
contribuir com diferentes percepgdes sobre como esse atributo se manifesta na
pratica, fortalecendo a mentalidade de inovagao no dia a dia. Como resultado, novas
ideias foram estruturadas e prototipadas.

Ao longo do ano, realizamos ag¢des concretas para fortalecer a cultura. Na
campanha de endomarketing #CulturaUnimed somos Unimed POA, colaboradores
tornaram-se modelos para representar nossos valores. Para unir experiéncia e
energia nova, equilibramos intencionalmente veteranos e novos talentos, todos
referéncias, evidenciando continuidade entre tradicdo e olhar para o futuro.
Fortalecemos a identidade da campanha por meio de mébiles nas areas, adesivacao
das unidades e de uma camiseta personalizada, que rapidamente ultrapassou o
contexto da campanha e foi incorporada ao dia a dia das equipes. Usada de forma
espontanea em reunides e integragdes, passou a sinalizar, na pratica, conexao,
identidade e alinhamento cultural.

Outro avanco importante desta etapa foi incluir ainda mais os médicos
cooperados nas nossas agoes de cultura. Eles ganharam camiseta e passaram a fazer
parte das celebragdes e homenagens em datas especiais, como Pascoa e Dias das
Maes, por exemplo. Essas agbes contribuiram para materializar, no dia a dia, a
integracéo entre colaboradores e cooperados, nossa maneira de fortalecer a unidade
e lembrar que todos, juntos, construimos a Unimed Porto Alegre.

\ 2025 — Consolidagdo do movimento: cultura integrada a gestao
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Em 2025, avangamos para a etapa de sustentagcdo da implementagéo,
consolidando o movimento cultural como parte integrada da nossa gestéo. A rede de
influenciadores foi ampliada com a entrada de cerca de 60 novos participantes,
organizados em duas ondas. Essa ampliagao do publico mexeu diretamente no nosso
senso de pertencimento e trouxe um ingrediente importante ao valorizar o papel dos
meédicos cooperados como agentes na disseminagao da cultura, fortalecendo a
conexao entre a pratica assistencial e os nossos valores. Ao mesmo tempo, os
influenciadores formados nos ciclos anteriores seguiram atuando como referéncias
em suas areas, contribuindo para dar continuidade e consisténcia ao movimento.

Mantivemos a energizacao das liderangas como pilar central, fortalecendo seu
papel de guardias da cultura, e apostamos na ampliagdo dos prototipos. Ao todo,
foram 9 coletivos e 30 individuais, além de outras iniciativas que os proprios
influenciadores protagonizaram a partir da mentalidade de experimentacgao.
Conseguimos algo relevante: mais de 2.000 pessoas foram impactadas por meio das
comunicagoes e da expansio dos prototipos.

Paralelamente, a cultura atravessou nossos processos estruturantes. No
Onboarding, implementamos o jogo Cartas da Cultura, uma dinémica interativa que
permite aos recém-chegados reconhecer, em situagbes do dia a dia, como nossos
valores se traduzem em atitudes e decisdes praticas. Ja no Programa de Jovens
Aprendizes exclusivo para PCDs, utilizamos recortes de jornais e revistas como uma
abordagem ludica para materializar os conceitos. Toda essa caminhada foi sustentada
por uma governanga amadurecida, com encontros, mentorias e foéruns de
acompanhamento ao longo do ano, sempre em parceria com consultoria.

Podemos dizer que os resultados ao longo do periodo deixaram claro nosso

amadurecimento. Prova disso é que na pesquisa de clima GPTW registramos avangos
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consistentes em dimensdes diretamente relacionadas a vivéncia dos valores, com
crescimento expressivo em indicadores como orgulho de pertencer (de 92 para 97) e
percepcao de contribuicdo individual (de 85 para 91). No recorte de inovagéao, a
percepgcao de que erros intencionais sao reconhecidos como parte do negocio
avancou 10 pontos percentuais, alcangando 87, sinalizando maior abertura a
experimentagcao e o amadurecimento do nosso valor Atitude Inovadora.

O movimento também refletiu em nosso posicionamento institucional ao nos
consolidarmos entre as melhores empresas para se trabalhar, segundo o GPTW,
alcangando o 5° lugar no ranking estadual, o 2° lugar entre todas as empresas do
Brasil no setor de saude e a 452 posi¢cao no ranking nacional na categoria grandes
empresas.

Assim, 2025 materializou a cultura como um componente vivo e estratégico.
Mais do que um conjunto de iniciativas, 0 movimento passou a orientar nossas
decisdes, comportamentos e praticas de gestdo, fortalecendo nossa capacidade de
mobilizar pessoas, sustentar a estratégia e gerar valor para a sociedade.

8. METODOLOGIA

Para toda a nossa caminhada, tivemos como ponto de partida a necessidade
de conectar, de forma muito consciente, uma triade composta por: estratégia, valores
e a pratica cotidiana. Desde o inicio entendemos que transformacgdes culturais
sustentaveis ndo acontecem apenas com campanhas de endomarketing isoladas,
mas a partir de processos continuos de escuta, mobilizagao e experimentagao pratica.
Para que uma mudanca cultural seja bem-sucedida, & necessario atingir entre 15% e
18% de engajamento - parametro classico da Teoria de Difusdo de Inovagdes
(ROGERS, 2003), ainda amplamente difundido nos dias de hoje e utilizado como
referéncia pela Corall. Para viabilizar essa abordagem, foi essencial contarmos com o

apoio da consultoria na condugcdo metodoldgica de todo o processo, que nos trouxe
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muitas reflexdes sobre padrées de funcionamento organizacional e construgao
coletiva de solugdes aplicaveis a rotina das equipes.

O primeiro passo, entao, foi ouvir. E foi justamente durante as entrevistas com
membros do Conselho de Administragcdo, da Diretoria Executiva, do Colegiado e
grupos focais que mapeamos percepgdes sobre ambiente de trabalho, integracao
entre areas e vivéncia dos valores. Mais do que levantar dados, buscamos construir
uma leitura compartilhada sobre os desafios e as potencialidades da nossa cultura,
criando uma base concreta para as decisdes seguintes.

Ainda durante o diagndstico, enquanto ouviamos os gestores, aplicamos uma
metodologia propria da Consultoria Corall — um instrumento com seis questbes —
que nos ajudou a identificar, entre os colaboradores, aqueles que mais representavam
nossa cultura organizacional na pratica. Foram eleitos, entao, os 30 influenciadores
culturais, reafirmando nossa decisédo de, a todo momento, tirar a cultura do subjetivo
e trazer para o dia a dia das pessoas, demonstrando que quem faz a cultura somos
nos. A rede passou entdo a atuar como facilitadora de dialogos internos e apoio a
implementagao das iniciativas culturais nas equipes, fortalecendo a circulacdo de
informagdes e a construgéo conjunta de solugdes.

A metodologia também incorporou a logica da prototipagem cultural, que
estimulou os préprios influenciadores a proporem ideias para melhorar o ambiente de
trabalho e, assim, fortalecer os atributos da nossa cultura. A partir dai, eles tinham a
missao de prototipar — ou seja, testar na pratica. Foi assim que surgiram videos,
engajamento entre colegas e um visivel orgulho de pertencimento. Uma vez validado,
0 movimento natural era expandir a iniciativa, sempre com um compromisso central:
envolver outras pessoas necessariamente, fazendo com que mais gente tivesse

acesso e que o movimento reverberasse pela empresa. Em vez de implementar
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mudancgas em larga escala desde o inicio, essa logica favoreceu uma incorporagao
gradual, avaliando a aderéncia das praticas antes de qualquer ampliagao.

Além disso, ao longo de todo o processo, mantivemos um acompanhamento
sistematico dos indicadores institucionais, especialmente por meio das pesquisas de
clima e dos indices monitorados na parceria com o Great Place to Work.

9. APLICABILIDADE

O Movimento de Fortalecimento da Cultura chegou aos médicos cooperados
em 2025, aproximando os valores da Unimed Porto Alegre da ponta, onde o cuidado
acontece, e ampliando a coeréncia entre discurso e pratica. Estudo publicado no jornal
cientifico Medical Care Research and Review (2022) demonstra que o engajamento
dos profissionais de saude esta diretamente associado a qualidade do atendimento
ao paciente (WEE; LAI, 2022). Na pratica, colaboradores e médicos mais engajados
atuam com maior consisténcia, colaboracdo e foco no cuidado, impactando a
experiéncia dos clientes.

Ou seja, no que diz respeito a preocupacao da geracdo de valor:
internamente, fortalecemos o pertencimento e a corresponsabilidade. Para a
sociedade, isso se traduz em um cuidado mais humano e confiavel. Nossos recentes
reconhecimentos reforgcam este impacto positivo. Em 2025, recebemos o Troféu Costa
Doce na categoria Plano de Saude/Convénio Médico, que elege a marca mais
lembrada na regido Centro-Sul gaucha; e conquistamos o 2° lugar no Ranking GPTW
Saude 2025, reafirmando nossa posicao entre as melhores empresas para trabalhar
no setor no Brasil.

10. SUSTENTABILIDADE E CONTINUIDADE DO CASE

Desde o inicio, trabalhamos como um movimento continuo, pensado para se

integrar as rotinas de gestdo e evoluir ao longo do tempo. A continuidade dele se
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sustenta, principalmente, na manutencao das redes internas de mobilizagdo e na
incorporagao dos aprendizados culturais aos processos formais.

Programas de desenvolvimento de liderangas, acdes de integracdo de novos
profissionais e iniciativas de comunicagao interna passaram a considerar, de forma
mais intencional, a vivéncia dos nossos valores como referéncia. Nesse contexto,
também ampliamos a articulagdo com estruturas ja existentes de escuta e
mobilizagdo, como os Squads de Clima e os Protagonistas do Clima — responsaveis
pela manutengcdo de um bom ambiente de trabalho a partir de planos de acéo pos-
pesquisa GPTW —, que hoje atuam de forma mais integrada aos Influenciadores.

Em 2026, o movimento segue a todo vapor! Uma nova etapa de mobilizagao
aconteceu em abril, com a Oficina Valores da Cultura, envolvendo cerca de 150
Influenciadores de Cultura e Clima — como agora sdo chamados. Na sequéncia,
aconteceram os Laboratoérios de Cultura, programa de formagao de influenciadores
responsaveis por multiplicar nossas praticas de forma mais customizada, apoiados
por um kit de ativagao dos valores.

Ao combinar agdes ja consolidadas com novas iniciativas em
desenvolvimento, reafirmamos o compromisso de manter a cultura como um elemento
vivo e perene, capaz de orientar comportamentos, apoiar a execugao da estratégia e
contribuir para a geragao de valor para as pessoas e para a sociedade.

11. ORGAMENTO

11.1 Recursos financeiros

Em torno de R$1,8 milhdo ao longo dos trés anos.
11.2 Recursos humanos

Entre consultores e equipe interna (Desenvolvimento Organizacional e
Comunicagéo Interna), tivemos o envolvimento direto de 10 pessoas ao longo dos trés

anos.
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12. INDICADORES

Estruturamos o acompanhamento de todo o ciclo a partir de um modelo
continuo de monitoramento, combinando indicadores de percepgao, mobilizagao e
execugao. Como principal referéncia, utilizamos a pesquisa anual GPTW, que
evidenciou a evolugao do indice de confianga de 77 para 87 pontos e 0 avango da
identificagcdo com os valores de 9,1 para 9,5 (Gupy — Clima & Engajamento).

Na dimenséao de quantidade e alcance, mobilizamos 110 liderangas em foéruns
estruturados, consolidamos uma rede de 90 influenciadores culturais e alcangamos
mais de 2.000 colaboradores ao longo das iniciativas.

Do ponto de vista de método e qualidade, acompanhamos a consolidagao de
rituais como féruns recorrentes, mentorias com influenciadores e ciclos estruturados
de devolutiva, assegurando consisténcia na aplicagao das a¢des. Ja na dimensao de
tempo, monitoramos a recorréncia dessas iniciativas ao longo dos ciclos, garantindo
continuidade e evolugdo do movimento.

13. RESULTADOS

Fomos percebendo ao longo do tempo, de forma cada vez mais concreta,
como o investimento intencional no ambiente organizacional estava impactando tanto
na experiéncia das pessoas quanto na capacidade de mobilizagcdo e execugao
estratégica. Na pesquisa de clima (GPTW), conduzida anualmente, observamos um
crescimento consistente do indice de Confianca ao longo do periodo. Partimos de 77
pontos em 2023 e alcangamos 87 pontos no ciclo mais recente, resultado diretamente
associado a ampliagao das praticas de escuta estruturada, devolutivas transparentes
e envolvimento das liderangas na constru¢do dos planos de acgido. Esse avango
também se refletiu no posicionamento institucional: avancamos 109 posi¢cées no
ranking nacional entre 2023 e 2024 e mais 66 posi¢cdes no ciclo seguinte, consolidando

nossa presencga entre as melhores para se trabalhar no pais.
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A evolucdo dos indicadores internos reforca essa trajetéria. A dimensao
orgulho atingiu 87 pontos, tornando-se a de maior destaque na avaliagdo e
evidenciando o vinculo das pessoas com a organizacdo. A percepgao de que o
trabalho possui um sentido especial chegou a 90 pontos, enquanto a leitura de que
nossas liderangas representam os valores institucionais alcangou 86 pontos. Também
registramos crescimento na abertura para ideias e sugestdes, que atingiu 84 pontos,
indicando ambiente mais favoravel ao protagonismo e a inovagado. Ao longo do
periodo, a identificacdo com os valores organizacionais apresentou avango continuo,
demonstrando maior alinhamento cultural entre equipes e areas.

Figura 1- Evolugao de indicadores culturais da pesquisa GPTW entre 2024 e 2025,

evidenciando avangos em engajamento, protagonismo e alinhamento com a estratégia.
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Fonte: GPTW

progressivamente ampliada. Em trés anos, envolvemos todas as liderangas em féruns
estruturados de cultura, formamos e expandimos nossa rede de influenciadores e
promovemos encontros presenciais que alcangcaram equipes em dezenas de
unidades, tornando o tema cultura parte das agendas de gestdo. Outro resultado
relevante foi a consolidacdo da experimentagdo como pratica organizacional. A

realizagcao de protétipos culturais permitiu testar solugdes relacionadas a integracao
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entre areas, a melhoria de processos e a qualificagao dos rituais de gestao. Ao longo
dos ciclos, observamos aumento no numero de iniciativas propostas e maior
autonomia das equipes na condugao das melhorias, indicando um amadurecimento
institucional, além do fortalecimento da aprendizagem coletiva.

Os efeitos dessa caminhada também apareceram em forma de
reconhecimento externo. Mantivemos certificagcbes relevantes, conquistamos
posi¢des de destaque em rankings de ambiente de trabalho e recebemos premiagbes
ligadas a gestéo e a inovagao — como ESARH, PNQV e o Selo Mental Health - além
de posicoes de destaque no ranking Great Place to Work, evidenciando coeréncia
entre o fortalecimento cultural e a imagem institucional reconhecida pela sociedade.

Ao mesmo tempo, registramos um desempenho organizacional historico! Em
2024, alcangamos o melhor resultado financeiro da ultima década, com atingimento
de 108% do EBITDA e recorde no Programa de Participagdo nos Resultados.
Internamente, a alta lideranca associou esse resultado a conexao com cultura e
propaosito, refletida em maior alinhamento entre areas, mais engajamento e melhor
coordenacgao das agdes estratégicas.

Ao olharmos para essa trajetoria, temos orgulho de reconhecer que o
fortalecimento da cultura deixou de ser uma iniciativa pontual e se tornou um ativo
estratégico. A crescente dos indicadores demonstrou que, investir de forma
consistente na experiéncia das pessoas, contribuiu para evoluirmos mantendo o
cuidado com as pessoas no centro de tudo o que fazemos.

14. IMPACTOS E BENEFICIOS

Ao longo dos trés anos, o Movimento de Fortalecimento da Cultura passou a,
sistematicamente, incorporar praticas a rotina das nossas pessoas. Um dos principais
impactos foi a consolidacdo da rede de Influenciadores da Cultura, apoiando a

lideranga em dialogos sobre valores, na mediacdo de temas criticos e na
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implementagdo de melhorias locais. Ao longo do tempo, esse modelo ampliou a
capilaridade do movimento cultural e fortaleceu nossa capacidade de mobilizar
pessoas em torno de prioridades estratégicas, dando vida e sentido a todo o processo.

Outro impacto positivo também é a percepcéo dos colaboradores em relagéao
ao tema. A afirmativa do GPTW: “A alta lideranga representa plenamente os valores
e comportamentos da nossa empresa” subiu seis pontos, acumulando a expressiva
nota de 92. Um exemplo claro de como a lideranga, alinhada aos valores da
Cooperativa, fortalece continuamente nosso Jeito de Cuidar.

A incorporacao da légica de experimentagao foi outra grande conquista ao
longo do tempo. Isso se deve ao fato de que a realizacdo de protétipos culturais
permitiu testar solugbes que passaram a orientar ajustes em praticas cotidianas
essenciais, como a condugao de reunides, o alinhamento de metas e a organizagao
de fluxos de trabalho. Esse processo contribuiu para fortalecer a cultura de melhoria
continua e maior abertura a inovagao incremental, como ficou evidente, ano apds ano,
na pesquisa GPTW.

O movimento também gerou desdobramentos nos processos de gestao de
pessoas, apoiando a constru¢cdo de um ambiente ainda mais alinhado as expectativas
contemporaneas de participagdo, corresponsabilidade e escuta, ou seja,
caracteristicas que sempre estiveram presentes em nossa esséncia como
cooperativa, e que ganharam nova luz ao longo do movimento, reforcando nossa
identidade.

Além dos impactos internos, vimos o fortalecimento da cultura ser refletido na
forma como nos relacionamos com a sociedade. Ao promover maior integragao entre
areas e decisdes mais ageis, criamos condigdes para a entrega de um cuidado em

saude mais coordenado e centrado nas pessoas. Iniciativas como o Grupo Uni
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Conecta, voltado ao fortalecimento da cooperagao, materializam essa intencdo na
pratica: por meio de trocas entre areas — como videos simples, visitas presenciais e
agdes como o “Portas Abertas com Auditoria” — foi possivel ampliar o entendimento
dos processos entre areas criticas, como auditoria, oncologia e call center. Esse tipo
de avango impacta diretamente a experiéncia do cliente, ao reduzir ruidos, melhorar
a fluidez do atendimento e qualificar a jornada de cuidado com as pessoas na ponta.

15. AVALIACAO

Estruturamos a avaliagdo, presente em todos os ciclos, como um processo
continuo, acompanhando os avangos do nosso movimento cultural a partir da
evolugcdo das percepgbes internas, da incorporagcdo pratica das iniciativas e dos
efeitos ao longo do tempo. Ainda em 2023, o processo estruturado de escuta - por
meio de entrevistas e grupos focais - nos permitiu construir um diagndstico bastante
robusto, que trouxe clareza sobre pontos de oportunidades, especialmente
relacionados a integracao entre areas, a agilidade nas decisfes e a seguranga para o
dialogo. A partir dai, definimos prioridades e passamos a utilizar essa leitura como
referéncia para acompanhar a evolugao das acgdes.

Em 2024, a avaliagcdo ganhou um carater mais aplicado e recorrente. A
implementagao dos prototipos, os encontros com liderangas e 0 acompanhamento da
rede de influenciadores se tornaram espacos concretos de observagao dos avancgos.
Nesse periodo, percebemos maior participacdo das equipes, ampliagao do dialogo
entre areas e uma incorporagao mais consistente dos valores aos rituais de gestéao,
sinalizando uma aderéncia crescente ao movimento.

Ja no ciclo mais recente, integramos a avaliagcdo aos indicadores
institucionais, acompanhados regularmente. A leitura comparativa das pesquisas de
clima evidenciou avangos consistentes em dimensdes como confianga, pertencimento

e coeréncia institucional. Ao mesmo tempo, uma evolugdo de posicionamento em
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avaliacbes externas reforgou que as mudancgas culturais também estavam refletidas
em nossa imagem e na capacidade de mobilizarmos as pessoas em torno de
identidade e prioridades estratégicas, gerando impacto direto nos nossos resultados.
Ao longo dos trés anos, essa abordagem nos permitiu acompanhar, com maior
clareza, o impacto real do movimento no cotidiano.

16. CONCLUSAO

Entre 2023 e 2025, vivemos na Unimed Porto Alegre uma experiéncia coletiva
do fortalecimento da nossa cultura. Nosso movimento mostrou que, quando criamos
espacos consistentes para ouvir, experimentar e construir solugdes de forma conjunta,
ampliamos a confianca e fortalecemos a capacidade de atuar com maior alinhamento
diante dos desafios do negdcio. A mobilizagao das liderangas, a atuacao da rede de
influenciadores e a incorporagao de praticas simples de melhoria contribuiram para
tornar a cultura mais visivel, mais presente e mais vivida.

Os resultados percebidos ao longo do periodo - e refletidos na evolugéao das
percepgdes internas, no nosso reconhecimento crescente e no desempenho
institucional - reforcam que cuidar intencionalmente da cultura amplia a nossa
capacidade de mobilizar esforcos e sustentar a execugao da estratégia. Seguimos
compreendendo o fortalecimento da cultura como um caminho permanente. Ao
compartilhar essa trajetéria, reafirmamos nosso compromisso de preservar aquilo que
nos trouxe até aqui e, ao mesmo tempo, seguir evoluindo 0 nosso propadsito que coloca
as pessoas no centro de tudo aquilo que fazemos.
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18. Breve apresentacao da empresa:

Somos a Unimed Porto Alegre, cooperativa médica fundada ha mais de 50
anos por 30 médicos com o proposito de valorizar a profissdao e qualificar o
atendimento a comunidade. Hoje, reunimos cerca de 2 mil colaboradores, mais de 6,8
mil médicos cooperados e 650 mil clientes. Nosso propdsito — “fazer a diferenga no
cuidar das pessoas” - orienta nossa missao de oferecer solugcbes em saude com
qualidade, inovagao e responsabilidade social. Nossa atuagdo € sustentada por
valores como Cooperacado; Exceléncia no Cuidado; Atuagdo do Meédico com
Qualidade e Dignidade; Trabalho Gerando Realizagdo e Resultado Sustentavel;
Atitude Inovadora; Responsabilidade Social e Sustentabilidade; Etica, Transparéncia

e Compliance.
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