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Endomarketing passa a —
integrqr o DHr(")g @ | OouTUBRO e @

A comunicagdo interna passa a atuar

de forma estratégica junto ao DHO, s ——y

ampliando agées de cultura, . o

informagdo e engajamento. | CRIANGA
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empregabil
A Feevale participa da feira Trame,
conectando talentos, oportunidades e

reforgando seu compromisso com o
desenvolvimento de pessoas.

O reconhecimento institucional
anha fortalecimento através

o Prata da Casa, valorizando = == wnm o o o
histérias e trajetérias de quem ¢ Primeira edlgao do
faz a Feevale todos os dias. Fegvale Day

Evento pensado especialmente para os
colaboradores, cheio de surpresas e
espetdculos para valorizar o trabalho
de todos e agradecer pelo empenho
durante o ano.

Implantagdo do Day Off

Como forma de valorizar os
colaboradores, a Universidade Feevale
implementou o beneficio Day Off,

concedendo uma folga no més de e o @:--- COntratO Gestao

aniversdrio e reforgando o cuidado Ehsy T s Su st e 1ol de GP
COMm as Pessoas e a experiéncia do SAIBA MAIS
colaborador.

PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Implantagéo do Contrato de Gestéo Fea

do GP, marcando o inicio da gestGo  THIREHERETS I8 PN
estratégica de indicadores.

[
2022: O COMEGO DE UM NOVO CICLO ~

Um ano marcado ﬁor novas liderangas, comunicagdo Py Efw
estratégica, reconhecimento e conexdes que o (_f(} '“,{
impulsionaram a transformagéo do DHO e fortaleceram S ——
a cultura da Universidade Feevale.
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NOVOS
VENTOS

A implantagdo do DHO
estratégico na Universidade
Feevale

Reestrutu da

Nova experiéncia de onboarding, com
kit de boas-vindas e novas agdes de
acolhimento aos ingressantes.

04

Langcamento da
Plataforma Kretos

Modernizagdo dos processos de
atragdo e selecdo, proporcionando
mais agilidade, eficiéncia e melhor
experiéncia para candidatos e
gestores.

%5,

Prata da Casa é
reformulado

O programa passa a contar
com um momento de
confraternizagdo e coffee
break, valorizando ainda mais
0s homenageados e seus
familiares.

Feevaﬁ Day
Ampliacdo das agdes de
integra¢do e conexdo
entre colaboradores,

fortalecendo a cultura
institucional.

Acesse agorao
portal de vagas da
Universidade Feevale e

confira as oportunidades
de emprego!

UNIVERSIDADE
‘ FEEVALE

~———— LINHADO TEMPO

2023

ESTRUTURACAO E FORTALECIMENTO
DAS PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS

Inicio do proj

A equipe de DHO inicia a utilizagdo da  §
plataforma para mapear e qudlificar a

Jornada do colaborador. v |
Mais uma capacitagdo #EMeu!
concluida com sucesso!

icacto da Pesquisa
égICIima 2023

Realizagdo da primeira pesquisa de
clima organizacional

pos-pandemia, fortalecendo a escuta
ativa e os planos de agdo.

>,

Inicio do Programa de
Desenvolvi de
Liderancas (PDL
Langamento do programa estruturado [l
oara fortalecer competéncias de

ideranca alinhadas & estratégia
institucional.

Gestéd
de Pessoas

Em 2023, foram fortalecidas as
lbases para o desenvolvimento
de pessoas, investindo em

tecnologig, lideranga, cultura e J ?@
experiéncia do colaborador. LY~
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NOVOS
VENTOS

A implantagdo do DHO
estratégico na Universidade
Feevale

Ampliagdo da utilizagdo da plataforma
e inicio dos embarques na jornada do
colaborador.

Abertura do segundo
ciclo do PDL

Continuidade do Programa de
Desenvolvimento de Liderancas,
ampliando o fortalecimento das
competéncias de gestdo.

06,

Enohengglsd—eDHo teve
um apoioe
pa poto

Atuacdo essencial na escuta ativa dos
colaboradores, oferecendo suporte,
orientages e materiais de apoio para
gestores e equipe.

£ hora de garantic seu lugar no Feevale Day!

L e e
Trerecha & tore i o 711 pars ot i preenes
i pueie s ST de at conedc.

©

E 56 v cuer e i bl com e e et
RS senrtece et B pacts g R B S5 LM

Feevale Day i)

Evento reforgando reconhecimento,
integragdo e sentimento de
pertencimento.

Manual
de Conduta

Langamento do Manual de Conduta, Feevale
reforgando principios éticos, respeito e
alinhamento & cultura institucional.

Manual de Conduta
Institucional

~——— LINHA DO TEMPO

2024

CONSOLIDACAO E EXPANSAO DA
ATUAGAO ESTRATEGICA DO DHO

! ©
Modelo de consultoria

@ --- sendo implantado para
os lideres

O DHO fortalece sua atuagéo
estratégica, aproximando-se das
liderancas e apoiando a tomada de
decisdo.

LB .
I ° o ._.
e -.. dpoiaMedia Training
Atuagdo conjunta no desenvolvimento
e acompanhamento dos participantes
do programa.
EEn .
Go Lives - Caminhos Feevale
Camin'm Jornada de desenvolvimento de carreiras
® - Feevale
Langcamento de iniciativas [ 40 s
voltadas ao
desenvolvimento e ao
aprimoramento da
jornada do colaborador.

@
@ | Feevale é vencedora do Top Ser Humano 2024

Reconhecimento do - .
Top Ser Humano com o m
®:** casedoPDL - ‘

O case do Programa de
Desenvolvimento de Liderancas &
reconhecido no primeiro Top Ser
Humano da ABRH-RS.

0,

Prata da Casa

@ --= Continuidade das
agdes de valorizacdo e
reconhecimento dos
colaboradores.

Em 2024, o DHO consolidou sua atuacéio
estratégica, ampliando programas de 2
desenvolvimento, fortalecendo liderangas [ SHU‘
e apoiando colaboradores em momentos ¢ C{?‘iv’ -
de transformagdo e desafios. S
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VE“ I ns RECONHECIMENTO, MATURIDADE E

FORTALECIMENTO DA CULTURA

A implantagdo do DHO
estratégico na Universidade
Feevale

A Programa de Desenvolvimento de
Liderancas € apresentado em
benchmarking promovido pela ACI,
compartilhando prdticas e resultados
com outras organizagoes.

Trame

Participacdo na feira de
empregabilidade, fortalecendo a
marca empregadora e a atragéio de
talentos.

Jomada Fluid

Ampliagéo da utilizagéo da
@ plataforma, consolidando processos
digitais relacionados & jornada do
colaborador.

PDL 2025

O Programa de Desenvolvimento de .y =
Liderancas segue fortalecendo
competéncias e apoiando o
desenvolvimento dos gestores da
Instituicdo.
FOITnGtUI'g do
curso de libras
. LN
Colaboradores concluem
aformagdo em Libras,
reforgando o compromisso
. institucional com inclusdo,
Certificagtio GPTW acessibilidade e
diversidade.
A Universidade Feevale conquista a e @
certificagdo Great Place to Work,
reconhecendo suas prdticas de gestéio durvl o Comberie 63
de pessoas e ambiente organizacional.
FEEVALE o ere oboradores
Top Ser Humano - Case
Feevale Day K
®--- O Feevale Day recebe reconhecimento
no prémio Top Ser Humano da ABRH-
RS, evidenciando o impacto das agdes
de cultura e engajamento.
Feevale Day P
Evento reforgando
reconhecimento,
integragdo e sentimento
de pertencimento.

Prata da Casa

@ --- Continuidade das
agoes de valorizagdo e
reconhecimento dos
colaboradores.

Planejamento
Estratégico
2025

Atualizagéo do
Planejamento Estratégico,

consolidando a gestdo
orientada por resultados.

Em 2025, a Universidade Feevale
consolidou os resultados da
transformacgdo iniciada anos antes,
conqguistando reconhecimentos externos,
fortalecendo a cultura organizacional e
ampliando iniciativas voltadas ao
desenvolvimento das pessoas.
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NOVOS

A implantagdo do DHO
estratégico na Universidade
Feevale

Certificagtio GPTW
pelo undo ano
consgte:%ﬁvo

A Universidade Feevale conquista
novamente a certificagdo Great Place i
to Work, evidenciando a consoliagdo
de uma cultura organizacional
positiva e orientada ds pessoas.

Certificada

MAI 2026-MAI 2027

CONTRATOS DE GESTAO 2026
Acompanhamento de Resultados

Contrato de
GestGo 2026

Consolidagéo do Contrato
de Gestdo, fortalecendo o
monitoramento de
resultados e a tomada de
decisdo.

Em 2026, a Universidade Feevale reafirma seu
compromisso com as pessoas, consolidando [ O
reconhecimentos importantes e dando continuidade ao /-
desenvolvimento de liderancas e a evolugdo da cultura '

organizacional.

LINHA DO TEMPO

RECONHECIMENTO E

CONTINUIDADE DA EVOLUCAO

\ 4

FEEVALE

1 roopewbmaleann

Reconhecimento das prdticas voltadas
& promogdo da saltde mental e ao
bem-estar dos colaboradores,
reforgando o compromisso da

instituigdo com o cuidado das pessoas. -

® - Mais um ciclo do
Programa de
Desenvolvi de
Liderancas (PDL
Inicio de mais uma edig¢éo do PDL,
fortalecendo o desenvolvimento

continuo das liderangas e a
® preparagdo para os desafios futuros.
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Nﬂ\ms TABELAS

COMPLEMENTARES

A implantagdo do DHO
estratégico na Universidade
Feevale

N rs

— -

- AGOES FUTURAS

Planejando hoje, transformando o amanha.

Al

AGOES FUTURAS

01 : @ Apresentar os resultados da pesquisa de satisfagéo sobre o DHO e estruturar plano de agéio com gestores
Acompanhar os resultados da pesquisa de clima GPTW, garantindo o monitoramento continuo dos planos
P! pesq 9 P

02 de agdo definidos junto as dreas. 2026/02
e ]

03 - Estruturar um cronograma de validagéo e atualizagéo continua dos subsistemas de RH =] 2026/02

9 B

=

04 | @ Consolidar o projeto de revisdo de fluxos e processos em parceria com o Planejamento estratégico. (@] 2026/02

N . - . B

05 i @ Realizar jornada de reforgo sobre uso do Fluid com lideres e equipes 'ﬁ 2026/02

06 9 Elaborar uma jornada de qualificagéo sobre o modelo de consultoria interna f_‘-T.| 2026/02

07 ° @ Implantar a base de dados - Power Bl para apoio do DHO =] 2027/01

08 - @ Atualizar o escopo do Programa de Desenvolvimento de Liderangas f  2027/01

09 ° @ Desenvolver o manual de boas praticas sobre a Jornada do Colaborador v=l 2027/01

10 ! @ Criar protétipo de avaliagéo de performance e realizar uma fase de experimentagdo com a equipe do DHO E;— 2027/02

n \ @ Desenvolver projeto focado na disseminagdo das competéncias essenciais para lideres e equipes =y 2027/02
=]

12 Contratar uma plataforma digital de contetdos, visando ampliar o acesso a trilhas de aprendizagem e fortalecer o i'.;‘1 2027/02

desenvolvimento continuo dos colaboradores.

1- Quadro de agdes futuras para continuidade e aperfeicoamento do case

INVESTIMENTOS

10 pessoas colaboradores e 17 consultores externos

El INncIATIVA filj} PERiODO (8) INVESTIMENTO (R$)
*}T Solucione 2022 RS 2.868,00
|: Kretos 2023-2026 RS 65.52135
'iﬂ! PDA 2022-2026 RS 58183,00
&%  PDL 2023-2026 RS 605.583,92
{A_; Resolution 2023 RS 241100,00
<)  Fluid 2023-2026 RS 127.046,39
\::_;r GPTW 2025-2026 R$180.000,00
=9  outplacement Produtive 2025 RS 41.352,00

Feevale Day 2022-2025 RS 565.591,72

Prata da Casa 2025 R$15.000,00

TOTAL INVESTIDO R$ 1 .9 02'246’38

2 - Painel de orcamento e recursos humanos mobilizados para implantagdo e consolidagdo do DHO



Nﬂ\ms TABELAS

COMPLEMENTARES

A implantagdo do DHO
estratégico na Universidade
Feevale

) INDICADORES

Acompanhar para evoluir. Medir para transformar.

BLOCO TEMATICO INDICADOR &> UNIDADE 2 MeTA £ RESULTADO
Estrutura do DHO implantada % 100 100
& Estrutura, Governanga
- > indice de posicionamento estratégico do DHO Escala Likert 1-5 4 4,07
&8 e Processos e i
Politicas e processos revisados % 75 33
Taxa de adogdo da plataforma Fluid % 75 86
@I Tecnologia e Jornada Taxa de adogdo da plataforma Kretos % 75 76
do Colaborador indice de maturidade digital / apoio tecnolégico Escala Likert 1-5 4 378
Indice de fluidez da jornada do colaborador % 75 62
Competéncias essenciais mapeadas % 100 100
Hidscangee F: li | PTW, 74
o} Desarvcliinsnisds avorabilidade da lideranga (G ) % 85 .3
=
Capacidades Liderangas elegiveis alcancadas pelo POL % 75 89
indice de apoio ao desenvolvimento da lideranca Escala Likert 1-5 4 4,08
indice de experiéneia do colaborador & comunicacio Escala Likert 1-5 4 397
o] Clima, Cultura e Favorabilidade geral (GPTW) % 85 76
CQIQ% Engaj: t:
il eNPS dos colaboradores pontos 50 45
indice de engajamento (GPTW) % 70 77
Consultoria Interna e aNPS do DHO como parceiro estratégico pontos 50 42
Relaci t v
2 @ aclonamento €M jndice de qualidace do atendimentc do DHO Escala Likert 1-5 4 422
Liderangas

@ Indicadores que direcionam decisdes, fortalecem pessoas e impulsionam resultades sustentdveis.

3 - Quadro de indicadores, metas e resultados do case

@j PLATAFORMA FLUID

Acompanhar para evoluir. Medir para transformar.

@ ETAPA DA JORNADA PERIODO ANALISADO @ VOLUME REALIZADO OBSERVAGAO

Apresentagdo do descritivo de cargo

.\,@w Embarque dez/24 a maio/2026 983 e alinhamento de expectativas.
Monitoramento ) Acompanhamentos de performance
I de performance dez/24 a maio/2026 1.744 realizados no periodo.
@ Conversas 1:1 dez/24 i0/2026 867 Encontros formais de alinhamento
& 5 . e7/24 a maio/ e desenvolvimento.

Capacitagdes, trilhas, workshops,

@ Acoes de . ~ . T
desenvolvimento dez/24 a maio/2026 2.408 formacgdes realizadas e participagdo
em atividades praticas.

:® Desembarque dez/24 a maio/2026 136 Encerramentos de ciclo

acompanhados pelo DHO.

4 - Fluid - Os dados a seguir apresentam evidéncias complementares da atuagdo do DHO na
gestdo da jornada do colaborador, demonstrando o volume de agdes realizadas nas etapas de
embarque, monitoramento de performance, desenvolvimento e desembarque. Essas
informagdes reforcam a qualificagdio dos processos e a presenca da drea ao longo do ciclo do
colaborador na Instituigdo.



NOVOS

A implantagdo do DHO
estratégico na Universidade

DADOS DA PLATAFORMA
KRETOS

Indicadores de uso e resultados da plataforma Kretos.

Feevale

ail) INDICADOR

[e]@]e]
808,

®

Total de vagas
encerradas

Total de curriculos no
banco de talentos da Feevale

Média de candidatos por vaga

Faixa etaria predominante
dos candidatos

Prazo médio de contratacdo

TABELAS
COMPLEMENTARES

PERIODO ANALISADO

Até o momento

Base atual

De 01/01 até a data de
consolidacio da analise

Base atual

De 01/01 até a data de
consolidacao da andlise

22) RESULTADO

£:64

vagas encerradas

28.996

curriculos

74

candidatos por vaga

18 a 25

anos

31

dias

5 - Os dados a seguir apresentam evidéncias complementares do subsistema de atracdo e selegcdo apds
¢ as tecnologias de gestdo de pessoas, especialmente da K
informagdes demonstram o volume de operagdo, a dimensdo da base de talentos, a atratividade das
vagas e a eficiencia do processo seletivo, contribuindo para a compreensdo dos avangos do DHO na

a _implantagdo

qualificagdo da jornada do colaborador e na modernizagdo dos processos de gestdio de pessoas.

PESQUISA DE CLIMA

Acompanhar para evoluir. Medir para transformar.

ol Indicadores de Clima GP - DHO

-“

Area
& RH

] DHOeAP

2019

2023 4,26

Sf} Metodologia GPTW

P - Favorabilidade Gestao e o .
Area/InShtUIgao e b ot

£ DHO 2025 63% 59%
# DHO 2026 83% 81%
Bl Instituicao 2025 72%
B Instituicao 2026 76%
@ Média Gestio 2025 69,60%
Institucional

3,8 4,49

;
46% 64% 59%
82% 88% 82%
74% 66% 69%
77% 72% 74%

2026 74,30%

6 - Resultados complementares da pesquisa de clima e engajomento.

4,41

78%

82%

76%

80%

lataforma Kretos. As

3.9

82%

83%

75%

79%

3,63 2,93 3,66 4,5 3,43

PS
56
88
34

45



