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SINOPSE

O crescimento da atuagao nacional da Vitlog trouxe o desafio de aproximar colaboradores de
diferentes unidades e fortalecer a conexao com a identidade da empresa. A partir desse
contexto, nasceu o projeto “Os Brasis da Vitlog”, uma iniciativa de comunicagcao e mobilizagao
organizacional criada para transformar a presenga territorial da empresa em uma experiéncia
de valorizagdo humana e integragao cultural.

O projeto teve inicio no Rio Grande do Sul, estado de origem da Vitlog e sede da matriz,
concentrando ag¢des nas unidades Matriz Administrativa, Porto Alegre e Santa Cruz do Sul,
com foco no engajamento dos 186 colaboradores gauchos e de suas familias. A iniciativa
integrou conteudos audiovisuais, ac¢des de endomarketing, ambientacdo tematica,
experiéncias culturais e gastrondmicas, brindes institucionais e kits escolares, aproximando as
equipes da trajetdria, dos clientes e da operacao nacional da empresa.

Em pesquisa interna realizada com 93 colaboradores do Rio Grande do Sul (50% do
publico-alvo), 73,1% perceberam maior integracdo e sentimento de pertencimento entre
equipes, 65,6% afirmaram que o projeto contribuiu positivamente para sua experiéncia na
empresa e 88,2% demonstraram orgulho em trabalhar na Vitlog. Os conteudos do projeto
ultrapassaram 1,12 milhao de visualizagdes nas plataformas digitais e, no mesmo periodo, o
absenteismo nas unidades gauchas reduziu-se de 3,35% para 2,70%, refor¢cando o impacto da
iniciativa na mobilizac&o interna.
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INTRODUGCAO

A Vitlog Transportes, fundada em 1999 em Porto Alegre (RS), consolidou ao longo de sua
trajetéria uma operagdo com atuagado nacional, conectando diferentes regides do Brasil por
meio do transporte rodoviario de cargas. Com a expansao da empresa e o fortalecimento de
sua presenca em multiplos estados, emergiu o desafio de preservar a proximidade entre as
equipes, manter viva a identidade organizacional e ampliar a conexao dos colaboradores com
a trajetéria e a operagédo da empresa. Nesse contexto, identificou-se a necessidade de
desenvolver uma iniciativa capaz de integrar comunicagdo, cultura organizacional e
experiéncia do colaborador, aproximando as pessoas da identidade institucional da Vitlog e
reforcando os vinculos entre colaboradores, territérios e operagao. A percepgao de que a
empresa vivenciava diariamente diferentes “Brasis” em suas rotas, clientes, equipes e
unidades operacionais deu origem ao projeto “Os Brasis da Vitlog”. Mais do que apresentar a
expansao territorial da empresa, a iniciativa foi concebida com o propdsito de tornar visiveis os
caminhos percorridos pela operacao, incluindo rotas desafiadoras, bastidores logisticos e
relagbes construidas ao longo dos anos com clientes estratégicos em diferentes regides do
pais. Ao aproximar os colaboradores dessa realidade operacional e institucional, o projeto
passou a valorizar ndo apenas a dimensao territorial da Vitlog, mas também as pessoas,
historias e parcerias que compdem sua construgao cotidiana.

Desenvolvido inicialmente no Rio Grande do Sul, estado de origem da Vitlog e sede de sua
matriz administrativa e operacional, o projeto foi estruturado como estratégia de comunicagao
e mobilizagao organizacional voltada a valorizagdo das pessoas, ao fortalecimento da cultura
organizacional e a integragdo entre colaboradores. A iniciativa passou a utilizar elementos
culturais, experiéncias internas, acdes de endomarketing, conteudos audiovisuais e ativagdes
institucionais como ferramentas de conexdo humana e engajamento interno. Ao longo da
execucao do projeto, as unidades gauchas passaram a incorporar a identidade visual da
campanha em seus ambientes internos, com adesivagao das sedes, instalacdo de materiais
tematicos e integracdo da narrativa visual ao cotidiano dos colaboradores. Também foram
desenvolvidos itens personalizados para a loja interna da empresa, brindes institucionais, kits
escolares destinados as familias dos colaboradores e a¢des gastrondmicas tematicas nos
refeitorios, inspiradas nas regides visitadas durante a jornada do projeto. Essas iniciativas
ampliaram a experiéncia dos colaboradores com a campanha e fortaleceram a integracao
entre cultura, comunicacao e valorizagao das pessoas.

Embora o projeto tenha alcance nacional, o presente case descreve um ciclo completo de
implantacéo no Estado do Rio Grande do Sul, concentrando-se nos impactos percebidos nas
unidades Matriz Administrativa, Unidade Operacional Porto Alegre e Santa Cruz do Sul e nos
resultados obtidos junto aos 186 colaboradores gauchos.
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Iniciado em 2025, “Os Brasis da Vitlog” encontra-se em execug¢éo continua, com novas etapas
planejadas para os proximos ciclos, voltadas a ampliagdo das experiéncias culturais, ao
fortalecimento da comunicacao interna e a valorizagao da experiéncia dos colaboradores nas
unidades do Rio Grande do Sul.

1.0 JUSTIFICATIVA

A Vitlog percorre, ha anos, diferentes regides do Brasil por meio de suas operagdes,
conectando clientes, mercados, pessoas e territérios no transporte rodoviario de cargas. Ao
longo dessa trajetéria, construiu relacbes estratégicas, enfrentou desafios logisticos em
distintos contextos regionais e consolidou uma atuagdo nacional que hoje integra de forma
estruturante a identidade da empresa.

A partir dessa realidade, emergiu a percep¢ao de que a experiéncia cotidiana da Vitlog — suas
rotas, bastidores operacionais, parcerias e historias construidas nas estradas — poderia ser
transformada em uma narrativa integrada de comunicagao e cultura organizacional. Surgiu,
entao, o desejo de desenvolver um projeto capaz de dar visibilidade a esses “Brasis” vividos
pela empresa e, ao mesmo tempo, aproximar colaboradores da dimens&o simbolica e
estratégica de sua atuagao.

Mais do que criar uma campanha institucional pontual, a proposta de “Os Brasis da Vitlog” foi
conceber uma iniciativa continua, vivida pela organizagdo como um todo e com sentido
simultdneo para colaboradores, clientes e publico externo. A intencdo foi transformar a
presenca nacional da Vitlog em experiéncia estruturada de comunicacdo interna,
endomarketing e cultura organizacional, capaz de reforcar seus diferenciais, valorizar sua
trajetéria e fortalecer o vinculo das pessoas com a realidade da operagéo.

Ao apresentar clientes histéricos, mostrar a atuacédo da Vitlog dentro das operagdes parceiras
e evidenciar a complexidade das rotas percorridas diariamente, o projeto passou também a
fortalecer o reconhecimento do trabalho realizado pelas equipes. A iniciativa permitiu que os
colaboradores compreendessem de forma mais ampla a dimensao da operagao nacional da
Vitlog, reconhecessem o impacto do trabalho desenvolvido em diferentes regiées do pais e se
percebessem como parte essencial dessa engrenagem. Para ampliar essa conexao, o projeto
ultrapassou os conteudos audiovisuais e passou a integrar o cotidiano das unidades da
empresa. A campanha foi incorporada aos ambientes internos por meio de adesivagao das
sedes, carretas adesivadas circulando pelas estradas, instalagcdo de materiais tematicos,
criacdo de produtos personalizados para a lojinha interna, distribuicdo de brindes
institucionais, entrega de kits escolares para familias de colaboradores e realizacdo de
experiéncias gastronémicas inspiradas nas regides visitadas ao longo da jornada.
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No Rio Grande do Sul, estado de origem da Vitlog e sede de sua matriz administrativa e
operacional, o projeto assumiu papel estratégico na identidade institucional e no fortalecimento
dos vinculos entre os colaboradores das unidades gauchas. Ao conectar comunicacgao,
experiéncia e valorizagdo das pessoas, “Os Brasis da Vitlog” tornou-se iniciativa capaz de
aproximar equipes, reforcar o sentimento de pertencimento e transformar a narrativa
operacional da empresa em experiéncia coletiva compartilhada dentro da organizagéo.

2.0 REFERENCIAL TEORICO

O desenvolvimento do projeto “Os Brasis da Vitlog” foi fundamentado em conceitos de cultura
organizacional, comunicagdo interna, endomarketing e experiéncia do colaborador,
compreendendo a comunicagao como ferramenta estratégica de integragdo entre pessoas,
identidade institucional e ambiente de trabalho.

Segundo Schein e Schein (2017), a cultura organizacional é constituida por praticas, simbolos,
comportamentos e experiéncias compartilhadas, influenciando diretamente a forma como as
pessoas se relacionam com a organizagdo e com seus objetivos institucionais. Iniciativas que
reforcam identidade, valores e experiéncias coletivas contribuem para fortalecer vinculos,
coesdo interna e senso de pertencimento.

A comunicagao interna assume papel central na constru¢do de ambientes mais integrados e
humanizados. Brum (2017) aponta o endomarketing como ferramenta de alinhamento cultural
e engajamento, aproximando colaboradores da proposta institucional e tornando-os
participantes ativos da experiéncia organizacional. Kunsch (2021) complementa ao destacar
que a comunicagao organizacional integrada ultrapassa a simples transmissdo de
informagdes, constituindo-se como elemento essencial para fortalecer relacionamentos,
estimular participagdo e promover conexdes consistentes entre organizagdo e publicos
internos.

O projeto também dialoga com conceitos contemporaneos de experiéncia do colaborador e
pertencimento. Morgan (2017) sustenta que ambientes que oferecem experiéncias
significativas, coerentes com a identidade e os valores da empresa, tendem a ampliar
engajamento, satisfacdo e comprometimento das equipes, favorecendo a construgdo de
culturas organizacionais mais sélidas e mobilizadoras.

Além disso, o uso do storytelling como ferramenta de gestdo e comunicagao organizacional
contribuiu para transformar a operacao da empresa em narrativa coletiva compartilhada entre
colaboradores, clientes e parceiros. Denning (2018) ressalta que narrativas organizacionais
fortalecem conexdes emocionais e facilitam a construcdo de sentido coletivo dentro das
organizagodes, tornando a comunicagdo mais auténtica, humana e mobilizadora.
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A partir desses referenciais teodricos, o projeto “Os Brasis da Vitlog” foi estruturado como
iniciativa integrada de comunicagao, cultura organizacional e experiéncia do colaborador,
utilizando a narrativa territorial da empresa para fortalecer a identidade institucional, valorizar
as pessoas e promover integracao entre equipes nas unidades do Rio Grande do Sul.

3.0 OBJETIVOS

O projeto “Os Brasis da Vitlog” teve como propdsito fortalecer a cultura organizacional e a
proximidade entre os colaboradores das unidades do Rio Grande do Sul e a empresa,
utilizando a comunicagao interna e a experiéncia organizacional como ferramentas de
integragao, valorizagao das pessoas e mobilizagao interna.

A iniciativa buscou aproximar os colaboradores da identidade institucional da Vitlog,
promovendo maior conexao com a trajetdria, a operagao, os clientes e a presenga nacional da
empresa, por meio de uma narrativa territorial construida a partir das rotas, historias e
experiéncias vividas pela organizacdo em diferentes regides do Brasil, com foco na
mobilizacdo dos 186 colaboradores das unidades Matriz Administrativa, Unidade Operacional
Porto Alegre e Santa Cruz do Sul.

Objetivo Geral

Fortalecer a cultura organizacional e o sentimento de integracéo entre os 186 colaboradores
das unidades gauchas da Vitlog (Matriz Administrativa, Unidade Operacional Porto Alegre e
Santa Cruz do Sul), por meio de uma estratégia integrada de comunicagao interna,
mobilizag&o organizacional e valorizagao da experiéncia do colaborador.

Objetivos Especificos

+ Desenvolver uma campanha institucional capaz de integrar comunicagao interna, cultura
organizacional e experiéncia do colaborador.

» Valorizar a trajetéria da Vitlog e sua atuagao nacional, a partir da apresentagao das rotas,
operacoes, clientes e histérias que compdem a construcdo da empresa, reforgcando seus
diferenciais institucionais.

« Aproximar os colaboradores da dimensao operacional e institucional da Vitlog, fortalecendo

a compreensao sobre o impacto do trabalho realizado pela empresa em diferentes regides

do pais e sua relevancia para o transporte rodoviario de cargas.

Reforgar o sentimento de pertencimento e integracdo entre os 186 colaboradores das

unidades do Rio Grande do Sul (Matriz Administrativa, Unidade Operacional Porto Alegre e

Santa Cruz do Sul), considerados publico-alvo direto do projeto.
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+ Transformar o projeto em experiéncia compartilhada dentro da organizagao, incorporando
a identidade da campanha aos ambientes internos e a rotina dos colaboradores por meio
de ambientagdo tematica e agdes recorrentes de comunicagao interna.

*  Promover acdes de endomarketing e valorizacdo das pessoas por meio de experiéncias
culturais, ativagbes internas, ambientagdo tematica, brindes institucionais, kits escolares
destinados as familias e acgbes gastrondmicas inspiradas nas regides visitadas pelo
projeto, fortalecendo a percepg¢ao de reconhecimento e cuidado.

« Fortalecer o reconhecimento institucional da Vitlog junto a colaboradores, clientes e
parceiros estratégicos, ampliando a visibilidade da iniciativa em eventos setoriais e canais
institucionais.

» Consolidar o Rio Grande do Sul como ponto de partida simbdlico da narrativa institucional
da empresa e como centro estratégico de mobilizagao interna do projeto.

4.0 LOCAL

O projeto “Os Brasis da Vitlog” foi executado em ambito nacional, acompanhando a atuagao
da empresa em diferentes regides do Brasil.

Entretanto, este case concentra-se exclusivamente nas agdes implantadas e nos impactos
gerados no Estado do Rio Grande do Sul, estado de origem da Vitlog e sede de sua matriz
administrativa e operacional.

As acdes analisadas foram desenvolvidas principalmente nas unidades:

* Matriz Administrativa — Porto Alegre/RS;
* Unidade Operacional Porto Alegre/RS;
* Unidade Santa Cruz do Sul/RS.

Nessas unidades foram realizadas ativagdes internas, experiéncias culturais, ambientagéo
tematica dos espacos, agbes de endomarketing, exibicdo dos conteudos audiovisuais do
projeto, iniciativas de reconhecimento e experiéncias gastronémicas inspiradas nas regides
visitadas ao longo da jornada nacional, compondo o ciclo completo de implantacéao
considerado neste case.

O Rio Grande do Sul também assumiu papel estratégico dentro da narrativa institucional do
projeto por representar o ponto de partida da trajetéria da Vitlog e o centro simbdlico da
mobilizagdo organizacional desenvolvida junto aos colaboradores, sendo o territério de
referéncia para os resultados, impactos e indicadores apresentados.
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5. PUBLICO ALVO

O publico-alvo principal do projeto “Os Brasis da Vitlog” foi composto pelos 186 colaboradores
das unidades da Vitlog localizadas no Estado do Rio Grande do Sul, especialmente da Matriz
Administrativa, Unidade Operacional Porto Alegre e Unidade Santa Cruz do Sul, abrangendo
profissionais de areas administrativas e operacionais.

As acgdes realizadas buscaram envolver esse publico de forma ampla, promovendo
experiéncias compartilhadas por meio de comunicagao interna, ambientacdo tematica,
conteudos audiovisuais, ativagdes culturais, experiéncias gastrondmicas e iniciativas de
valorizagao das pessoas, integrando o projeto ao cotidiano de trabalho nas unidades gauchas.
Além do publico interno direto, o projeto impactou também familiares dos colaboradores,
especialmente por meio da entrega de kits escolares e de agdes institucionais voltadas a
aproximacao entre empresa e familias, ampliando o alcance da iniciativa para além do
ambiente organizacional.

Para avaliacdo dos impactos do projeto no publico-alvo do Rio Grande do Sul, foi realizada
pesquisa interna com 93 colaboradores das unidades Matriz Administrativa, Porto Alegre e
Santa Cruz do Sul, o que corresponde a 50% do total de 186 colaboradores das unidades
gauchas. Os resultados identificaram indicadores positivos relacionados ao fortalecimento da
cultura organizacional, a integragao entre equipes e ao sentimento de pertencimento.

6. ACGOES REALIZADAS

O projeto “Os Brasis da Vitlog” foi estruturado como iniciativa integrada de comunicagao
interna, cultura organizacional e experiéncia do colaborador. As frentes de atuagao foram
desenvolvidas de forma articulada nas unidades da Vitlog no Rio Grande do Sul (Matriz
Administrativa, Unidade Operacional Porto Alegre e Unidade Santa Cruz do Sul), compondo
um ciclo completo de implantagao.

As acgdes tiveram como foco transformar a narrativa territorial do projeto em experiéncia
concreta e compartilhada pelos colaboradores, aproximando as equipes da identidade
institucional da Vitlog e fortalecendo o sentimento de pertencimento. Por meio de conteudos
audiovisuais, ambientagao tematica dos espacgos, experiéncias culturais e gastronémicas,
iniciativas de endomarketing, ativagdes internas de integracéo e agdes de reconhecimento
voltadas também as familias, o projeto foi incorporado ao cotidiano das unidades gauchas.
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6.1 Producao da série “Os Brasis”

A principal frente do projeto consistiu na realizagao de jornada institucional por diferentes
regides do Brasil, registrando rotas, operagdes, bastidores logisticos, clientes estratégicos e
desafios enfrentados pela empresa em distintos territérios nacionais. Essa jornada deu origem
a série audiovisual “Os Brasis da Vitlog”, concebida como eixo central de comunicagéo do
projeto e base para as a¢des de mobilizagao interna nas unidades do Rio Grande do Sul.

Os conteudos foram produzidos em formato audiovisual, com linguagem documental e
cinematografica, apresentando operacao logistica, histérias, culturas e relagdes construidas
ao longo da trajetoria da Vitlog. A narrativa buscou traduzir, de forma acessivel e envolvente, a
complexidade da operagao nacional para os colaboradores, conectando a atuagdo nas
diferentes regides do pais a realidade vivida diariamente nas unidades gauchas.

Durante o projeto, foram visitados clientes estratégicos em diversas regides do Brasil,
incluindo parceiros historicos vinculados a matriz no Rio Grande do Sul. Esses registros,
compostos por visitas institucionais, depoimentos e cenas das operagdes parceiras,
reforcaram a valorizagdo das relagdes institucionais construidas ao longo dos anos e serviram
como evidéncia do papel da Vitlog nas cadeias produtivas atendidas. Os episddios passaram
a integrar os canais internos de comunicacdo e foram utilizados como ferramenta de
aproximacao entre os 186 colaboradores das unidades gauchas e a dimenséao territorial,
operacional e relacional da empresa.

6.2 Integracdao da Campanha aos Ambientes Internos

Para ampliar a conexdo dos colaboradores com a iniciativa e integra-la ao cotidiano de
trabalho, a identidade visual do projeto foi incorporada de forma sistematica as unidades da
Vitlog no Rio Grande do Sul.

As sedes receberam adesivagcao tematica, instalagdo de banners institucionais e aplicagcéo de
materiais visuais inspirados na narrativa da campanha, transformando os espacos internos em
extensdes da experiéncia vivida ao longo da jornada “Os Brasis da Vitlog”. A ambientagao
contemplou areas de circulacdo, setores administrativos e operacionais, reforgcando
visualmente a presencga do projeto no dia a dia das equipes.

Essa integragao fisica e simbdlica permitiu que o projeto permanecesse continuamente
presente no cotidiano dos colaboradores, fortalecendo o vinculo com a proposta da iniciativa e
contribuindo para o fortalecimento da cultura organizacional nas unidades gauchas.
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6.3 Experiéncias Culturais e Gastronémicas

Como forma de aproximar os colaboradores das regides visitadas ao longo do projeto e
integrar a narrativa “Os Brasis da Vitlog” ao cotidiano das unidades, foram realizadas acbes
gastrondmicas tematicas nos refeitérios da Matriz Administrativa, Unidade Operacional Porto
Alegre e Unidade Santa Cruz do Sul.

Os cardapios passaram a incorporar pratos e referéncias culturais inspiradas nos estados e
regides apresentados nos episddios, promovendo momentos de convivéncia e integragao
cultural dentro do ambiente organizacional.

Essas experiéncias contribuiram para ampliar o envolvimento das equipes com a iniciativa,
transformar a campanha em vivéncia sensorial compartilhada e refor¢car o vinculo entre
comunicagao, cultura organizacional e valorizagao das pessoas nas unidades do Rio Grande
do Sul.

6.4 Acoes de Endomarketing e Valorizagao das Pessoas

O projeto também contou com conjunto de iniciativas de endomarketing e valorizagao voltadas
diretamente aos colaboradores das unidades gauchas e as suas familias.

Entre as a¢des desenvolvidas, destacam-se:

Entrega de kits escolares para filhos de colaboradores, aproximando a empresa das
familias e reforcando o cuidado com o contexto social dos trabalhadores;

Distribuicdo de brindes institucionais com a identidade visual do projeto “Os Brasis da
Vitlog”;

Producao de itens personalizados para a lojinha interna da empresa;

Exibicao institucional dos episddios da campanha nas unidades Matriz Administrativa,
Unidade Operacional Porto Alegre e Santa Cruz do Sul;

Ativagdes internas de integragao entre equipes, vinculadas a narrativa do projeto;

Sorteio de brindes institucionais para incentivar o engajamento com os conteudos e a
participacado nas acdes propostas.

Essas iniciativas buscaram fortalecer a conexdo emocional dos colaboradores com a Vitlog,
ampliar a percepgao de reconhecimento e valorizagado no ambiente organizacional e integrar,
de forma pratica, comunicagao interna, cultura organizacional e experiéncia do colaborador
nas unidades do Rio Grande do Sul.
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6.5 Comunicacao e Engajamento Interno

Ao longo da execugao do projeto, os conteudos da série “Os Brasis da Vitlog” passaram a
integrar de forma sistematica os canais internos e externos de comunicagédo da empresa,
promovendo maior aproximagao entre colaboradores, operagao e identidade institucional, com
foco nas unidades do Rio Grande do Sul.

A divulgacgao dos episddios, bastidores das viagens, depoimentos de clientes e registros das
acdes internas foi realizada por meio de murais fisicos, comunicados internos, intranet e redes
sociais institucionais, contribuindo para ampliar o engajamento das equipes e fortalecer o
compartilhamento da narrativa do projeto dentro da organizacéo.

Como estratégia de incentivo a participagdo e ampliagdo do engajamento com os conteudos
da campanha, foram realizados sorteios mensais de brindes institucionais vinculados ao
projeto entre colaboradores que acompanhavam e interagiam com episddios e publicacdes.
Essas agbes estimularam o acompanhamento continuo da série nos canais institucionais,
incentivaram maior interagdo com os conteudos produzidos e reforcaram a percepcgao de
reconhecimento e valorizagao.
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essas imagens lindas da nossa terra. Esse 2 seus seguidores, todas as regides do Brasil , os

E,;orﬁt%:gggzsa ggfasgérsglao pra onde videos mostrou as peculiaridades de cada regido
P : foi fantastico os videos do Brasil passando pela
Responder Responder com umreel Ocultar Vitlog.

€@ Responder a dioletesilva... Baspendsr Qcultar

6.6 Fortalecimento das Relagoes Institucionais

Além das agbes internas voltadas aos colaboradores das unidades gauchas, o projeto também
promoveu o fortalecimento das relagées institucionais da Vitlog com clientes estratégicos e
entidades representativas do setor de transporte rodoviario de cargas.

A presencga de clientes historicos na narrativa da campanha, por meio de visitas institucionais,
depoimentos e registros audiovisuais, reforgou o reconhecimento da atuagao da Vitlog junto a
importantes cadeias produtivas nacionais e valorizou as parcerias construidas ao longo de sua
trajetoria.
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O projeto foi apresentado ao SETCERGS, ampliando a visibilidade da iniciativa no
ecossistema logistico gaucho e evidenciando o compromisso da empresa com a valorizagao
das pessoas e com a integragao entre cultura organizacional e operagao. A campanha também
foi destacada na TranspoSul 2025, em case apresentado pela agéncia Akau, parceira na
concepgao e execugao do projeto, contribuindo para posicionar “Os Brasis da Vitlog” como
pratica aplicada em comunicagao organizacional e mobilizagdo interna no setor de transporte.

7. METODOLOGIA UTILIZADA

O projeto “Os Brasis da Vitlog” foi desenvolvido a partir de metodologia integrada de
comunicagao organizacional, experiéncia do colaborador e mobilizagdo interna, estruturada
em etapas complementares que conectaram diagndstico, planejamento estratégico, produgao
de conteudo, implantagdo nas unidades do Rio Grande do Sul e avaliacédo de resultados.

A construgao da iniciativa iniciou-se com a identificagdo da necessidade de fortalecer a cultura
organizacional e ampliar a conexao dos colaboradores com a trajetoria, operacao e identidade
institucional da empresa, especialmente diante da expansao nacional da Vitlog e da atuagéo
distribuida em diferentes regides do pais.

A metodologia adotada foi organizada em cinco etapas principais, articulando a atuagéo das
areas de Recursos Humanos, Marketing, Diretoria e liderangas das unidades gauchas (Matriz
Administrativa, Unidade Operacional Porto Alegre e Unidade Santa Cruz do Sul).

7.1 Diagnostico e Definicao Conceitual

A primeira etapa consistiu na analise do contexto organizacional da Vitlog e na definicdo do
conceito central do projeto. Esse diagndstico considerou:

+ Aexpanséao territorial da empresa e a atuagdo em diferentes regides do Brasil,

* A necessidade de reforgar a identidade institucional junto as equipes;

Os desafios de integragéo entre colaboradores de areas administrativas e operacionais;
Os resultados da Pesquisa de Clima Organizacional Vitlog 2025 e percepgdes colhidas
pela area de RH nas unidades gauchas.

A partir da percepcao de que a Vitlog vivenciava diariamente diferentes realidades culturais,
operacionais e territoriais em suas rotas nacionais, foi criada a narrativa “Os Brasis da Vitlog”,
estruturada para apresentar histérias, caminhos, operacdes e relagdes construidas pela
empresa em diferentes regides do Brasil, tendo o Rio Grande do Sul como ponto de partida
simbdlico. Nessa etapa, foram definidos o conceito central da campanha, os objetivos de
integracao cultural e valorizagdo das equipes, o foco prioritario nas unidades gauchas como
centro da mobilizagdo interna e o papel da comunicagao interna e do endomarketing como
ferramentas de apoio a gestdo de pessoas.
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Também foram delimitados o publico-alvo direto (186 colaboradores do RS) e os principais
eixos de atuacgao: cultura organizacional, pertencimento, reconhecimento e conex&do dos
colaboradores com a operagao nacional.

7.2 Planejamento das Ag¢oes e Estruturacao da Jornada

Na segunda etapa, foi realizado o planejamento estratégico da jornada nacional do projeto e
das agdes internas nas unidades do Rio Grande do Sul. Esse planejamento contemplou:

» Definicdo das rotas a serem percorridas pela equipe do projeto, considerando regides
relevantes para a operagéao da Vitlog;

« Selecdo de unidades e clientes estratégicos a serem visitados, com prioridade para
parceiros histéricos vinculados a matriz gaucha;

« Elaboracéo do cronograma de viagens e de produc¢ao audiovisual;

* Desenho do formato e da linguagem da série “Os Brasis da Vitlog”;

* Planejamento das agdes de comunicacdo interna, ambientagdo tematica, experiéncias
culturais e agdes de endomarketing nas unidades Matriz, Porto Alegre e Santa Cruz do Sul.

* Paralelamente, foram definidas as responsabilidades de cada area:

* Recursos Humanos: engajamento interno, alinhamento com liderangas, organizagao das

experiéncias gastronémicas e a¢des de valorizagao;

Marketing: concepgao visual da campanha, coordenagao da produgao de conteudo, gestéao

dos canais de comunicacgao;

Liderangas locais: apoio a mobilizagado das equipes e integracdo das agdes ao cotidiano

das unidades;

Diretoria: patrocinio institucional, validacdo das diretrizes e acompanhamento dos

resultados.

7.3 Execugao da Jornada e Produgao de Conteudo

A terceira etapa envolveu a realizagao das viagens institucionais e a produ¢édo dos conteudos
que dariam corpo a narrativa do projeto. Foram realizadas visitas a diferentes regides do pais,
acompanhando rotas, operagdes e bastidores logisticos da Vitlog, com registros audiovisuais
de trechos de estrada, operagdes de carga e descarga, circulacédo de carretas e dinamica das
unidades. Foram gravadas entrevistas com clientes estratégicos, especialmente aqueles com
historico de parceria com a matriz gaucha, e depoimentos de profissionais da Vitlog e de
colaboradores de clientes, reforcando a dimensdo humana das relagbes construidas ao longo
do tempo. Os conteudos foram produzidos em formato audiovisual, organizados em episodios
da série “Os Brasis da Vitlog”. Cada episddio apresentava uma regido do pais e sua relagao
com a Vitlog, evidenciando desafios logisticos, particularidades das rotas e o papel das
equipes na operacdo nacional. A medida que os episédios eram finalizados, passaram a
integrar o plano de comunicagao interna, sendo divulgados gradualmente nos canais
institucionais.

BRASIS
VITLOG

@



G \VITLOG

TRANSPORTES

7.4 Implantagao das Agoes Internas e Mobilizacao Organizacional

A quarta etapa concentrou-se na implantacdo das acgdes internas e na mobilizagdo
organizacional nas unidades do Rio Grande do Sul, em paralelo a exibigdo da série. O foco foi
transformar a narrativa construida externamente em experiéncia cotidiana para os
colaboradores. Entre as a¢des implantadas, destacam-se:

Ambientacao tematica dos espacos internos;

» Experiéncias culturais e gastrondmicas;

* Acdes de endomarketing e valorizagao;

+ Comunicagao continua e engajamento com os conteudos do projeto.

Essa etapa buscou articular comunicagdo, ambiente fisico, acbes de valorizagdo e
participagéo ativa das equipes, fazendo com que o projeto passasse a fazer parte da rotina dos
186 colaboradores das unidades gauchas.

7.5 Avaliagcao dos Resultados

A etapa final consistiu na avaliagdo estruturada dos impactos do projeto junto aos
colaboradores das unidades gauchas, com mensuracdo de indicadores quantitativos e
qualitativos. O monitoramento contemplou registro das acgdes internas realizadas,
acompanhamento da participagao dos colaboradores nas atividades presenciais e analise de
engajamento com os conteudos do projeto nos canais institucionais. A pesquisa interna de
percepcao foi aplicada on-line a 93 colaboradores das unidades Matriz Administrativa, Porto
Alegre e Santa Cruz do Sul (50% do publico-alvo direto do RS), avaliando temas como
integracdo entre equipes, pertencimento, orgulho de trabalhar na Vitlog, percepc¢ao de
valorizagao, impacto das agdes internas e contribuicdo do projeto para a experiéncia do
colaborador. Os resultados foram analisados de forma quantitativa (percentuais de
concordancia, indices consolidados) e qualitativa (comentarios e percepcdes). A analise
permitiu identificar o impacto da iniciativa no fortalecimento da cultura organizacional, verificar
a contribuicdo para a integracao entre equipes nas unidades gauchas, avaliar a efetividade das
acdes de valorizagao e gerar insumos para a continuidade do projeto.

8. APLICABILIDADE

O projeto “Os Brasis da Vitlog” foi desenvolvido com foco na aplicagao pratica da comunicagao
organizacional como ferramenta de integracdo cultural, valorizacdo das pessoas e
fortalecimento do sentimento de orgulho de fazer parte da empresa. A iniciativa ultrapassou o
modelo tradicional de campanha institucional ao transformar a narrativa da empresa em
experiéncia compartilhada pelos colaboradores no cotidiano das unidades gauchas da Vitlog.
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A aplicabilidade do projeto ocorreu de forma integrada em diferentes dimensdes da
organizacao, permitindo que os colaboradores participassem da iniciativa ndo apenas como
espectadores, mas como parte ativa da experiéncia construida ao longo da jornada.

Entre as principais aplicagdes praticas, destacam-se:

* Integracao da identidade visual da campanha aos ambientes internos das unidades;

» Utilizacdo dos conteudos audiovisuais como ferramenta de aproximacédo entre
colaboradores e a operagao nacional da Vitlog;

* Realizagdo de experiéncias gastrondmicas tematicas inspiradas nas regides visitadas;

+ Desenvolvimento de acbes de endomarketing voltadas ao fortalecimento da cultura
organizacional,

* Criacdo de brindes institucionais, materiais personalizados e produtos vinculados a
identidade do projeto;

» Iniciativas de valorizacao direcionadas aos colaboradores e suas familias, como a entrega
de kits escolares;

« Promogao de experiéncias coletivas capazes de ampliar a integragdo entre equipes e
fortalecer a percepgao de pertencimento organizacional.

» Criacdo de brindes institucionais, materiais personalizados e produtos vinculados a

identidade do projeto;

Iniciativas de valorizagao direcionadas aos colaboradores e suas familias, como a entrega

de kits escolares;

Promogao de experiéncias coletivas capazes de ampliar a integragdo entre equipes e

fortalecer a percepgao de pertencimento organizacional.

A utilizacdo de elementos culturais, experiéncias sensoriais e narrativas territoriais permitiu
transformar temas operacionais do transporte rodoviario em instrumentos de conexao humana
dentro da organizagao, aproximando os colaboradores da realidade vivida pela empresa em
diferentes regides do Brasil. Além dos impactos internos, o projeto fortaleceu o relacionamento
institucional da Vitlog com clientes estratégicos e entidades representativas do setor,
ampliando o reconhecimento da empresa e valorizando o trabalho realizado pelas equipes
envolvidas na operagdo. No Rio Grande do Sul, a aplicabilidade da iniciativa mostrou-se
especialmente relevante por integrar colaboradores de diferentes areas e unidades em torno
de narrativa comum, reforcando a identidade organizacional e promovendo maior conexao
entre pessoas, cultura e operacgao.

9. SUSTENTABILIDADE E CONTINUIDADE DO CASE

Desde sua concepgao, o projeto “Os Brasis da Vitlog” foi estruturado para ultrapassar o
formato de campanha pontual e tornar-se iniciativa continua de fortalecimento da cultura
organizacional, integragéo entre equipes e valorizagao da experiéncia do colaborador.
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A sustentabilidade do projeto esta diretamente relacionada a capacidade de integrar
comunicagao, ambiente organizacional e experiéncia cotidiana dos colaboradores, permitindo
que a narrativa construida permaneca presente nas unidades mesmo apos a conclusédo das
viagens e episodios audiovisuais. A incorporagdo da identidade visual do projeto aos
ambientes internos, a continuidade das agdes de endomarketing e a utilizagdo permanente
dos conteudos produzidos nos canais institucionais contribuem para ampliar a permanéncia
simbdlica da iniciativa dentro da organizagdo. Como estratégia de continuidade, a Vitlog prevé
novas etapas do projeto, com ampliagdo das experiéncias culturais, novas jornadas
institucionais, producao de conteudos complementares e manutencao das acdes internas de
mobilizagcao organizacional nas unidades do Rio Grande do Sul.

Entre as agdes previstas, destacam-se:

» Continuidade da jornada “Os Brasis” com novas regides e unidades da empresa;

« Ampliagao das experiéncias culturais e gastronémicas internas;

* Novas ativacdes de comunicagao e ambientagao institucional;

« Continuidade das ac¢des de valorizagao direcionadas aos colaboradores e suas familias;
« Utilizag&do continua da narrativa do projeto nos canais internos;

+ Fortalecimento das agdes de integragao entre equipes e unidades.

A continuidade do projeto reforga o compromisso da Vitlog em utilizar a comunicagéo
organizacional como ferramenta permanente de valorizagdo humana, fortalecimento da cultura
institucional e aproximagao entre colaboradores, operacio e identidade da empresa. Além do
impacto interno, a permanéncia da iniciativa contribui para consolidar o Rio Grande do Sul
como centro simbdlico da narrativa institucional da Vitlog e como ponto de origem da
mobilizac&o organizacional desenvolvida pela empresa.

10. ORCAMENTO

Para viabilizar o projeto “Os Brasis da Vitlog” nas unidades do Rio Grande do Sul, foram
realizados investimentos em diferentes frentes de comunicagdo, experiéncias internas e
valorizagao dos colaboradores, diretamente vinculados a implantagdo e sustentagdo das
acdes descritas neste case. Os custos contemplaram desde a producdo audiovisual da
jornada institucional até agdes de endomarketing, ambientagdo dos espacos, brindes, kits
escolares e deslocamentos necessarios para a execugao do projeto. A seguir, apresentam-se
os principais itens de investimento vinculados ao projeto, considerando exclusivamente os
valores destinados as agoes realizadas nas unidades do Rio Grande do Sul:

Valor Investido Necessidade
R$ 61.104,00 Agéncia de comunicacéo interna e externa.
R$ 46.000,00 Audiovisual
R$ 141.981,12 diversos (flyers, estandes para eventos, calendarios,
frigobar para eventos, ambientac&o das unidades,
brindes, camisetas, entre outros
R$ 249.085,12 Total -
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Com base nos valores consolidados até o momento, o investimento total apurado é de R$
249.085,12, destinado a implantacao e execucao da iniciativa por meio da matriz. Destaca-se
que a execucgao do projeto envolveu, além da aplicagao de recursos financeiros, a atuagao
integrada de diferentes areas internas e parceiros externos, representando também
investimento em capital humano, suporte operacional e parcerias institucionais estratégicas.

» Diretoria — idealizagdo do projeto, aprovagao estratégica e patrocinio institucional da
jornada, garantindo alinhamento com o posicionamento da empresa e suporte a execugao
das ag¢des nas unidades gauchas.

» Marketing — estruturagao conceitual e visual da campanha, planejamento e execugao da
estratégia de comunicacéo interna e externa, desdobramento dos conteudos da série em
diferentes canais e apoio as acdes de mobilizacdo junto aos colaboradores, além da
operacionalizagcao da pesquisa interna.

* Recursos Humanos — condug¢ao do engajamento interno nas unidades do Rio Grande do
Sul, articulagao com liderancgas locais, organizagao das experiéncias gastronémicas, apoio
as acoes de reconhecimento e acompanhamento dos indicadores de pessoas relacionados
ao projeto.

* Liderancas das unidades — atuagcdo como embaixadoras do projeto nas unidades Matriz,

Porto Alegre e Santa Cruz do Sul, articulando a recepg¢éo das acdes locais, conectando a

campanha a cultura de cada unidade, mobilizando as equipes e apoiando a agenda

institucional com clientes e parceiros.

Fornecedores e agéncias parceiras — criagao e produgao dos conteudos audiovisuais,

desenvolvimento da identidade visual do projeto, confeccao de brindes e materiais graficos

e ambientacdo dos espacos internos.

Clientes e demais parceiros institucionais — envolvimento em visitas institucionais e

registros da jornada, abertura de operagdes para gravagdes e depoimentos e reforgo da

presenca da Vitlog em diferentes regides.

11. INDICADORES

Para avaliagdo dos impactos do projeto “Os Brasis da Vitlog” nas unidades do Rio Grande do
Sul, foram definidos indicadores quantitativos e qualitativos relacionados ao fortalecimento da
cultura organizacional, integracdo entre equipes, engajamento interno e valorizagdo da
experiéncia dos colaboradores. A mensurag¢ao dos resultados ocorreu por meio de indicadores
de participagao, alcance das agdes e pesquisa interna aplicada junto aos colaboradores.

11.1 Indicadores Quantitativos

93 colaboradores participantes da pesquisa interna de avaliagao do projeto;

Participagdo de colaboradores das unidades Matriz Administrativa, Porto Alegre/RS e
Santa Cruz do Sul/RS;

Realizacado de agdes de ambientagcédo tematica nas unidades;

Producéo e exibicdo de conteudos audiovisuais institucionais relacionados ao projeto;
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+ Desenvolvimento de ativagdes internas e experiéncias gastrondmicas tematicas;

» Distribuicao de brindes institucionais e kits escolares para familias de colaboradores;

* Producgao de materiais personalizados vinculados a identidade da campanha;

+ Mais de 1,12 milhdo de visualizagbes dos conteudos do projeto nas plataformas digitais;

« Participacdo de clientes estratégicos e parceiros institucionais dentro da narrativa da
campanha.

11.2 Indicadores Qualitativos

Os indicadores qualitativos foram mensurados por meio de pesquisa interna aplicada aos
colaboradores das unidades do Rio Grande do Sul, avaliando integragcédo, pertencimento,
valorizagao da empresa e percepgao sobre a experiéncia proporcionada pelo projeto. Entre os
principais indicadores, destacam-se:

* 73,1% dos participantes perceberam maior integragéo e sentimento de pertencimento entre
colaboradores;

* 65,6% afirmaram que o projeto contribuiu positivamente para sua experiéncia dentro da
empresa;

» 88,2% demonstraram orgulho em trabalhar na Vitlog;

82,8% reconheceram impacto positivo das a¢des internas e iniciativas de valorizagao;

97,9% afirmaram gostar do trabalho que realizam na organizagao;

90,3% demonstraram percepgao positiva em relagéo a qualidade dos servigos prestados

pela empresa.

Além dos resultados de percepgao coletados na pesquisa interna, foi analisado o indicador de
absenteismo das unidades gauchas no periodo de implantagédo do projeto, que se reduziu de
3,35% em 2025 para 2,70% em 2026, indicando diminui¢do das auséncias nas equipes do Rio
Grande do Sul. Acombinagao entre essa melhoria e os elevados indices de orgulho, satisfagao
com o trabalho, percepgao de valorizagdo e avaliagao positiva das agdes internas sugere
ambiente interno mais engajador e conectado, reforcado pelas iniciativas de comunicacgao,
reconhecimento e pertencimento promovidas por “Os Brasis da Vitlog”. Em conjunto, os
indicadores permitiram avaliar o impacto da iniciativa na percepg¢ao dos colaboradores em
relagdo a cultura organizacional, integracéo entre equipes e valorizagdo das pessoas dentro
da Vitlog.

12. RESULTADOS

O projeto “Os Brasis da Vitlog” consolidou-se como iniciativa de comunicagao e mobilizagao
organizacional capaz de fortalecer a cultura institucional, ampliar o sentimento de
pertencimento entre colaboradores e aproximar as equipes da trajetoria e identidade da
empresa. Os resultados observados nas unidades do Rio Grande do Sul demonstraram
impactos positivos tanto na experiéncia dos colaboradores quanto na integracao
organizacional promovida pela iniciativa.
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12.1 Fortalecimento da conexao dos colaboradores com a empresa

Um dos principais resultados esteve relacionado ao fortalecimento do vinculo dos
colaboradores com a empresa. A partir da integracdo entre comunicagdo, experiéncias
culturais e valorizagdo das pessoas, a campanha aproximou os colaboradores da narrativa
institucional da Vitlog, tornando-os participantes ativos da experiéncia construida ao longo da
jornada.

Na pesquisa interna aplicada as unidades gauchas:

+ 73,1% afirmaram perceber maior integragcdo e sentimento de pertencimento entre
colaboradores;
+ 88,2% demonstraram orgulho em trabalhar na Vitlog.

Os resultados evidenciam o impacto da iniciativa na percepcao dos colaboradores sobre a
identidade e os valores da empresa.

12.2 Valorizagao da Experiéncia do Colaborador

Outro resultado relevante foi a ampliagao da percepcéo positiva dos colaboradores em relagao
as experiéncias promovidas pela empresa no ambiente organizacional. As agbes de
ambientacdo das unidades, experiéncias gastrondmicas tematicas, brindes institucionais,
conteudos audiovisuais e iniciativas direcionadas as familias contribuiram para transformar a
campanha em experiéncia compartilhada dentro da organizagao.

Entre os resultados identificados:

65,6% dos participantes afirmaram que o projeto contribuiu positivamente para sua
experiéncia dentro da empresa;

82,8% reconheceram impacto positivo das ac¢des internas e iniciativas de valorizacao;
97,9% afirmaram gostar do trabalho que realizam na organizacéo;

12.3 Integragao Entre Comunicacao, Cultura e Operagao.

A utilizacdo da narrativa territorial da empresa como ferramenta de mobilizacdo interna
permitiu aproximar os colaboradores da dimensao operacional da Vitlog e fortalecer a
compreensao sobre o impacto do trabalho realizado pelas equipes em diferentes regides do
pais. Ao apresentar rotas, bastidores logisticos, clientes estratégicos e desafios operacionais
enfrentados, o projeto tornou mais visivel para os colaboradores a relevancia da atuacao da
Vitlog dentro do transporte rodoviario de cargas.

12.4 Consolidacao da Narrativa Institucional no Rio Grande do Sul
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Embora executado nacionalmente, o projeto consolidou o Rio Grande do Sul como centro
simbdlico da narrativa institucional da Vitlog. As unidades gauchas assumiram papel
estratégico na mobilizacdo interna da campanha, concentrando agbes de integracao,
experiéncias culturais e iniciativas de valorizagao das pessoas.

12.5 Ampliagao da Visibilidade e Engajamento da Narrativa

Os conteudos audiovisuais produzidos durante a série “Os Brasis da Vitlog” contribuiram para
ampliar o alcance institucional da narrativa da empresa. Ao longo da campanha, os conteudos
relacionados ao projeto ultrapassaram 1,12 milhdo de visualizagdes nas plataformas digitais,
fortalecendo a visibilidade da iniciativa e ampliando o compartiihamento da narrativa junto a
colaboradores, clientes e parceiros institucionais.

12.6 Comparativo com Pesquisa de Clima Organizacional

Os impactos percebidos nas unidades gauchas também podem ser observados em
comparagao aos indicadores da Pesquisa de Clima Organizacional Vitlog 2025, aplicada
nacionalmente com 702 participantes. Ao relacionar os resultados obtidos na pesquisa interna
do projeto com os indicadores organizacionais gerais, foi possivel identificar evolugao positiva
em aspectos ligados ao orgulho institucional, valorizagdo da experiéncia do colaborador e
percepcao das acodes internas.

Entre os principais comparativos, destacam-se:

Crescimento do indicador relacionado ao orgulho de trabalhar na Vitlog em relagdo a média
identificada na Pesquisa de Clima 2025;

Manutencdo de indices elevados de percepcédo positiva sobre acgdes internas entre
colaboradores das unidades gauchas;

Resultado superior do indice de satisfagado com o trabalho realizado, quando comparado a
pesquisa organizacional geral,

Fortalecimento dos resultados relacionados a integragao e pertencimento nas unidades do
Rio Grande do Sul.

13. IMPACTOS E BENEFICIOS

O projeto “Os Brasis da Vitlog” promoveu aproximagao mais humana entre os colaboradores e
a trajetoria da empresa, permitindo que as equipes passassem a enxergar a operagao para
além das atividades do cotidiano. Ao acompanhar viagens, bastidores das rotas, desafios
logisticos e relagdes com clientes em diferentes regides do pais, os colaboradores passaram
a compreender de forma mais ampla a dimensao da atuagao da empresa e sua relevancia no
transporte rodoviario nacional. A campanha contribuiu para tornar a comunicagao interna mais
préoxima, participativa e conectada a realidade vivida pelas equipes.
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TRANSPORTES

As questdes fechadas foram estruturadas em escala do tipo Likert de 5 pontos, variando de
“Discordo totalmente” a “Concordo totalmente”, permitindo mensurar o grau de concordancia
em relagdo a temas como integragdo entre equipes, pertencimento, orgulho de trabalhar na
Vitlog, percepgéo de valorizagdo e qualidade das agdes internas. A incorporagao do projeto
aos ambientes internos, associada as experiéncias culturais e agdes de integracao, fez com
qgue a iniciativa deixasse de ser apenas conteudo institucional e passasse a compor a rotina
dos colaboradores. As agdes desenvolvidas ampliaram a percepgcao de reconhecimento e
valorizagao, especialmente por envolver ndo apenas os profissionais, mas também suas
familias em diferentes momentos da campanha, fortalecendo a conexdao emocional dos
colaboradores com a empresa. A utilizagdo de elementos culturais inspirados nas regides
visitadas trouxe leveza e proximidade para o ambiente organizacional, criando experiéncias
coletivas capazes de estimular conversas, trocas entre equipes e maior interacao entre
diferentes setores das unidades gauchas. O projeto fortaleceu o orgulho institucional ao
evidenciar a presenca da Vitlog em operagbes complexas, clientes estratégicos e diferentes
territérios brasileiros. Ao visualizar a empresa atuando em distintas regides do pais e sendo
reconhecida por parceiros histéricos, os colaboradores passaram a perceber de forma mais
concreta a importancia do trabalho desenvolvido diariamente. Além dos impactos internos, a
iniciativa ampliou a visibilidade institucional da Vitlog no Rio Grande do Sul, reforgando a
valorizagado de sua origem gaucha e consolidando as unidades do estado como ponto central
da mobilizagdo organizacional promovida pelo projeto. Ao integrar narrativa, experiéncia e
valorizagdo das pessoas, “Os Brasis da Vitlog” gerou beneficios que ultrapassaram a
comunicacgao institucional e passaram a contribuir para o fortalecimento das relagées internas,
da identidade organizacional e da experiéncia dos colaboradores dentro da empresa.

14. AVALIAGAO

A avaliagao do projeto “Os Brasis da Vitlog” foi realizada de forma continua ao longo da
execucao, considerando indicadores quantitativos e qualitativos relacionados a participagao
dos colaboradores, percepgcao sobre as acgdes desenvolvidas e impactos na experiéncia
organizacional das unidades gauchas. Para mensurar os resultados, foi aplicada pesquisa
interna de percepgao junto aos colaboradores das unidades Matriz Administrativa, Porto
Alegre e Santa Cruz do Sul. Ao todo, 93 colaboradores responderam ao questionario, o que
corresponde a 50% do publico-alvo direto do estado (186 colaboradores). O instrumento
utilizado foi questionario on-line, autoaplicado e anénimo, disponibilizado nos canais internos
de comunicacédo entre 12 e 15 de maio de 2026, periodo posterior as principais agdes internas
do projeto nas unidades gauchas. As respostas foram tabuladas em planilhas eletrénicas, com
calculo da distribuigao percentual de cada alternativa por item e consolidagéo dos indices de
concordancia. Os resultados obtidos permitiram validar a efetividade da iniciativa na
aproximacao entre colaboradores e cultura organizacional, evidenciando impactos positivos
relacionados ao orgulho institucional, integragao entre equipes e percep¢ao de valorizagao das
pessoas.
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TRANSPORTES

Além da pesquisa quantitativa, a avaliagdo considerou aspectos qualitativos observados
durante o desenvolvimento das agdes, como participagao espontanea dos colaboradores nas
experiéncias promovidas, interagdo entre equipes, engajamento com o0s conteudos da
campanha e repercussao positiva das iniciativas internas nas unidades gauchas. A analise
integrada desses indicadores permitiu a empresa compreender os impactos do projeto no
ambiente organizacional e identificar oportunidades de continuidade e ampliagdo das agdes de
comunicagao, integragao cultural e valorizagdo da experiéncia dos colaboradores dentro da
Vitlog, consolidando o projeto como iniciativa continua de fortalecimento da cultura
organizacional e mobiliza¢do interna no Rio Grande do Sul.

CONCLUSAO

O projeto “Os Brasis da Vitlog” demonstrou como a comunicagcdo organizacional pode
ultrapassar o carater exclusivamente institucional e tornar-se ferramenta de integragéo, senso
de pertencimento, valorizagdo das pessoas e fortalecimento da cultura organizacional.

Ao transformar a trajetéria da empresa, suas rotas, operacdes e relacbes em experiéncia
compartilhada dentro das unidades gauchas, a iniciativa aproximou os colaboradores da
identidade da Vitlog e reforgou o vinculo dos times com a histéria e os valores da organizagao.
A incorporacdo da campanha ao cotidiano da empresa, por meio de experiéncias culturais,
ambientacado tematica, agdes de endomarketing e iniciativas voltadas aos colaboradores e
suas familias, contribuiu para fortalecer conexdes internas e tornar a experiéncia
organizacional mais proxima, participativa e humanizada. Os resultados obtidos nas unidades
do Rio Grande do Sul evidenciaram impactos positivos relacionados a integragdao entre
equipes, orgulho institucional e valorizagédo da experiéncia. do colaborador, consolidando o
projeto como iniciativa relevante de mobilizagao organizacional e fortalecimento da cultura da
Vitlog. O projeto seguira em continuidade, com o langamento de “Os Brasis da Vitlog 2.0” em
novos locais, ampliando a jornada com novas regides, experiéncias e histérias.
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